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INTRODUZIONE

La citta ha acquisito grande centralita nel proceds sviluppo economico,
ambientale e sociale, divenendo il fulcro delle itmile e delle strategie
economiche depolicy makersinternazionali. Vi e, in effetti, la necessita di
ripensare gli spazi urbani, razionalizzando lerssoe rendendo piu efficiente

I'erogazione dei servizi.

In questa cornice, Ismart citiessono una risposta efficace ai bisogni emergenti,
resi cruciali da dinamiche globali, rapide ed inihili; sono una soluzione
strategica alle sfide concernenti I'agglomeraziameana, quali 1o sviluppo di
modelli urbani piu integrati ed inclusivi, la gesie strategica delle risorse

naturali, nuovi modelli di mobilita, migliore qutdidella vita.

L'innovazione & un fattore cruciale, nonché il filkkonduttore delle citta
intelligenti, dal quale dipendono lo sviluppo esuccesso delle iniziativemart
Oggi piu che mai si ha la consapevolezza dell’emop®aso che le innovazioni
tecnologiche avranno sulla progettazione dell@cltt effetti, tecnologie, sistemi,
infrastrutture urbane devono essere adattate aligemze via via emergenti,
tenendo presente che gli schemi attuali non potrassere replicati nel futuro:
occorre ripensare la citta, le sue logiche e i ageetti tradizionali.

Nel contesto appena descritto, partendo dai distnefustriali e analizzando tutti
gli step evolutivi delle realta intelligenti,ci 8ichiesti se lsmart cities potessero
rappesentare un’opportunita di business per rea@t@rivate che pubbliche quali
produttori, costruttori, distributori, fornitori dservizi e di rete, societa di
outsourcing e ancora operatori del mercato deligiae dei servizi tecnologici e
delle infrastrutturerésearch questign

Il primo capitolo prende in considerazione I'evaare delle realta intelligenti,
partendo dal concetto dei distretti industrialpg@gdendo con un’analisi sugli step

fondamentali delle realta antecedentheart cities

Nel secondo capitolo si analizza il metaset®mart considerandone le tendenze,
gli attori fondamentali e analizzando esempi di eibdi businessnnovativi che

caratterizzano i domini della citta intelligente.
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Partendo da queste premesse teoriche, la riceréafetalizzata su una delle
tipologie di attori dei centri urbarsmart le imprese. In effetti, il terzo capitolo
analizza il mondo imprenditoriale attivo in quedboisiness, con un focus
particolare sull'azienda che il rapporto NavigamsBarch considera corteader

di settore: IBM. Saranno considerate, pertantojnieiative cheBig Blue ha

implementato in diverse realta urbane. Progetti chigano non solo ad
efficientare i servizi cittadini, ma anche ad intee® quei processi dbocial

Innovation per il benessere dei cittadini; testimonianza, stajedel costante
impegno per la soddisfazione della domanda prowémidalle citta, nonché un
orientamento all’innovazione che si concretizza ¢orsviluppo di prodotti e

servizi competitivi da parte di entrambe le societa

Dopo aver analizzato il profilo dell’ imprese, degendone la strategissmart
city-oriented”, il lavoro proposto analizza in maniera specifice dei progetti di
smartnessche IBM sta implementando sul territorio italian@es Novae e
Orchestra, per dimostrare che I'integrazione deltelerne tecnologie digitali con
gli spazi fisici e la connessione tra i diversi doingdellasmart city sono in grado
di condurre a nuove opportunita, che possono esfardate tenendo presente
che la citta intelligente non é solo una sfidantidvazione tecnologica, ma anche

e soprattutto sociale.



CAPITOLO 1: PERCHE SMART, PERCHE CITY?

1.1 UNA NUOVA IDEA DI CITTA’
Negli ultimi decenni la citta ha acquisito grandentralita nel processo di

sviluppo economico, ambientale e sociale, divenehdigicro delle politiche e
delle strategie economiche deolicy makerinternazionali. Vi e, in effetti, la
necessita di ripensare gli spazi urbani, raziomatido le risorse e rendendo piu

efficiente I'erogazione dei servizi.

Queste premesse devono essere considerate tenmeséatp cinque tendenze che
influenzano e influenzeranno lo sviluppo delleaita mobilita, I'urbanizzazione,
Ja longevita, la crescente complessita della saakedell’economia, la scarsita
delle risorse naturali. Tendenze che sono delle eeproprie sfide da affrontare
per vivere nel “mondo urbano”. Le citta, infattgpitano oggi oltre la meta della
popolazione mondiale e si prevede che nei pross@Tenni esse ospiteranno gran

parte della popolazione e della produzione globale.

La crescita sostenuta della popolazione, il cowtimumento del livello di
urbanizzazione, la globalizzazione caratterizzdmteealta urbane rappresentano
dei challenge che, se sfruttati e affrontati in maniera intedge, potrebbero

offrire una migliore qualita di vita e migliori cdizioni per I'attivita economica.

In quest’ambito, il concetto @mart Cityeé indicato come una soluzione strategica
alle sfide descritte e in particolare alle probldote concernenti
I'agglomerazione urbana (Janssen; Kuk, 2011). Viataesso rischia di divenire
un meroslogano una moda, utilizzato per rispondere solo teoreram alle sfide
sociali ed economiche odierne. In realta la cittéeliigente rappresenta la
proiezione di una comunita del futuro, un perimeadadinito da un insieme di
bisogni che sono soddisfatti da tecnologie, sergizipplicazioni appartenenti a
domini diversi (Reviglio et al,. 2013): smart building inclusion energy
environment, governament, mobility, educationnfiyinealth.Queste tecnologie,
questi servizi e queste applicazioni non costituisc né singolarmente né
collettivamente una&Smart City se non vengono integrati e compresi in una
9



piattaforma che assicuri coordinamento e interdpltaa definendo anche
appropriati sistemi dgovernancee finanziamento, essenziali per la realizzazione
di una visione politica e sociale della citsnart sistemi progettati con la
consapevolezza che per vivere e governare il futaroe possibile far riferimento

a schemi appartenenti al passato.

Il forte rapporto biunivoco esistente tra il fenammeéSmart Citye I'Information
Communication TechnolodyCT) & necessario, ma non sufficiente per affiomt
le sfide dello sviluppo sostenibile in modmart in quanto l'utilizzo intelligente
ed esteso delle tecnologie digitali non rappresamia condizione per la
costituzione di un&mart City Quest’ultima ha molti piu significati, messi uncke
anche dalla letteratura e, pertanto, le innovaztechologiche devono essere

inglobate in una visione sistemica della citta.

La smartnessin effetti, non corrisponde al grado di tecno&gitilizzata nel

contesto urbano, ma alla gestione interna della,amirata alla costruzione di
un’infrastruttura tecnologica e immateriale, in dpadi far dialogare persone e
oggetti, integrando informazioni, generando indusi e intelligenza, migliorando

la qualita della vita. In poche parole: la solantdogia non basta.

La sfida &, dunque, la costruzione di una nuovaldgia di bene comune per

migliorare il vivere quotidiano. E’ questa la vassenza dellamart City
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1.2 IL VENTAGLIO DELLE DEFINIZIONI

La Smart Citycostituisce una tematica nuova alla letteratura, trettandosi di un
campo ben definito dalla teoria accademica. Qu&sti@azione si ripercuote sul
concetto di citta intelligente: al momento, infatton vi € ancora una convergenza

verso una definizione condivisa.

L’aggettivo smart, nell’arco di dieci anni, ha identificato la cittégitale, la citta

socialmente inclusiva, fino alla citta capace dii@grare una migliore qualita di
vita, sfruttando le opportunita offerte dal mondalal ricerca e dell’innovazione
tecnologica. In effetti, esso ha sempre rappresedavolonta di indicare uno
stato “in divenire” di una specifica tematica ridoicibile ai recenti sviluppi

dell'innovazione tecnologica (Fistol2013).

Nei primi anni Novantasmart configurava le possibilita offerte dalle nuove
tecnologie, che lasciavano immaginare assetti umbginquali molte delle attivita
sul territorio sarebbero state reingegnerizzateladaélematica (Beguinot;
Cardarelli, 1992). Successivamente alcuni studinbaapprofondito il tema,
riflettendo sulla possibilita di ridefinire il s@tha funzionale urbano grazie alle
ICT che nel frattempo si sviluppano nel campo d&dlenologie di rete (Fistola,
2013).

Oggi le accezioni sono molteplici, variano in fummee del proponente e ogni
definizione mette in risalto aspetti diversi. Bmart Citypud essere intesa come
una citta tecnologicamente avanzata, che sfruttéedaologia per migliorare
I'efficienza generale dell’ambiente urbano, nellzalg il settore rilevante risulta
essere quello dell'ICT; puo essere, altresi, coiteag@me una citta che riesce a
gestire le risorse scarse in maniera intelligemtigliorando la qualita della vita,

fine ultimo affinché una citta possa essere defgnbart

Benché il panorama delle definizioni risulti frammteto, € possibile riscontrare
un certo accordo sull’attenzione nei confronti 8esogni delle persone, della
gestione oculata delle risorse, della sostenibdit@anomica. Il concetto @mart

City, dunque, non trascura il capitale umano, soci@ezionale e ambientale,

fattori importanti per la crescita urbana.
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Facendo riferimento alla letteratura, una dellenitgbni piu diffuse e quella del
Politecnico di Vienna che identifica sei assi isdalle quali € possibile valutare
il grado di smartness(Giffinger et al., 2007). Queste sei assi riconducono il
concetto di citta intelligente alla teoria economigeoclassica sullo sviluppo
regionale e urbano, hanno il merito di aver ceraditamisurare il grado di
smartnesse di capire su quali leve agire per migliorarles& sono: mobilita,
qualita dell’ambientegovernance contesto economico, partecipazione alla vita

sociale, vivibilita.

Kanter e Litow, invece, focalizzano lattenzionell’saportanza delle reti,
considerate come il sistema nervoso delle metrogoldue autori, infatti,
comparano una cittdmart ad un “organismo” dotato di un sistema nervoso
artificiale, che permette alla citta di agire inmeaa coordinata e intelligente,
diversamente dalla citta post industriale, che dotata solo di uno “scheletro”
(Dirks; Keeling, 2009).

Lo studio di Harrison, ancora, concepisce la citart come una citta
interconnessa fisicamente, tramite [linfrastrutturl, socialmente ed
economicamente. L'interconnessione si basa sudbrézione dei dati in una
piattaforma e la comunicazione degli stessi in emgale ai cittadini. In questo
caso lintelligenza fa riferimento all'utilizzo dirocessi di ottimizzazione delle
informazioni che facilitano le decisioni operatia#finché siano piu efficienti
(Harrisonet al.,2010).

Ancora, lo studio di Toppeta enfatizza nel concditemartnessl miglioramento

della qualita della vita della citta e la sua sofiiéta (Toppeta, 2010), mentre
Washburn fa riferimento all8mart Computing technologiesvvero tecnologie
smart applicate a componenti infrastrutturali strategiah ai servizi., le quali

forniscono sistemi dnformation technologyIT) e dati in tempo reale.

Studi piu recenti si sono focalizzati su tutti gueglementi che hanno una
dimensione “umana”: relazioni sociali, capitaleeitdgttuale, salute governance
In questo caso si assume come obiettivo ultimadirazione sociale, la quale e in

grado di risolvere attraverso I'ascolto e il coilgrmento di differenti attori locali
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(cittadini, imprenditori e associazioni) i probletegati alla crescita economica e

demografica, all'inclusione e alla qualita dellaaviNijkampet al., 2011). Lo

stesso autore, nello studi®&rhart cities in Euroge individua le caratteristiche

proprie di una citta intelligente, quali:

L'utilizzo di una rete di infrastrutture per migtare I'efficienza
economica e politica, favorendo lo sviluppo sogialdturale e urbano. In
questo caso si fa riferimento ad una citta collegeapace, grazie al suo

network di essere motore di sviluppo (Hollands, 2008);

L'enfasi sul ruolo dello sviluppo economico, iriesome fonte di
crescita. In questo caso si fa riferimento ad bumsiness-friendly cityin

grado di attrarre nuovi investimenti. Nonostantea siuorviante
concentrare l'attenzione interamente sui valorineooici di una citta,
studi dimostrano che lbusiness-oriented citiegsultano maggiormente
performanti nellambito della soddisfazione socom®omica dei

cittadini;

L’enfasi sul ruolo giocato dalle industrie del sett creativo enigh- tech
nella crescita urbana nel lungo termine. Il rappa@sistente tra settore
high- teche settore creativo rappresenta il cuore dellag&eli Richard
Florida (Florida, 2002), il quale sostiene che wiit& per avere successo
deve poter investire in creativitahégh skilled peopleln particolare, si
assiste, oggi, ad un aumento delle occupazioniticegapertanto, le
imprese sono orientate sempre piu ad attrarre iddesi “creativi’: in
guesta situazione le citta che vogliono crescen® sibbligate ad attrarre
la “creative class (Glaeser, 2005). In aggiunta a questa tesi, Berry
Glaeser mostrano che il tasso di crescita urbataefgvato e stato
registrato in citta aventi un’alta percentualeadidro specializzato (Berry;
Glaeser, 2005). In particolare, i due autori fazdno la loro attenzione
sulla relazione esistente tra capitale umano egvd urbano, sostenendo
che il motore dell'innovazione € costituito da quégprenditori creativi
che innovano in settori che richiedono un altodessspecializzazione del

lavoro;
13



* Un’attenzione profonda al ruolo del capitale saxial relazionale nello
sviluppo urbano. Il focus e sulla dimensione umdnohiettivo &€ quello di
creare una comunita che sappia imparare, adattarsinovare (Coe;
Paquet; Roy, 2001);

* La sostenibilita sociale e ambientale come comprmore della citta
intelligente. Oggi le realta urbane fanno semptegfiidamento per il loro
sviluppo sul turismo e sulle risorse naturali, aetd I'obiettivo & quello di
evitare il depauperamento di queste ricchezze, ngamdo la loro

salvaguardia nel lungo periodo.

Secondo lo studio in questione, per riconoscerevenaSmart Citybisogna far
riferimento agli ultimi due punti, che si basand suwolo giocato dalla classe
creativa, dal capitale umano e dallo sviluppo udosmstenibile.

Cio che si evince dalla letteratura sin qui riptarta che non é possibile definire
una citta smart se essa implementa singole iniziative estemporameeon
coordinate, ad esempio installando una colonnina Ipericarica dei veicoli
elettrici o fornendo servizi di infomobilita alleeimate dei mezzi pubbilici
(Reviglioet al.,2013).

La definizione diSmart Cityconiata dall’Agenzia per I'ltalia Digitale, infatt
concepisce la citta intelligente come un ecosistertegrato, nel quale le risorse
sono gestite tramite le tecnologie ICT. Di seguétalefinizione: “[...JunaSmart
City e luogo e/o contesto territoriale ove l'utilizzeapificato e sapiente delle
risorse umane e naturali, opportunamente gestriteegrate mediante le numerose
tecnologie ICT gia disponibili, consente la creaeiai un ecosistema capace di
utilizzare al meglio le risorse e di fornire sen#egrati e sempre piu intelligenti.
Gli assi su cui si sviluppano le azioni di UBaart Citysono molteplici: mobilita,
ambiente ed energia, qualita edilizia, economiapacita di attrazione di talenti e
investimenti, sicurezza dei cittadini e delle isfratture della citta, inclusione.
Condizioni indispensabili sono una connettivitdudit e la digitalizzazione delle

comunicazioni e dei servizi” (De Sanésal.,2013: p. 14).
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In ogni caso, il concetto di citemartha avuto una sua evoluzione, cambiando nel
tempo e con esso sono cambiate anche le relateeamnessioni con le diverse
dimensioni della vita. In questambito pud esseraidativo analizzare
I'evoluzione urbana in considerazione all’econondiariferimento di ciascun
assetto storico. In particolare, come illustratad&igura 1, I'analisi parte dalla
cittd pre-industriale che, comelndustrial City, era sostanzialmente basata
sull’economia di produzione primaria e di scamliibdla citta post-industriale ad
individuare la propria base produttiva nei servi{Fistola, 2013).
Successivamente, @mart Citye stata ricondotta ad urzigital City, la quale
considerava lehard infrastructuredell’ ICT componenti basilari della neonata
economia di rete, infatBmart Citye Digital City hanno coinciso durante la prima
parte dello scorso decennio. E’ emersa poi I'esigetti considerare aspetti piu
soft quali l'inclusione sociale, il capitale umano, davernancetra gli attori.
Aspetti tangibili e aspetti intangibili, dunque,neostati inglobati nel concetto
odierno di citta intelligente. Pertansonarté una citta che sfrutta risorse tangibili
(infrastrutture di trasporto, delle risorse natural dell'energia) e intangibili
(istruzione e conoscenza, capitale umano) e ulinformazioni provenienti da
ambiti diversi in tempo reale, impiegando strumesgil'ICT come supporto
innovativo nell’erogazione di servizi pubblici, maniera organica e secondo una
visione strategica. L’obiettivo finale, dunque, ndmuello della digitalizzazione,
che rappresenta in realta un mero strumento peiglioramento della vita dei
cittadini e la crescita economica del territoriggDil fine ultimo € uno spazio che
sia “Smart more than digitaDe Santiset al, 2013).
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Figura 1 Evoluzione concetto Smart City

1. Pre- 3. Post- 5. Citta socialmente
industrial city industrial city inclusiva
S 6. Citta con piu
2. Industrial cit itta digi
3% 4. Citta digitale eqellies o it
1. Focus: beni 3. Focus: settore 5. Focus: software
primari terziario (cap. umano)

6. Focus: hardware &

2. Focus: produzione
4. Focus: hardware (ICT) software

pesante

Fonte: nostra elaborazione da The European Houderdsmatti (2012)

Le definizioni possono variare anche in base aimldgia di stakeholder
(isituzionale, accademico o imprenditoriale) e aebiti di focalizzazione, come
mostrato dalla Tabella 1. E’ possibile osservaes ch

* Le istituzioni sono focalizzate principalmente suihfrastrutture di rete
(energia, mobilita, ICT), considerando di minore portanza le
caratteristiche dell&mart Cityconnesse con la qualita della vita;

* Il mondo accademico, invece, considera tutti glbandi focalizzazione,

essendo orientato alla sistematicita;

* Le imprese, infine, sono maggiormente orientate ialfirastrutture di rete,

soprattutto all'lCT , visto come prodotto o serwvizi
Per quanto riguarda gli ambiti di focalizzazione:

* Gli elementi comuni a piu interpretazioni risultaessere la mobilita e le

tecnologie ICT;

» La sostenibilita ambientale € I'unico aspetto coearpiu definizioni;
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e Aspetti sociali, quali istruzionegovernancepartecipativa, sanita sono
presenti principalmente nelle definizioni proveniendal mondo

accademico.

In ogni caso, affinché si tratti &mart City deve necessariamente essere presente,
da parte di un organo in grado di ripensare laacittnavision strategica,

pianificata, organica, coerente con le capacitdatatorio (Reviglioet al.,2013).

Tabella 1 Definizioni di Smart City per categoria d stakeholder e ambito di
focalizzazione

Istituzion
EUSET Plan -
Eu Smart Sities and - - -

Cemmunities intatives

Agenda Digitals par | Haiin - - - - -
Bimnadi b
Acoadsmia

Pajitscnice di Viennm ™~
MIT SEEMNEEabls Lak
Cmrmgilice st ml (F000) -

LI A
| I I |
L B B
| I

H i &
Impress
AEH
o i M
IBRt

Slamans

Cisco

Moo i re .

Fonte: De Santist al. (2013)
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APPROFONDIMENTO: HARD & SOFT INFRASTRUCTURE

Gli interventi di smartnesspossono essere implementati sia sulle compo
tangibili (hard infrastructur@¢ che sulle componenti intangibili sdft

infrastructure che caratterizzano I'ambiente urbano (Landry,(300

Le hard infrastructurerappresentano il collegamento tra edifici e igiiai;
importante e la loro collocazione fisica come cartgi culturali e di servizi
insieme al sistema della sanita, dei trasporti ke detrazioni in generale. |
sostanza, queste infrastrutture sono una retelide b linee che interconnettor

la citta.

Le soft infrastructurefanno riferimento alle reti sociali, alle interari umane

presenti nelllambiente urbano, permettendo scambidéde tra individui €

istituzioni e favorendo inclusione sociale. Quedg&razione puo avvenire tramite

tecnologie ICT o rapporface to face

Oggi, in particolare, l'interesse si concentra iranmera preponderante su
infrastrutturesoft perché I'obiettivo € quello di indirizzare le ste verso Iq
sviluppo di collaborazione, interazione, coesiore pubblico e privato, pe

costruire una citta che sia un sistema complessergtore di cambiamenti.

nenti

=)

(0]

=
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1.3 DIMENSIONI E ATTORI DELLA SMART CITY
Secondo la ricerca fatta dé@entre of Regional Sciena#i Vienna, a livello

operativo una citta intelligente pu0 essere idmatid considerando sei assi o
parametri o dimensioniSmart Economy, Smart Mobility, Smart Environment,

Smart People, Smart Living, Smart Governaf@#finger et al, 2007).

Le dimensioni si basano, rispettivamente, sulleiéedi competitivita regionale,

dei trasporti e dello sviluppo delle ICT, dellecmia dell'innovazione, della
sostenibilita delle risorse naturali, del capitat@ano, della qualita della vita e
della partecipazione dei cittadini al governo deltéa. Le dimensioni considerate
variano dai trasporti all'lCT, dal capitale umandlirclusione sociale.

Rispettando questframework affinché una citta siamart dunque, bisogna
combinare investimensiofte investimenthard, per garantire un’alta qualita della

vita e unggovernancegartecipativa.

| sei parametri sono stati definiti, a loro voltig circa una trentina di fattori,

rappresentati da 1 a 4 indicatori per fattore, comostrato dalla Tabella 2.

Tabella 2 Dimensioni e fattori di smartness second@iffinger

I 5
Smart Economy Smart People
{[competitivita) [capitale umano e sociale)

1. Spirito innovativo 1. Livello di qualifica

2. Imprenditorialita 2. Creativita

3. FlessibilitA mercato lavoro 3. Cosmopolitismo/Apertura mentale

4. Contestualita internazionale 4. Partecipazione allavita pubblica
Smart Governance Smart Mobility

(partecipazione) (Trasporto & ICT)
1. Servizi pubblici e sociali 1. Sistemi di trasporto sostenibili,
2. Governance trasparente innovativi e sicuri

2. Accessibilita locale e nazionale

Smart Environment Smart Living
(Qualita della vita)

Strutture culturali
Sicurezza
Attrattivita turistica
4, Coesione sociale

1. Inguinamento
Tutela ambientale
3. Gestione sostenibile delle risorse

(]
L k=

Fonte: nostra elaborazione da Giffingemal. (2007)
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Dal punto di vista applicativo, questo schema hesicterato 31 fattori, misurati in

74 indicatori (Tabella 3), costruendo la classifa=lle citta di media grandezza

europee $mart cities Ranking of European medium- size@gtitLe 70 citta

selezionate sono state scelte perseguendo duei doitelamentali: avere una

dimensione media e possedere un database di faukesso per reperire i dati

delle stesse.

Tabella 3 Lista degli indicatori per misurare la snartness secondo Giffinger

FACTOR INDICATOR ~ |FACTDR INDICATOR
Innovative spirit RED expenditune in 4 of GOP :1 Local & intenational accessibility Publiz transpart netw ork perinhabitant
Emplyment rateinknowladge-intensive sectars E Siatizfaction with access ta public transpart
E Patent appiic;ations perinhabitant g Imternational accessibility
[=] =
g Enterprenevizhip New business registersd E Sustainable, inmovative and safe Graen mability share
o Self-employmentrate: < transport system Traffic safety
: = sz of economical cars
E Fleibility of labour market Unemplyment rate E Pallusion Summersmog
;E, Part-time employmant E Particulate matter
Z Respiratory diseases
Intemational embeddedriess  Airtranspart of passengers =
Companies with HE in the city quoted on national stock matket % Enviranmental protection Individual efforts on protecting nature
Level of qualification Impartance as knowledge centre = DOpiniar an fiatural protection
Papulation qualified at levels 5-6 ISCED ;
= Fareignlanguage skills E Sustainable resource mgmit Efficient use of water (use per GOP)
g £ Effigient Lise of electricity [use par GOP)
E Creativity Share of people warking in creative industries Culturalfacilities Cinema attendance perinhabitant
;: Museum vizits per inkiabitant
= Open-mindness Waters turnout at European elections Theatre attendanice perinhabitant
E Artitade tow ardz immigration
Safety Crime rate
Farticipation in public lite Vaters turmout at city elections E' Diezth rate by aszault
Participation in voluntars work = =atisfaction with personal safety
= |Public 8 zacial senvices Expenditure of the muricipal per resident in PPS 3
z Share of children in day care : Hawsing quality Share of housing fulfiling minimal standard
E: Satisfactionwith quality of schaals = Buerage living area per inhabitant
= E Satistaction with personal housing situation
; Transparent govemance Satisfaction with transparency of bureaucracy i
8 Satizfaction with fight againzt conmuption Teristic: attractiviy Impitanice as tourist location
= Clvernights per year perresident
z
E Sonial cohesion Perception on personal risk of paverty
Povertyrate

Fonte: nostra elaborazione da Giffinge¢ml. (2007)

Ancora, uno studio recente condotto dal Politecwicdorino per la misurazione

della smartnesgpropone una tassonomia composta da sette ambdroavolta

suddivisi in sette sotto- domini specifici (Revaét al.2013).
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Figura 2 Tssonomia degli ambiti di applicazione peuna Smart City

City Loglstics Business & Entraprenaurship
Mobillity Sarvices ICT Daffusion
Irfiornobility Human Capital
Bullding Management Systems Water Managemeart
Home Enargy Management Wasta Managamant
Smart Appliances Pollution Control
E-gow & E-dam Smart Grid
Transparency Remnawable Enargles
Procuremant Public Lighting
Education Public Az=sats Managemeant
Healthcara Public Safaty
Lalsure & Hospdality Welfare Servces

Fonte: Reviglicet al.(2013)

E’ utile passarli in rassegna per capire in manggarofondita quali sonodriver

per misurare lintelligenza:

e Building: si fa riferimento a tutti quei progetti che pumtaad ottenere
maggiore efficienza, in modo da limitare I'impattegativo sull’ambiente
che oggi contraddistingue quest'ambito urbano. &gistrano numerosi
interventi nella gestione energetica, proponendoizgmi hardware e
softwareche aiutano l'utente finale a ottimizzare i propshsumi, e nella
domotica, con lo sviluppo di strumenti che permeitcuna migliore
gestione e controllo di sistemi quali ascensogurgzza anti- incendio,

ventilazione;

* Economy & Peoptein quest'ambito il concetto dio- creationha un ruolo
importante. Si fa riferimento, in queso caso, Ailigd della Pubblica
Amministrazione di creare un ambiente in gradoagofire lo sviluppo e
I’empowermendelle persone, in quanto affinche ci smart citydevono
esserci necessariamesteart peopleE’ importante, dunque, valorizzare e
attrarre capitale umano qualificato. Per la misiorez di questo dominio e

possibile far riferimento allo stato dell’arte deigicubatori e dei centri di
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ricerca, al numero di start- up innovative preseutilizzati comeproxy

del dinamismo economico ed imprenditoriale di uitiz.c

Energy I'approvvigionamento energetico rappresenta uabctiallenge
piu importanti da affrontare, cosi comeswitchtra energie tradizionali e
fonti rinnovabili. Un utilizzo efficiente delle fanenergetiche disponibili
vede la nascita delle cosiddett@art grid Rispetto alle reti classiche, esse
prevedono un flusso informativo bidirezionale temd- users che
partecipano attivamente costituendo uactive demand produttori o
distributori; in piu integrano in maniera intelligge le azioni dei vari utenti
connessi, in modo da fornire I'elettricita richish maniera sostenibile e

sicura.

Environment evitare il depauperamento delle risorse naterdlicontrollo
del ciclo dei rifiuti rappresentano, oggi, due sfia cui la citta deve saper
rispondere. Per quanto riguarda le risorse nafuiabiettivo e quello di
ridurre gli sprechi, come nel caso dell'ottimizzar della gestione idrica,
dove il fine ultimo pud essere raggiunto attraveilsmonitoraggio piu
attento della rete, 'efficientamento energeticdled@pompe e il riciclo
delle acque non potabili. Per cio che concernguitiriI'obiettivo € quello

di aumentare la percentuale di raccolta differeazia

Government quest'ambito fa riferimento ai rapporti tra la dlica
Amministrazione (PA) e i cittadini. L'obiettivo eugllo di ridurre la
burocrazia che caratterizza la relazione PA-utdéin@e, identificata da
sempre come uno dei principali ostacoli allo syplapinnovativo. Gli
strumenti dell'ICT potrebbero garantire una mighdruizione dei servizi
(e-Government)e della partecipazione attiva della cittadinanza (
Democracy) Altro obiettivo e quello di migliorare I'efficieza nellattivita

di procurementella PA, riducendo i costi e migliorando i sena#erti.

Living: quest’ambito € il piu vicino ai cittadini, in go@® ingloba i servizi
offerti dalla PA, quali ad esempio: la sanita, lausezza, l'istruzione;

I'obiettivo in questi tre settori € quello di migtare [I'efficienza
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utilizzando I'ICT. E’ importante che I'impiego dall tecnologia non
accentui ildigital divide ma anzi riduca le barriere nella partecipazione
sociale, promuovendo quellinclusione e quellimaegone tra i cittadini,
senza le quali non si avrebbmart city L’ambito living comprende anche

il settoreleisure & hospitality inteso come l'offerta creativa e ricreativa
che una citta € in grado di proporre. Nel casdaital, questo settore
assume un’importanza rilevante in quanto bisogreremirare alla
valorizzazione e al mantenimento del proprio patrima culturale e dei
propri asset nonché alla fruizione piu intelligente dello stesattraverso
servizi a supporto del turismo, della cultura etdeipo libero.

* Mobility & Transport questo macro settore ingloba tutte quelle inizgat
che mirano a muovere persone e merci in ambitona;bassicurando
livelli di servizio piu efficienti e riducendo lesternalita negative che
gravano sui cittadini. Si assiste, dunque, alldugyio di nuovi sistemi di

mobilita ecologici e sostenibili (esar poolinge car sharing.

Per quanto riguarda gli attori, € difficile defiihiprecisamente, perché essi
tendono a variare in base alla tassonomia cheegiisali considerare. Secondo lo
studio di Lombardi, essi, comunque, possono esdassunti in: Universita,
Industria, Governo e Societa civile (Lombagdial, 2012). Tuttavia, gli attori
effettivamente coinvolti a livello micro sono diii da identificare in maniera
completa, perché e raro che possano essere cittossrlusivamente all'interno
delle categorie sopraelencate e cioe: cittadiniprése, operatori del settore
pubblico. Essi, in effetti, inglobano svariati ruohe ciascuno di questi soggetti
svolge contemporaneamente all'interno della reattiana (es. studente, turista,

volontario, religioso, ecc.) (De Sanésal.,2013).

L’identificazione precisa, dunque, risulta compées®Questo anche perché una
delle particolarita della citta intelligente € lsione olistica degli attori e della
citta stessa: non vi & piu la posizione dicotonicdbblica Amministrazionend
users non c’é piu una vera e propria distinzione tratidatari e fornitori di
progetti di smartness In maniera specifica, poteri locali, partner t@ogici,

centri di ricerca non possono essere piu intesiecomari destinatari dei progetti;
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allo stesso tempo la Pubblica Amministrazione rema £sclusivamente ideatrice
e finanziatrice. Ambedue i soggetti partecipanogoamamente alla definizione di
un modello di citta rispondente ai propri bisogru; disegnano progetti, valutano
e programmano opzioni future (ANCI, 2012). Ques&r innovativo si scontra
con i vecchi modi di pianificazione e rende necessareperimento, all'interno
della Pubblica Amministrazione, di strumenti e cetemze per ungovernance

di rete.

Secondo lo studio di ANC{lAssociazione Nazionale Comuni Italiani), dunque,
per identificare gli attori di una citta intelligene importante considerare |l
progetto dismartnessche si intende implementare, in base al quale sSilpite
individuare i soggetti direttamente e indirettaneenbinvolti. La mappatura dei
soggetti attivi rappresenta il primo passo perrdefiuna forma di governm
grado di abilitare il processo di pianificaziondlae&mart City E’ importante,
inoltre, fare chiarezza in merito al concettctdikeholdeiattore nell’ambito della
pianificazione urbana. La letteratura scientifi@ssica concepisce gtakeholder
come tutti quei soggetti condizionati dal progettma nell’ambito della
pianificazione urbana glistakeholder sono anche coloro i quali possono
influenzare direttamente il risultato che il pragesi propone di raggiungere. In
questo caso, dunque, i protagonisti della cittaélligente non sono meramente
soggetti passivi, ma personaggi attivi: vi € dunqun passaggio concettuale

importante, i cui effetti sono riscontrabili andheermini dipolicies

Nell'iter di pianificazione della citta intelligente € fomdentale identificare i
soggetti attivi nella fase iniziale, in modo talea dooterli coinvolgere
efficacemente (fase di identificazione). Con la pepra, i soggetti vengono
categorizzati in maniera funzionale. L'obiettivodle di questo processo e quello
di definire una forma dgovernancgecioé una regia del coinvolgimento di questi

soggetti in base agli obiettivi da raggiungere (ANZD12).

Secondo la letteratura, una prima classificaziawi dtakeholdeipuo essere fatta
in base alle cosiddette aree tematiche di inteoyasdme mostrato dalla Figura 3.

A tal proposito € utile considerare lo studio catmlalall’Agenzia per I'ltalia

Digitale, che racchiude i cittadini in nove ambdaratterizzanti specifici settori
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della societa, in particolare: mobilita, traspoiftigistica; energia ed edilizia
intelligente; sicurezza pubblica urbana; ambientaserse naturali; turismo e
cultura; sanita intelligente e assistenzB-education spazi pubblici e

aggregazione socialB-governmen{De Santist al.2013).

Figura 3 Gli attori per aree tematiche di interven

* Cittadini
* Comuni coadiuvati da strutture operanti nel contesto sanita
Associazioni di volontariato
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intelligente

U J

( )
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Associazioni culturali

Terzo settore

Associazioni di volontariato
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E-government |« Cittadini
Mercato (imprese) in generale

\\ )
Mobilita . Comuni (attraverso proprie municipalizzate che gestiscono tali dati)
. orti' Cittadini
| .p L Internet Service Provider
ogistica ) * Privatiin grado di controllare dati di mobilita
Energiaed |[. cittadini
edilizia * Imprese e partecipate statali responsabili della fornitura, distribuzione, gestione

intelligente ) dell’energia

~
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pubblica *  Protezione civile
urbana * Associazioni di volontariato e/o terzo settore
Ambientee |. Organizzazioni e municipalizzate legate all’amministrazione delle citta
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naturali ¢ Associazioni del terzo settore
( D
. Associazioni culturali
Turismo e
Terzo settore
cultura Associazioni di volontariato
(¥ )

Fonte: nostra elaborazione da Agenzia per I'ltBiigitale (2012)

Per quanto riguarda il secondo caso, lo studiordbsetti classifica gli attori di
unaSmart Cityin base al ruolo che rivestono nella citta stegsajrtu del quale
essi possono implementare normative e strumentiamddito della citta

intelligente, come illustrato dalla Figura 4.
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Figura 4 La pluralita di attori e di iniziative in Italia
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Fonte: The European House-Ambrosetti (2012)

Il modello proposto da Pwc (PricewaterhouseCoopeénshggiunta, orienta la

definizione deglistakeholdelin funzione del posizionamento degli stessi rigpet

ad un progetto dsmartness valutandone importanza, impatto e capacita di

condizionamento (ANCI, 2012). In maniera specifitanodello proposto dalla

societa in questione adatta le metodologie marageii mappaturastakeholder

alla specificita dellaSmart City suddividendoli in soggetti interni (es. team di

gestione del progetto gponsoy ed esterni (come fornitori, utenti, associazieni

cittadini), riconducendoli poi a tre categorie: ptgzione (suddivisa in residenti e

turisti), imprese (suddivise in PMI, Finanza, SajutPubblica Amministrazione

(suddivisa in Centrale, Locale, Municipalizzata)uedti soggetti vengono poi

mappati in funzione dellimportanza e dell'impagal progetto e, in virtu della
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mappatura, & possibile definire il grado e la mib@ali interazione tra i soggetti

stessi.

Lo studio di Mathur, invece, suddivide gltakeholderin tre macrocategorie,
suddivise poi, a loro volta, in ulteriori sotto-egorie. Per quanto riguarda le
macrocategorie, € possibile distinguere: coloro chadizionano il progetto,
coloro che sono condizionati dal progetto, coldie ne possono essere interessati
(ANCI, 2012). Per cio che concerne le sotto-catieg@rpossibile distinguere:

* | soggetti direttamente coinvolti nella realizzamo del progetto (es.
professionisti, proprietari, banche e imprese, stiv@i) e coloro i quali
sono determinanti nella formazione del contesto quelle il progetto e
implementato (es. autorita centrali, regionali, aloc agenzie per

I'ambiente, per I'energia, istituti di edilizia phlica);

e | soggetti direttamente condizionati dal progets. (specifici utenti) e
coloro i quali possono essere condizionati daltgettazione complessiva
in base al contesto, come ad esempio le associadiosettore o di

categoria;

» Soggetti indirettamente coinvolti, che potrebbeeodpessere direttamente
coinvolti a seconda delle dinamiche future del pttmdismartnesscome

ad esempio i media, la ricerca, i potenziali client

L’influenza e [linteresse esercitati dai soggettessi rispetto al progetto
rappresentano un criterio importante per comprended identificare gli
stakeholderIn questo modo, infatti, & possibile capire amna gli attori influenti
e fortemente strutturati sul territorio e gli aitpotenzialmente deboli, cioé con

scarsa influenza sul processo di implementaziohprdgetto (ANCI, 2012).

Concretamente i modelli precedentemente illustassono contribuire ad
attenuare la complessita di attori espressa datmuliarita di ogni territorio.
ANCI, in base allesperienza osservata a livellzioaale, individua delle
macrocategorie ditakeholdercoinvolte nei processi di pianificazione dellmart

City. Di seguito ne € illustrato I'elenco:
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Comune e suoi dipartimenti: rappresentano i reglistiprocesso, noncheé

coloro i quali ne permettono la fruizione;

Aziende municipalizzate omultiutilities: in funzione delle loro
caratteristiche e delle loro reti di distribuziofeequa, energia, gestione

rifiuti), esse svolgono un ruolo importante neigetii smart

Governo nazionale e ministeri, governo regionaleset® provinciale: la
loro collaborazione rientra nellagovernance multilivello, il loro
coinvolgimento varia a seconda del grado, la lorespnza € spesso

formalizzata con specifici accordi di programma;

Mondo accademico e strutture di ricerca territaripfomotori di idee
progettuali, rappresentano il ponte tra imprese ebbkca
Amministrazione, contribuendo al passaggio defféramento tecnologico
tra questi due soggetti;

Consorzi, imprese, poli tecnologici: sono attori ptimaria importanza
nell’offerta di soluzioni tecnologiche e, in piupred anche beneficiari
perché coinvolti nella realizzazione e condiziondallimpatto del

progetto sulla cittadinanza;

Istituti di Credito e Fondazioni Bancarie: garagmiso la sostenibilita
economica e la replicabilitd eventuale dei proggtiiaverso strumenti di

finanza innovativa;

Associazioni culturali e di promozione del volomts e della
partecipazione della cittadinanza: i cittadini nsono solo fruitori,
destinatari dei servizi, ma soggetti attivi per dbncepimento e la

realizzazione dei processi di pianificazione d8itaart City

Reti e network internazionali: facilitano il coingomento di soggetti ed
investitori interessati, promuovendo una progeif@aongiunta in ambito

internazionale.
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Capire chi sono gli attori della citta intelligengéecapire chi viene coinvolto nei
progetti dismartnes un tema importantissimo, caro alle istituzioneopee e
non. Diverse iniziative in ambito europeo, in dffgbropongono I'aggregazione
degli stakeholderdelle citta intelligenti, come ad esempio la “Stn@ities
Stakeholders Platform” che ha I'obiettivo di aggregproposte innovative, nuove
tecnologie éest practicgorovenienti da fonti diverse.

hY

La piattaforma €& organizzata in sei differenti gnupmli lavoro: edilizia ed

efficienza energetica, reti di distribuzione enéoge mobilita e trasporti, finanza,
Smart City Roadmap groupCT per leSmart City il cui fine e quello di fornire

informazioni sulle tecnologie appropriate ai bisogelle citta, evidenziandone
anche le principali barriere d’accesso tecnichsmankiarie. Tutti i membri della
piattaforma possono proporre tecnologie ai gruppgadoro. Sono 365 le citta
italiane che oggi ne fanno parte (Revigoal.,2013).

La partecipazione e il coinvolgimento attivo ditadtini rappresentano un fattore
ineludibile per la pianificazione della citta irtgénte. | cittadini sono partner e
promotori di iniziative coordinate, con la co-respabilita delle singole
progettualita e del disegno di sviluppo complesssioparla, in effetti, di co-
progettazione e co-design (ANCI, 2012)ivingLabe i FabLabsono due metodi
di grande rilevanza utilizzati per la progettazi@oadivisa. In particolare, i primi
sono utilizzati per stimolare e accelerare I'inmmwae industriale e sociale
attraverso la partecipazione diretta degli uteetionsviluppo e nella validazione
delle innovazioni, con uno scenario costituito da protagonisti: il settore
pubblico, il mondo della ricerca e il mercato. lpesenza europea ha costituito
I'European Network of Living Labd&noLL), puntando sul mettere in rete le
iniziative esistenti per il coordinamento dei pritigm corso. Per quanto riguarda
'esperienza nazionale, I'ltalia conta 2BivingLab, legati prevalentemente

all'industria creativa, all’e-learning e all’e-héal
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Per cid che concerne FablLah essi rappresentano la “terza rivoluzione
industriale e concretamente sono laboratori di creativitaegiad per inventori,
botteghe che producono oggetti grazie alle nuocedlegie digitali, quali ad
esempio stampanti 3D e taglierini laser (ANCI, 201PMassachussetts Institute
of Technologydi Boston ha aperto il primbabLabnel 2003 e da allora i punti
aperti nel mondo sono 252. In quest’ambito I'ltatiaulta ancora in fase di

decollo, con 43 laboratori censiti.

| fenomeni descritti evidenziano quanto sia impaeala progettazionuman
centered,con i cittadini e per i cittadini; in effetti lauca per la dimensione
relazionale e umana nella progettazione e nellzifme dei servizi e degli
strumenti applicativi informatici offerti dalla ¢t intelligente deve
necessariamente accompagnare il progettsnairtnessdella cittd. Si evince,
inoltre, quanto sia importante adottare metodolquiegettuali e collaborative
che, combinate con I'azione politica e amminisuatincludano strumenti digitali
disponibili per i processi di gestione partecipatiZ’ come se la citta delegasse i
propri city-usersaffinché essi la pratichino e le diano un senso qumplesso
rispetto a quello che essa e in grado di generarsoth tramite gli apparati

turistici, il suo sistema architettonico e la prapstoria (Vitali, 2014).

APPROFONDIMENTO: IL CASO CROSS

Nell’ambito del programma europeo CIP (programmadya per la competitivit

}S %

e linnovazione) si inserisce CROSS, un progettdinanziato dall’Unione
Europea, nato con lo scopo di creare un ecosistenmvativo e uno spirito in

grado di affrontare le sfide e le difficolta provemti dalla crisi economica.

Il progetto in questione € la testimonianza dellauattivo della cittadinanza e

delle associazioni di promozione del volontariatedea di CROSS, provenienl1e

! S fa riferimento alla traformazione produttivac®-economica avvenuta nei Paesi sviluppati
Occidentali, caratterizzata da una forte spintaatbvazione tecnologica e al conseguente
sviluppo economico/progresso della societa.
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dal Parlamento europeo, in effetti, identificadlantariato come “la tipologia pi
sostenibile di risorsa rinnovabile”. CROSS si propcome ponte tra le pubblic

-

amministrazioni, le organizzazioni di volontariaayli utenti finali, cercando di

dare un valore ad una risorsa che agisce in unestintnon monetario. In

particolare, il progetto prevede una piattaformgitdie in grado di gestire sia |e

transazioni monetarie che le non monetarie, corsdopo di rendicontare le

transazioni non economiche in quattro aree d’azione

1. Servizi di assistenza agli anziani;

N

. Inclusione sociale per gli immigrati;
3. Contrasto all’'abbandono scolastico e alla basdarszrazione;
4. Assistenza alle persone disabili

La piattaforma, inoltre, intende facilitare le irgeioni degli stakeholder
impegnati nell’economia non monetaria, cioé: pulli#i amministrazioni,

cittadini, comunita urbane, promotori di servizbplici, sviluppatori dei servizi

D

e

delle applicazioni. In questo modo tutti possonatgbuire al benessere sociale

ed essere ripagati sotto forma di servizi publbdioiti dalla PA.

Roma, Torino, Manchester e Siviglia, in rappreserdadi Italia, Regno Unito

[¢7)

Spagna, sono le quattro aree pilota il cui obiettév quello di incoraggiare I’o

sviluppo di un mercato non monetario nel propriatesto, coinvolgendo atto
aventi interessi diversi, quali cittadini, pubbkcamministrazioni, associazioni d

volontariato, imprese fornitrici di servizi pubklidl challengeé quello di creart

A\Y”J

jS)

un ecosistema in cui ognuno puo apportare il poopontributo per migliorare |

qualita della vita della citta, per crescere in e sostenibile, intelligente |e

inclusiva. E’ importante, inoltre, che vi sia l&arione di una comunita alla qua

I cittadini sentono di appartenere, nella qualsesitono inclusi, in modo tale da
oltrepassare I'anonimato, proprio della societar fendare una comunita

caratterizzata dadentity based relatioris

11°}

Ogni attore coinvolto potra contribuire mettendodsposizione le propri
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capacita e la propria esperienza, per creare tenssin grado di contribuire al
sviluppo economico, sociale, culturale della s@ciét un mottogrowing without

money

CROSS IN NUMERI (RISULATATI PREVISTI):

Utenti finali 300.000

Citta metropolitane europee coinvolt| 4

Associazioni di volontariato coinvoltg 15

Aumento annuale servizi offerti 10%

Tasso di crescita 2-4%

Fonte: http://www.crossproject.eu/

o
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1.4 U'IMPORTANZA DEL TERRIOTORIO

Paesi a sviluppo avanzato e Paesi emergenti hario snegli ultimi decenni, le
esternalita negative collegate al fenomeno deldinrbzazione, quali, ad esempio:
risorse scarse, inquinamento atmosferico, difficaiella gestione dei rifiuti. I
contenimento di queste problematiche e strettameotmesso al processo di
innovazione tecnologica, economica e sociale in. dtt quest'ambito le citta
hanno assunto un ruolo di primaria importanza neflaluzione intelligente dei
problemi elencati. Esse, in effetti, sono torndteemtro dello sviluppo locale e
regionale. Questo perché i moderni sistemi di pramhe, costituiti da imprese
leader nei loro settori, innovative e internazimdte, trovano nel territorio la
linfa del loro successo (Vitali, 2014). La lettenat, in effetti, ha piu volte
sottolineato I'importanza di uno
stretto collegamento tra innovazione e territodo;seguito sara presentata una

breve rassegna (De Sargisal, 2013).

Il primo a teorizzare questa relazione e statoedlifMarshall con il concetto dei
distretti industriali. Nelle sue due opefde Economics of Industr{l879) e
Principles of Economic$1890) egli ha delinato le principali carattexke dei
distretti industriali, intesi come un insieme dcgnle imprese localizzate in uno
spazio ristretto, operanti in stretta collaboragidra loro e traenti vantaggio dalla

formazione di economie di scala.

Secondo Marshall, la co-presenza di imprese ogenatib stesso settore e nello
stesso perimetro territoriale creerebbe una sordédntbsfera industriale, in grado
di favorire il rafforzamento delleconomia localéa quale gioca un ruolo
fondamentale per lo sviluppo economico. In un digd; infatti, produttori,
fornitori, e clienti interagiscono in modo costatr loro, creando delle economie
esterng, fondamentali per capire lo sviluppo delle aggleaz@ni di piccole e

medie imprese. Questa idea e stata successivanrentgerpretata nella

letteratura sui distretti in un’ottica tharning nella quale il temaore € costituito

2 Economie di agglomerazione, dovute all'interazidngpo collaborativo-competitivo che si
instaura tra le unita produttive di cui si compdrtessuto locale.
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dalla prossimita degli attori nell’attivita econaraj la quale comporta benefici
legati alle rete.

Giacomo Becattini ha approfondito tale linea dier@a, riorganizzando le
intuizioni marshalliane e applicandole all’analdgi distretti in Italia. L'autore
definisce il distretto industriale confan’entita socio-territoriale caratterizzata
dalla compresenza attiva, in un’area territorial@aoscritta, di una comunita di
persone e di una popolazione di imprese industrigBecattini, 1989: p. 112) La
relazione che si instaura fra comunita ed impreseriti parte del distretto € il
fattore chiave che spinge all'innovazione, alla Ig@éiae alla conoscenza. La
comunita cui l'autore fa riferimento condivide val@mogenei, originati da
chimismi che sorgono in seno al distretto stessalimentano il senso di
appartenenza e la fiducia reciproca tra gli attl@i sistema territorialdNon é
facile stabilire la natura di questi meccanismi, enplausibile che essi traggano
origine dalle istituzioni, quali: famiglia, scuolaamministrazione pubblica,
comunita religiose e contribuiscono a determinatich individuale del lavoro, le
conoscenze, i comportamenti condivisi e ripetug chratterizzano il cosiddetto
homo distrectualis.Ciascun territorio, dunque, mobilita nella produmg la
propria conformazione naturale, la propria cultueapropria storia, la propria
organizzazione sociale, risorse aventi una lorccifipga, perché differenti da
guelle che possono essere mobilitate in luoghirgde diversi.

E’ evidente, dunque, quanto sia importante il csioteambientale inteso come
sintesi di una storia umana e naturale, costitdélbinsieme dei fattori locali, i
quali forniscono al sistema imprenditoriale lavonafrastrutture materiali e

immateriali, cultura sociale, organizzazione iglittmnale (Becattini, 2000).

Proseguendo la panoramica che prende in considaeiirapporto esistente tra
innovazione e territorio, facendo riferimento afriterio italiano, € importante
considerare l'autore Arnaldo Bagnasco, che nel saggio te Tre ltalie: la

problematica territoriale dello sviluppo italiano”propone un’immagine del
sistema economico-territoriale, andando oltre keotdimia esistente tra Nord e
Sud e individuando, dunque, una nuova macroregilmearticolare, Bagnasco

descrive un’ltalia composta da tre aree fondamental
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il Nordovest, caratterizzato dalla grande impréwaista, che ha forgiato i
caratteri di fondo delle modalita produttive;

il Meridione, I'area piu problematica, nella gual sistema economico non
riesce ad essere autonomo ed é dipendente dai faiimrni e politiche di

sostegno.

le regioni dell’ltalia centrale (in particolareogcana e Marche) e quelle
nordorientali, caratterizzate da un’economia basati piccola impresa, che ha

dato vita ad uno sviluppo differente e particolare.

L’apporto piu significativo di quest'autore e cagiio dalla diversa concezione
delle differenze territoriali, che da variabili gage, divengono elementi attivi nel
processo di sviluppo (Bagnasco, 1977). Nello stullimueste differenze, egli
attribuisce un peso consistente non solo ai fatktettamente economici, ma
anche e soprattutto a quelli politici, culturaBaciali. La piccola impresa, dunque,
non € solo la mera variante all'impresa fordista chratterizzava il Nordovest,
ma €& un modello economico che si basa su presuppastti radici in settori

diversi della societa: struttura familiare, orgamaizione della societa civile,

cultura, politica.

II fenomeno della globalizzazione ha reso obsolét@oncetto dei distretti
industriali, inadeguati per la loro estensioneasritta, pertanto il paradigma si &
evoluto nella teoria dei cosiddettiuster industriali (Porter, 1990), intesi come
industrie geograficamente concentrate in un detetoi territorio, traenti
vantaggio dalla loro collocazione in termini di eomie di agglomerazione di
scala e di scopo. La prossimita geografica, dungueste un ruolo considerevole
nella creazione dipill-over e network collaborativf, soprattutto nel campo
dell'innovazione. Il concetto dailusterindustriali si € poi evoluto in quello dei
cluster tecnologici, che possono essere definiti come fittea rete di imprese

connesse fra loro e di istituzioni associate, ceseeterritorialmente, che

% Esternalita positive fondamentali per I'attivazodi processi di innovazione.
* Reti di imprese appartenenti allo stesso terdtarhe cooperano e collaborano tra loro.
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competono e cooperano e sono collegate tra lorel@aenti di condivisone e
complementarieta (Izzo; Shilling, 2013).

Sviluppi in tale direzione sono ravvisabili nei netldalla base della costituzione
dei parchi scientifici e tecnologici e delle costté Technopolisovvero aree di
innovazione in cui si lavora per la creazione dioves tecnologie e per
'aggiornamento delle conoscenze economiche, cosupporto di istituzioni

universitarie e governative.

Le teorie sopraelencate individuano tre principalémenti che favoriscono
I'innovazione di un territorio (Auci, 2012):

* La concentrazione di tante e differenti esperiemzesari campi della

conoscenza e della produzione;
* Una rete di cooperazione tra gli attori coinvolti;

*« L'esistenza di catalizzatori che facilitano la canazione di differenti
capacita e attori.

Un’altra evoluzione dei distretti indutruali éNlational Innovation SystefiNIS),

che studia i fattori macroeconomici sottostantipilocesso di trasferimento
tecnologico (Lundvall, 1992). In particolare, Lumdlvlo definisce come un
sistema costituito da istituzioni e strutture ecorahe in grado di influenzare la

direzione del cambiamento tecnologico nella societa

E’ negli anni 2000 che gli studi si concentranodswna dimensione territoriale
piu ridotta. In particolare, ifocus & sul fenomeno delle cosiddettearning
Regions su quello delRegional Innovation Systemes su quello delLocal

Innovation System&ooke, 2004). Tutti caratterizzati da:

» L’abilita delle imprese appartenenti al sistemaalecdi imparare e

generare conoscenza,

* L'innovazione sistemica (relativa a una regioneittal che sostituisce

guella lineare (laboratori di ricerca).
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» Lo sviluppo di capitale sociale e creativita.

Da questo quadro teorico, si evince che, sebbenerdduzione di nuova
conoscenza sia disponibile su scala globale, lmmmne intesa come
applicazione della conoscenza, si sviluppa principate su scala locale. Infatti,
ed é questa la chiave di volta per meglio compnendlessenza dell&Smart

Cities i processi di collaborazione e diffusione traiwndli si innescano su una

base territoriale ristretta, quale ad esempioaditia.

Sempre nel 2000, a seguito della dematerializzazuaelle infrastrutture, della
progressiva digitalizzazione dell'informazione, I@glprendimento onling
emerge lI'approccio della “regione intelligente”echi focalizza sull'innovazione
su base regionale. In particolare, la letteratdentifica la regione intelligente
come un’area caratterizzata da sistemi di innoveziollegati con infrastrutture
IT e servizi digitali (De Santist al,, 2013).

1.4.1 1 PARADIGMI DELLA TRIPLA ELICA & DELLE TRE “T”
E’ in questo contesto che si sviluppano due intznets paradigmi teorici: la

teoria della “Tripla elica” e il modello delle “trg".

Per quanto riguarda la prima, essa vede nell’éligaiversita- Industria-
Governo” un complesso di sfere istituzionali indidenti che si
sovrappongono e sono complementari 'una con &ailtr un processo che
conduce all'innovazione (Lombardt al, 2012). Anche lo studio condotto da
Vitali e Sobrero, individua una relazione tra mondixcademico,
imprenditoriale e istituzionale che puo daiaput per innescare un processo
innovativo . A Bologna, ad esempio, I'ateneo elbketo comune sono nati
insieme intorno all’anno 1100, sancendo gia a tgmipi lo stretto rapporto
esistente tra citta e universita. Questa relazim@econosciuto un ulteriore
impulso con l'avvento della societa della conoseepzil riconoscimento
della necessita di allargare I'ambito delle atéivigtituzionali nelle quali sono
coinvolte le universita, affiancando oltre alle dtradizionali missioni

(formazione e ricerca), la cosiddetta “terza missipcioe la realizzazione di
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un ponte tra mondo accademico e societa civilaadladi tradursi in nuove

occasioni di sviluppo della societa e dell’econamia

E’ possibile affermare, dunque, che l'universitippmasenti una risorsa
fondamentale per la citta e il suo sviluppo, maua rilevanza e fortemente
condizionata dall’assetto istituzionale che ne rdsfie ruolo e autonomia
(Vitali, 2014). In alcuni casi l'universita trairla citta, in altri e la citta che
traina l'universita: nonostante i poli della relmzé siano mutati nel tempo,

essi continuano a respingersi, cercarsi, attr@@signasco, 2004).

Per quanto riguarda il modello delle “tre T”, Rictid&lorida dimostra che per
generare innovazione a livello territoriale e peiuppare conoscenza e
importante la presenza di “Tolleranza”, ossia da wignificativa coesione
sociale, di “Tecnologia” e di “Talento”. La ricerad Florida, in effetti,

approfondisce molto I'aspetto “umano” dell'innovaze di un territorio, con

un focus particolare sul ruolo della creativitancetto divenuto popolare in
svariati campi: economia, arte, scienza, mediditeutore riconosce il valore

economico della creativita, affermando la nasoélad’economia creativa” e
I'ascesa della “classe creativa” nei Paesi a dignta avanzato. In maniera
specifica, secondo I'economista americano tuttissaggi epocali della storia

dell’'umanita possono essere visti come manifestaziella creativita umana.

Gli appartenenti allareative classcostituiscono il 30% degli occupati nei
Paesi economicamente avanzati e si distinguonoi détgl per le attivita
altamente professionali svolte, il cui scopo € lguéi produrre forme nuove,
utili e significative. A seconda del processo dxeatalla base della loro
attivita, € possibile suddividere la classe creativdue sottogruppi: il nucleo
supercreativo che comprende coloro i quali sonatidelfa produzione di
nuove forme o nuove soluzioni facilmente riproducile largamente
utilizzate (es. scienziati, ingegneri, artisti,encatori, analisti e opinionisti); i
professionisti creativi, ovvero coloro i quali rgrono ruoli dove € necessario
un alto impiego di conoscenza, qualhigjh-tech i servizi finanziari, la
direzione aziendale. Essi, in maniera specificapde applicare e combinare

gli approcci “classici” per adattarli ad un contesuovo. | componenti della
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classe creativa, dunque, sono produttori di cregatie la loro presenza é
determinante per alimentare la produzione di inmmre, ricchezza e

sviluppo del territorio (Filippelli, 2008).

L’individuazione e la misurazione dellereative classconfluiscono nella
cosiddetta “teoria del capitale creativo”, nellauFlorida sostiene come lo
sviluppo economico di una regione o di una cit@giidato dalle scelte di
localizzazione della classe creativa. Artisti, noisti, designer, medici,
architetti, scienzati, ricercatori, intellettuali @ncentrano in quelle citta in
grado di soddisfare le esigenze di uno stile da \daratterizzato da forti
stimoli culturali. E’ una classe composta da talengrado di attirare risorse
finanziarie, perché numerose imprese decidonoddilizzarsi proprio in quei
luoghi in cui & piu facile acquisire capitale cireat In sostanza, oggi le
aziende si stabiliscono in posti in cui € piu fadiovare talenti, generando in
questo modo un circolo economico virtuoso carateto da un maggiore
sviluppo, una nuova cultura del vivere e nuovi stinfFigura 5). Lo sviluppo
culturale del territorio, come illustrato dalla Erg 5, rappresenta un
elemento centrale per la citta, cosi come gli itimenti pubblici e privati
(capitali e imprese) e la ferma volonta di porfareultura alle persone. Come
afferma Florida, la ricerca di personale dotatotalento e di creativita
rappresenta oggi per il mondo delle imprese cio itlmarbone e il ferro
rappresentavano per le acciaierie. Essa deterrhin@dgo in cui le societa
sceglieranno di localizzarsi e crescere, cambiahdoodo in cui le citta

dovranno competere fra loro (Florida, 2002).
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Figura 5 Il processo di sviluppo delle citta

Classe
creativa

Sviluppo
cultura
& stimoli

Fonte: Nostra elaborazione da Filippelli (2008)

La citta costituisce Habitatin cui le forme di creativita e le persone creativ
fioriscono, esercitando particolare sullo svilugj®o territori.

Il panorama teorico appena descritto € coerente goanto succede
concretamente nelle societa avanzate: gli scenaduftivi sono caratterizzati
dall’economia dell'informazione e della conoscenzelle quali la creativita
rappresenta una fonte di vantaggio competitivotapéo I'utilizzo ottimale
delle conoscenze da parte delle imprese rendsdasa umana protagonista

della creazione di valore.

Il luogo in grado di innescare i virtuosismi dettice la citta, perché essa € in
grado di offrire tecnologia ed ambiti innovativiesplorazione e di ricerca; si
fa riferimento ad una citta multiculturale, che les& protegge la diversita
degli individui, che sa divenire luogo di scamlsempre aperta dal punto di

vista tecnologico, sociale e culturale.

La teoria suddetta confuta quella sostenuta d#h@ Economyche postula la
morte della geografia nell’era delle reti e del@municazione virtuale, e
rivendica I'importanza del “luogo geografico” e lelcitta come la piu
piccola unita organizzativa fondamentale per ldugpyio della classe creativa

e dell’economia. Concretamente, I'obiettivo dellzerca condotta da Florida
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e quello di validare I'esistenza di link tra la presenza della classe creativa e
le “tre T” precedentemente elencate: Tecnologiderfa e Tolleranza. In
particolare, secondo I'economista americano, l& athe ospitano un’alta
percentuale di individui creativi sono caratteriezdalla presenza di imprese
high-teche da un elevato numero di brevetti prodotti (Téogia), dalla
presenza di persone con un alto livello di istrogigTalento), da un numero

rilevante di stranieri e omosessuali (Tolleranza).

L’autore, dunque, sostiene che I'ambiente sociocalé e creativo é
determinante per la creativita delle persone: essosostanza, fornisce
I’habitat nel quale pud essere coltivata ogni forma di ori¢gat | luoghi,
quindi, continuano ad esercitare un’influenza sgecisullo sviluppo dei
territori (Filippelli, 2008).

Nella seconda meta degli anni 2000 la creativigneivista come fattore
chiave per portare avanti la sostenibilita ambiengasociale (Gabe, 2006).
In effetti, la sostenibilita ambientale rappresenta tema rilevante in un
contesto caratterizzato da scarsita di risorseguoele le citta basano sempre
di piu il loro sviluppo e la loro ricchezza sulisarse turistiche e naturali del
proprio territorio. Per quanto riguarda la sostaiébsociale, la realta odierna
e le trasformazioni sociali in atto fanno si chesaaa il bisogno di
implementare politiche in grado di favorire il cdotamento dei tempi di
funzionamento delle citta e forme di democrazidquapativa a livello locale
(Paci, 2008). In questo modo si cerca di soddid@esigenze individuali e i
bisogni personalizzati, per rispondere ai qualiighiesta una forma di

partecipazione attiva dei cittadini e detlfarelocale.

Ecco, dunque, che dal punto di vista sociologicalilaensione locale (la
cittd) e la dimensione del miglioramento della bilia trovano delle
esplicitazioni nella richiesta @ity sempre pitBmart

Il paradigma dell&&mart Citiessi declina, dunque, in quell’insieme di visioni
che si fondano sulla necessita di dare una nuavardiione sociale, etica e

ambientale allo sviluppo e alla crescita economamsiderando anche le
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tematiche connesse alfocial Innovation e al benessere. In particolare, la
Social Innovatiorabbraccia sfide sociali e ambientali che spazaaildesign
alla tecnologia, dalle politiche pubbliche allo leppo urbano ed é
caratterizzata dal fatto che i flussi di conoscesmao verticali e orizzontali,
peculiarita fondamentale per innescare quei mesganthe sono alla base
dello sviluppo del capitale umano, inteso non camersa aziendale, ma

come input fervente dellereative class

Questo ritrovato interesse nei confronti del beaessomporta la necessita di
spostare I'enfasi dalle misure di produzione ecdoam(ad esempio |l
Prodotto Interno Lordo), ad indicatori di benesg@teambiziosi, in grado di

tener conto dell’aspetto “sociale” dell’economidtdbssi; Sen; Stigliz, 2009).

La figura sottostante (Figura 6) illustra riassuamente I'evoluzione del
concetto diSmart Cityin letteratura, come descritto nei paragrafi pdecd.

Figura 6 Evoluzione del concetto Smart City in legratura

Dal NIS al
Regional & Local
Innovation
System

Tripla elica &
modello tre
T

Sviluppo

Dai distretti

La regione sostenibile

industriali : L :
alle intelligente urbano & Social
: "
Technopolis Hevetion
Anni ‘70 Anni ‘90 2000 meta anni 2000

Fonte: nostra elaborazione da (De Santis, R., BaganMignolli, N., Villa, A. 2013)

®> Nuove idee che soddisfano i bisogni della soa@atéeano nuovi rapporti e collaborazioni tra i
membri della societa stessa.
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1.5 SMART CITIES: LE INIZIATIVE ISTITUZIONALI
I modo in cui sono cresciute le citta nel mondcaidentale non e piu né

ambientalmente né socialmente sostenibile.pdlicy maker nazionali ed
internazionali riconoscono questa problematica rosoonsapevoli di dover
prendere provvedimenti per riprogettare le citi@a.domanda da porsi, dunque, é:
cosa c'e di piu potente del “ripensamento” dellgacper stimolare la domanda
interna e per affermare un nuovo modello di svilugp scala globale? (Vitali,
2014).

E’ significativo il fatto che siano proprio le Nazii Unite a parlare di cittd come
soluzione alla crisi globale e a proporre un numarello urbano del XXI secolo,
basato su un concetto della prosperita a cinqueerthiani, il City prosperity

index che comprende oltre alla crescita economicanfeastrutture, i servizi

sociali, la riduzione delle disuguaglianze, il gasto alla poverta e lo sviluppo
sostenibile. Si sta affermando, dunque, un’idebodsliluppo non piu identificata
con la sola crescita economica, fondata sulla raisiel reddito attraverso il Pil

pro capite.

Si ritiene, infatti, che I'innovazione urbana, chensidera anche gli aspetti
“umani” della citta, possa trainare una nuova fdseviluppo, sollecitando la
produzione di nuovi beni da parte di una moltitedth comparti produttivi, quali
I'edilizia, I'energia, i trasporti, I'ICT, la salete ilwelfare L’'innovazione urbana
e le soluzioni che essa puo apportare ai problenvidere quotidiano, attraverso
l'interazione tra le persone e [Iutilizzo dei seivie delle infrastrutture
dell'informazione e della comunicazione, sono iadyr di rendere le citsmarte
di farne il luogo privilegiato dell’economia digiea

Queste consapevolezze sottolineano ancora unaliwiportanza che il tema ha
assunto a livello istituzionale e imprenditoriab®n a caso sia 'Unione Europea
(UE) che [l'ltalia hanno posto in essere moltepliniziative per favorire
'implementazione di progetti dsmartnesse per creare una cultura in grado di

favorire la creazione di uremart community
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1.5.1 INIZIATIVE IN AMBITO EUROPEO
Il concetto diSmart City &€ racchiuso in un’iniziativa promossa dall'UE

nellambito del SET-PLAN(Strategy Energy Technology P)am Horizon
202Q programma quadro europeo per la ricerca e l'iagmne (2014-2020).
Il SET-PLANtraccia il quadro logico entro il quale sviluppéeeazioni per il
raggiungimento degli obiettivi del’Agenda 2020 er @accelerare lo sviluppo
e la diffusione su larga scala di tecnologie a &@a&ssissioni. In particolare, si
mira all' efficienza e alla sicurezza energeticlo afruttamento razionale
delle risorse, alla riduzione delle emissioni diZ@er assicurare una crescita
smart sostenibile ed inclusiva. La Tabella 4 illustea dtime di costi del
programma per i prossimi dieci anni, che non raggm&ano una proposta di
finanziamento nel bilancio UE, ma il tentativo didividuare i settori
principali in cui 'Europa deve investire per fawrer!'implementazione delle

proprie politiche sulla riduzione del carbonio.

Tabella 4 Stima dei costi per il SET-PLAN (Euro/mid

INIZIATIVE STIMA DI COSTO

European Industrial Initiatives 58
Energia Eolica 6
Energia Solare 16
Reti elettriche 2
Bioenergie Sostenibili 9
Fissione nucleare sostenibile 7
Celle a combustibile idrogeno 5
Smart city 11

Fonte: Comunita Europea (2009)
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La Commissione Europea definisce il suo approcti® ctta intelligenti
“coordinato”, in effetti sono diverse le Direziodella Comunita Europea
coinvolte nel sostenere lo sviluppo di readtaart a livello nazionale ed
internazionale. La Direzione Comunicazione Network Content and
Technologyha finanziato progetti in quest'ambito attraversoSettimo
Programma Quadro elCT-Policy. Ancora, la Direzione Generale per la
Ricerca e I'lnnovazione e quella per I'Energia haweollaborato per progetti
specifici, come quelli riguardanti le iniziative rpéo sviluppo di auto
elettriche o0 a basso impatto ambientale, oltre prel’efficienza energetica
nel settore residenziale. L'approccio olistico galila natura connessa di
queste iniziative, finalizzate a migliorare le caohi allinterno del
territorio comunitario. La Figura 7 illustra riasgivamente alcuni esempi di
azioni europee implementate e da implementare geaedlizzazione della
Roadma020.
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Figura 7 Esempi iniziative dellUE

Riscaldamento/
Raffreddamento

Trasporti

2020

A

Fonte: nostra elaborazione da SOGESCA Srl (2014)

In maniera specifica, tra i vari progetti europ@in@ortante considerare:

* Il Covenant of Mayorsper rispettare I'obiettivo europeo di riduzione
del 20% delle emissioni di CO2 entro il 2020, i Gomneuropei hanno
autonomamente istituito il Patto dei Sindaci. Latei nel 2008,
quest'iniziativa puo considerarsi come il primo getio europeo per le
citta. L'adesione e subordinata all’accettazione parte della
Commissione Europea della proposta di un pianadiizione delle
emissioni proposto dalla citta stessa. Stando tadéda Commissione
Europea del 2013, sono stati 701 i progetti aciietdonostante
'adesione al Piano non permetta accesso a foffith@nziamento, essa
€ un modo per poter utilizzare alcuni Fondi Euragmne quelli della
Banca Europea per gli Investimenti (BEI). | ristiltdelle azioni
intraprese dai firmatari non si fermano esclusivai®eal risparmio
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energetico, ma comprendono anche una migliore Nitgibe la
creazione di posti di lavoro.

* Europa 2020 e Agenda Digitale Europdauropa 2020 € la strategia
decennale per la crescita e I'occupazione che hdkarato nel 2010 e
mira a creare le condizioni per una crescita iigefite, sostenibile e
solidale. La strategia prevede cinque obiettivirgitativi da realizzare
entro la fine del 2020 ed essi riguardano l'occupe, la ricerca e
sviluppo, il clima e I'energia, listruzione, I'iegrazione sociale e la

riduzione della poverta. In numeri:

1. I 75% delle persone con eta compresa tra i 2064 anni deve

avere un lavoro;
2. 1l 3% del Pil deve essere investito in ricerca ikugpo;

3. La riduzione del 20% delle emissioni di gas seispeatto al 1990,
incremento del 20% del fabbisogno di energia vata da fonti

rinnovabili, 'aumento del 20% dell'efficienza egetica;

4. |l tasso di abbandono scolastico deve essere anéeal 10% ed

almeno il 40% dei giovani deve essere laureato;

5. Una riduzione di almeno 20 milioni delle personpaste a rischio

poverta.

Per quanto riguarda la strategia digitale eurofe&ommissione Europea,
con l'agenda digitale, ha l'obiettivo di sviluppame mercato unico digitale
per condurre I'Europa verso una crescita intelligein particolare, 'UE ha
stanziato dei fondi per finanziare gli investimemgila banda larga (di base,
veloce, ultraveloce). Il perseguimento di questietitvi ha lo scopo di
favorire lo sviluppo di un’economia digitale in daadi far leva su contenuti
e applicazioni forniti quasi interamentn-line Le istituzioni europee, in
questo modo, intendono promuovere l'innovazionegriascita economica,

I'occupazione e migliorare i servizi resi a cittaide imprese.
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1.5.2 INIZIATIVE IN AMBITO ITALIANO

APPROFONDIMENTO: IL DECRETO CRESCITA 2.0

Il primo passo nella definizione dell’architettuwtaunaSmart Citya livello

istituzionale e stato compiuto inserendo per lanprivolta il concetto dij
“comunita intelligente” in una legge dello Stato.

I D.L. n. 12/179 del 18 ottobre 2012 ha il mertiodelimitare I'ambito dellg
Smart Cityutilizzando per la prima volta come punto focaddasviluppo di
una legge sulla ricerca e I'innovazione un perimefoplicativo, anziché un
settore industriale e scientifico di riferimentoibaltando il modello
concettuale di ricerca e innovazione preesistgrganettendo un approccio

multidisciplinare.

Oltre ad una serie di proposte, quali la creazidnen documento digital

112

unico, l'incentivazione di meccanismi @-procurementla giustizia e 1a

sanita digitale, I'articolo 2.0 introduce due asipetportanti:

1. Lo statuto della cittadinanza intelligente, la aottoscrizione é

necessaria per ottenere la qualifica di comunitalligente e il cui

11%

rispetto € vincolante per l'accesso ai fondi pubibdippositaments

creati;

2. Un sistema di misurazione basato su indicatorissizit relativi allo
stato e allandamento delle condizioni economialoejali, culturali e
ambientali delle comunita intelligenti e sulla gtaaldella vita dei

cittadini.

Fonte: Reviglicet al.(2013)

Tra le iniziative italiane e importante considerfifgenda Digitale Italiana
(ADI), che rappresenta il riferimento nazionale pendere operative le

indicazioni fornite dall’Agenda Digitale Europea.
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La Cabina di Regia dell’ADI, ovvero il suo organpesativo, e strutturata in

sei gruppi di lavoro, cui corrispondono sei diffefeassi strategici:
» Infrastrutture e sicurezza,
 eCommerce
* eGovernment Open Data
* Alfabetizzazione informatica;
* Ricerca e Innovazione;
e Smart Cityand Communities.

La missione dell’ADI consiste nel farsi portatrideuna rivoluzione digitale,
poiché I'ltalia risulta in coda ai Paesi UE peglaota di Pil investita in ICT.
L’ADI, inoltre, non vuole confinare la rivoluziongrevista esclusivamente ai
settori economici del Paese, ma intende estenderthe al suo tessuto

sociale.

Altra iniziativa da annoverare in ambito italiand’@sservatorio Nazionale
Smart City promosso dallANCI, gestita in collaborazione cBarumPA.
L’Osservatorio mira a fornire le linee guida percomuni italiani nella
costruzione di un&mart City tramite la raccolta diest practices repository

di applicazioni. In particolare, I'iniziativa mirad aiutare le realta urbane a
strutturare progetti, attraverso una messa indelie esperienze e a mappare

le soluzioni tecnologiche oggi presenti nelle citta

La posizione dell’ltalia rispetto agli altri PaddE risulta deficitaria (Figura
8). In effetti, considerando la declinazione degfiettivi di Europa 2020, in
base ai dati Eurostat, I'ltalia e in ritardo ridpeai target fissati in ambito

comunitario, eccetto per le emissioni climateréReviglio et al.,2013).
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Figura 8 Distanza dell'ltalia dal conseguimento deg obiettivi Europa
2020 (%raggiungimento obiettivo)

Educazione terziaria

Abbandoni scolastici

e [fally e Target 2020 Occupazions

Fonte: Reviglicet al. (2013)
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CAPITOLO 2: LECOSISTEMA SMART

2.1 IL META-SETTORE SMART CITY
Come illustrato nel capitolo 1, il paradigma defimmart Citiescomprende vari

domini che ne caratterizzano e accentuano la casifde Riprendendo la
tassonomia delle dimensioni proposta da Giffingerpossibile distinguere,
dunque, sei asssmart economysmart people, smart governance, smart mobility,
smart environment, smart livin@siffinger et al., 2007). Si tratta di sei settori,
ognuno dei quali comprende attori, filiere prodigtiend-userdifferenti. Risulta,
quindi, complesso definire precisamente un settoréndustry di riferimento

della citta intelligente, nonostante essa sia sandall'ICT.

Non é possibile descrivere il “raggio d’azione” ldedmartnesson un’analisi di
settore, in quanto ci si trova di fronte ad un neetior&. Inoltre, se si
considerano anche gli aspetioft della Smart City quali il tessuto sociale e
culturale della citta, allora bisogna far riferimegnad un vero e proprio
ecosistema, in cui convivono gli attori di settdifferenti e in cui la componente
territoriale svolge un ruolo fondamentale. Si valiala delclustertecnologico di
imprese (Porter, 2000), caratterizzato da attiuit@renditoriali ed istituzionali
concentrate territorialmente ed operanti in unosetspecifico (es. Silicon Valley,
distretto della maglieria di Carpi). Secondo unaodgi condotto da Stuart e
Sorenson (2003), le imprese facenti partedigstergodono del vantaggio della
condivisione delle informazioni, determinando unaggiore produttivita nei
processi di innovazione. Questa situazione inneseasorta di circolo virtuoso,
generando vantaggi di natura geografica:cluster con un’elevata produttivita
dell'innovazione, in effetti, € in grado di stimatala nascita di nuove imprese
nell’area di gravitazione delluster stesso, attirando altre imprese gia esistenti.
Una concentrazione territoriale di imprese di sssoeg inoltre, € in grado di

attirare risorse umane specializzate e nuovi taleahtribuendo ad accrescere il

® Per metasettore (definito anche metamercato) siif@mimento ad aggregati derivanti dalla
sovrapposizione tra settori diversi. In contesti glenere, le imprese devono essere in grado di
gestire e presidiare conoscenze diverse per potemnere sulla frontiera dell'eccellenza e per
essere competitive.
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valore della dotazione di capitale umano. Questmzione, a livello locale, puo
incoraggiare il miglioramento delle infrastruttuliggpertura di nuove scuole e

I'ampliamento dei servizi offerti alla comunita Ztz, Shilling, 2013).

Quanto appena descritto puo essere traslato nedstordelle citta intelligenti: le
citta smart in effetti, sono in grado di attivare il circoMrtuoso delineato,
caratterizzato da attori che interagiscono tra loromaniera complessa. In
particolare, ilnetworkcreato dalle relazioni che si innescano tra i sttggouo
essere fonte di innovazionenétworkdi innovatori, attingendo conoscenze e altre
risorse da una molteplicita di attori, costituisooit fattore piu potente del
progresso tecnologico (Powell, Smith- Doerr, 200B). effetti, € possibile
immaginare le fonti di innovazione come un sistecsnplesso in cui ogni
singola innovazione pud emergere da uno o pitiatersistema o dai legami tra

i nodi delnetwork(Figura 1).

Figura 9 Il sistema delle fonti di innovazione
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Fonte: 1zzo, Shilling (2013)
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Nelle citta intelligenti, dunque, si creano tuttiejl meccanismi propri deluster
tecnologici, con la differenza che $mart Citiescomprendono e integrano attori
facenti parte di settori diversi. In quest’ambitmnsiderando le sole imprese, €
importante sottolineare i benefici che esse possoogliere decidendo di
localizzarsi in prossimita di altre imprese, ddfincome economie di
agglomerazioné.Gli spill-over tecnologici possono essere considerati come un
effetto delle economie di agglomerazione; in quesdso, in effetti, i benefici
delle attivita di un’impresa (o di un’altra istiione, di uncluster o di una
regione) si riversano su altre imprese (istituzichister, regioni). Glispill-over,
dunque, sono delle esternalita positive delle escveali agglomerazione.

Per cid che generano le citta intelligenti e petetle implicazioni, soprattutto
economiche, che esse hanno e possono avere #olri@riqueste possono essere
considerate come un mercato (0 meglio, un metaat@rén cui le imprese di
settori diversi possono operare, nonché individunaieve opportunita diusiness

A dimostrazione di cio, si tratta di un meta-meocete crescera del 300% e varra
23 miliardi di dollari nel 2023.

’ Dette anche economie esterne, sono dovute aldliritare di tipo collaborativo-competitivo che
si instaura tra le unita produttive di cui si compal tessuto produttivo locale.

® Fonte: Navigant Research Leaderbord Report: SnigriSDppliers (2014).
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2.2 ANALISI DEGLI AMBITI DI VALUTAZIONE E DEI BUSINESS MODEL
Con riferimento agli ambiti di applicazione definibel primo capitolo e

riprendendo la tassonomia delle citta intelliged&l Politecnico di Torino
(Reviglio et al.,2013), € possibile capire quali sonwand di ogni settore, dov’ée
necessario l'intervento pubblico per I'implementam dei progetti dsmartnese
dove, invece, il livello di maturita del settorermette una competizione sul
mercato. Con la Figura 1 si vogliono ricordare ejementi fondamentali della
Smart Citye i domini che saranno analizzati, in particolpee ognuno dei sette
ambiti di applicazione si analizzeranno: le primtigecnologie e applicazioni
esistenti, i possibili modelli di business e glipagi normativi/regolatori piu
importanti del settore.

Figura 10 Elementi fondamentali di una smart city
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Fonte: nostra elaborazione da Revigltal. (2013).

2.2.1 BUILDINGS
Nellambito edilizio i1 principali interventi rigualano la maggiore

integrazione e automatizzazione delle differentnzfani presenti in un
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edificio, la gestione piu efficiente dell’energid'&tilizzo di elettrodomestici
intelligenti.

Il tema risulta essere di primaria importanza fig¢nione Europea che, con la
direttiva 2012/27/UE sprona gli Stati membri a definire una strategjia
lungo termine che mobiliti investimenti nella rigturazione del proprio
parco nazionale di edifici residenziali e commdrcga pubblici che privati.
Tutto questo si declina nellobbligo, partito da Gennaio 2014, di
ristrutturare ogni anno almeno il 3% della sup&fioperta utile totale degli
edifici pubblici riscaldati e/o raffreddati, in modda rispettare almeno gli
standard minimi di prestazione energetica. A qusstaggiunge, inoltre, il
recepimento della direttiva 2010/31/UE, in basea agllale gli Stati membri
devono stabilire e rispettare i requisiti minimipdestazione energetica per gli
edifici nuovi e per quelli esistenti, assicurare deartificazione della
prestazione energetica degli edifici, assicurare ehtro il 2021 tutte le

costruzioni siano “Edifici a Energia Quasi Zero”.

Le direttive testimoniano la presenza di un settlarecui tecnologia di
riferimento € abbastanza matura e caratterizzatbadai rischi. | cosiddetti
“Piani Casa” attivati in diverse citta del mondo, effetti, dimostrano la
sostenibilita degli interventi dietrofit e di efficientamento energetico degli
edifici. Questi interventi sono caratterizzati dscii contenuti e risparmi di
costo abbastanza prevedibili, caratteristiche eheerebbero gli investimenti
sostenibili dal settore privato. | benefici econongenerati, inoltre, vanno
aldila della riduzione del costo delle bollettaguardano sia il minor impatto
ambientale, sia lo sviluppo economico in terminndovi posti di lavoro. In
quest’ambito il settore pubblico supporta i privedn politiche di incentivo,

caratterizzate da un duplice meccanismo:

° Adottata dalla CE il 25 ottobre 2012.
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« Ex ante: con agevolazioni fisc&liin grado di ridurre l'impatto

dell’investimento iniziale;

« Ex post: con titoli di efficienza energetféa che introducono

meccanismi di mercato per rendere monetizzabilieffletti positivi

dati dall'intervento.

L’interessamento  istituzionale dimostra che questominio &

economicamente attivo e vivace, in effetti si &fratt un mercato che nel 2014

ha raggiunto un valore di spesa pari a 6,3 milidrddollari e sta crescend
con un tasso annuale composto del 22,6%.

Secondo lasurvey di IDC “Business Strategy*Global Smart Building

(0]

Technology Spending 2015-201%ltre il 90% delle aziende intervistate ha

affermato di voler aumentare i propri investimenélle tecnologiesmart
home pertanto nel 2019 la spesa globale dovrebbe tecpata 17,4 miliard
di dollari.

La crescita e dovuta al fatto che le tecnologie prodotti smart building

consentono alle imprese di ridurre i costi e auament’efficienza delle

soluzioni adottate, andando incontro alle attualgpenze di sostenibilita

trovando il favore del mercato e dei consumatori

Lo sviluppo di una rete intelligente in grado dndere il consumatore final
di energia elettrica un utente attivo &, inveceoaa in una fase sperimental

e

e
e.

APPROFONDIMENTO: LE TECNOLOGIE DEL DOMINIO BUILDING

La smartnessiel dominioBuildingssi sta muovendo verso la diffusione di sistg

in grado di integrare e ottimizzare la gestione diersi aspetti, quali i

riscaldamento, l'illuminazione o la sicurezza, eghti tra loro attraverso una re

di connessione locale mediante standard apertigzni IP (Integrated and Ope

2mi

te

o

'° Le agevolazioni fiscali possono essere al 55% dgilese sostenute per la riqualificazione
energetica o detrazioni al 36% per le spese sastgmer eseguire interventi di manutenzione

straordinaria, opere di restauro e risanamentoervasvo.

! Titoli di Efficienza Energetica (TEE) o Certifi¢aBianchi, attestano il risparmio di energia e

sono rilasciati in misura pari all'energia primarisparmiata, cioé un TEE per ogni tep risparmi
(tonnellata equivalente di petrolio).
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Building Automation and Control Systems

L’automazione degli edifici &€ mirata, dunque, aftaazione di spazi con i quali
persona puo interagire. Un esempio di riferimentioedlo mondiale é ilsoftware
“Computer Aided Facility Management’utilizzato a Bangkok per gestire

differenti sistemi nelle abitazioni in maniera eifinte.

Per quanto riguarda le applicazioni per la gestiode#a domanda e per
conservazione dell’energia, esse includono unae sdéirisoluzionihardware e
softwarein grado di aiutare il consumatore a miglioragopri comportamenti
in modo tale da incentivarlo ad utilizzare i disifigs nei momenti di minor
domanda. Le citta di Kuala Lampur, Seattle e Vameowsono state le prim

promotrici di iniziative organiche di questo tipo.

In quest’ambito si inseriscono anche gli elettrodstiti intelligenti, che posson
essere programmati per attivarsi in funzione detzpedell’energia in ur
determinato istante, garantendo, in questo modivelo micro risparmi per lg
singola utenza e a livello macro una maggiore ktabrione della domand
energetica. Nel settore della domotica la tecnalogon e del tutto matur
nonostante gli esempi dei complessi residenzilver Garden” di Albugquerque

o quello di“Portvakten Soden’in Svezia.

E’ da sottolineare il fatto che sono sempre pigit& che si dotano di sistemi
monitoraggio multi-edificio per tenere sotto coffivd’efficienza energetica nell

varie zoneurbane, pianificando in modo efficacenavai interventi.

Fonte: Reviglicet al.(2013)
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2.2.2 ECONOMY & PEOPLE

Affinché una citta possa essere defirditaarté necessaria la partecipazione

dei cittadini nei processi di sviluppo di speringbne di nuovi

prodotti/servizi a loro stessi destinati. Ci someedsi esempi di applicazioni

nel dominioEconomy & Peopletutti finalizzati al coinvolgimento dell’'utente

57



finale, per invogliarlo a partecipare alla vita pliba e a proporre soluzioni
per i problemi quotidiani.

Il Pre-Commercial ProcuremerPCP}?, ad esempio, in questambito pud
divenire uno strumento fondamentale nel campo imidles per stimolare la
nascita di nuovi prodotti/servizi in una logibattom-up Anche le iniziative
di riqualificazione possono essere un’occasioneim@raggiare processi di
innovazione in aree urbane, come nel caso che sac@essivamente

approfondito di Barcellona col distretto 22@.

In questo dominio & importante sottolineare il dathe per innovare é
doveroso “slegare i lacci” a livello normativo, ildendo i processi che
possono rafforzare il contesto industriale locald mcentivando le
collaborazioni tra la pubblica amministrazione,ndustria e il mondo
accademico. Non e un caso, infatti, che la Siliaailey sia nata nelle

vicinanze di Stanford.

Nel dominio considerato, la tecnologia e i nuovidelti di business cercano
di rispondere ai problemi quotidiani della cittaainza, creando una citta
intelligente che sia stimolante per il capitale nmae per lo sviluppo
competitivo dell’intero tessuto industriale di uerrttorio (Reviglio et al.,

2013). E’ importante approfondire in questo cas@sperienza di
22@Barcellona, che mostra come la riqualificazidnen’ex area industriale
possa essere orientata a stimolare linnovazionké tassuto urbano,

consentendo a circa 7 mila aziende e 4 mila lagardt operare nel distretto.

CASE STUDY: 22@BARCELLONA

Spagna. Barcellona. Ex-area industriale di Pobletiopiano 22@ é teso all
riqualificazione urbana dell’ex area industrialeRaibleneou, caduta in disuso.
particolare, esso mira alla trasformazione dei @@ari inutilizzati in un distrettg

innovativo, in grado di offrire spazi per attivitgaforte orientamentiinowledge-

a

n

' Sj tratta diappalti pre-commerciali, finalizzati alla conclusédi contratti di R&S che vengono

attivati prima della commercializzazione di un detimato prodotto.
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L'intervento ha consentito di realizzare 3,2 miff di superficie per attivit:
produttive, 800 mila Mmper abitazioni e 120 mila i aree verdi, che hanr
permesso a 7 mila aziende e 4 mila lavoratori (muotee costituiscono il 159

dell’attivita economica totale di Barcellona) dvéaare nel distretto.

Il piano ha bilanciato sia eventi tetrofit che interventi ex-novo su abitazion
vecchi edifici industriali. In piu, la citta ha &itto non solo le aziende operanti
settori innovativi, ma anche scuole, centri di meg universita, centri ricreati
per gli anziani, musei. Il tutto perché l'obiettifimale voleva essere quello
rendere Poblenou un’aerea caratterizzata da din@misconomico e social

facendo divenire il distretto una piattaforma stifeaa, tecnologica e culturale.

Fonte:www.22barcelona.com
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L’ICT continua ad essere flle rouge che integra tutti i domini. Nel caso

“Economy & People”emergono due temi prioritanardware e softwarela

diffusione di tecnologie per la connettivita e f@genza di Sistemi Operati

Vi

Urbani. Per quanto riguarda il primo punto, l'irdtauttura TLC di nuova

generazione € un elemento abilitante peSiaart City come confermato

anche dall'impegno dell’Agenzia Digitale Italianarplo sviluppo di banda

larga e ultralarga. Il tema, inoltre, & di grandteiesse attuale dato il ruolo

delle aziende telecom rispetto all'infrastrutturagquanto potrebbero cogliere

non solo nuove opportunita di mercatea accederebbero anche adasset

che € ormai fondamentale per lo sviluppo del pmipusiness

Contemporaneamente, la diffusione di infrastruttdireconnettivita a bassa

frequenza é indispensabile per la comunicaziorsedsori e per lo svilupp

0]

dell'Internet-of-Things che I'Agenzia per I'ltalia Digitale definisce c@m

l'infrastruttura globale che connette oggetti si@wali che fisici e che

sottolinea I'importanza dell'includere Internet & gyiluppi di rete in questa

visione (Agenzia per I'ltalia Digitale, 2012).
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La presenza di Sistemi Operativi Urbani (o piattadfe urbane) € il secondo
aspetto dell’ambito ICT, volto a limitare il fenom®dei silos dipartimentali.
L’iniziativa che sara analizzata nell’approfondirtere PlanIiT Valley nel

distretto portoghese di Paredes; essa offre spot@iessanti sui possibili

modelli dibusinesgper simili piattaforme.

CASE STUDY: LIVING PlanIT

Living PlanIT e un operatore privato che, con ibgetto PlanIT Valley, intende

creare un ecosistema innovativo, utilizzando i marglmetodi di costruzione

D

mobilita intelligente.

In particolare, il governo portoghese ha vendutazaénda terre non urbanizzate
0 espropriate e ha concesso per i primi anni bengicali su R&S, acquisti
immobiliari e beni strumentali. Per I'avvio dei @v é stato necessario creare Una
societa veicolo attraverso un fondo di investimemtoe finanziasse con debito
Living PlanIT.

| flussi di ricavo piu rilevanti dovrebbero provemidai partner tecnologici

attraverso differenti canali, quali:

Una quota fissa annuale basata sulle dimensionpakéher per acceder

1%

all’ecosistema tecnologico, cioé per poter usuéraielle infrastrutture di
PlanIT Valley;

* Una quota percentuale sui propri ricavi per il supp dato da Living
PlanIT sulle attivita di marketing globale;

* Royalties percentuali sui propri ricavi per I'uso dei diritli proprieta
intellettuale di Living PlanIT;

 Revenue sharing sulle proprie vendite come compensazione
dell’'opportunita di cui si pud godere, essendatiat& relazione con altre
azienda fortemente innovative;

* Ricavi provenienti dall'utilizzo della piattaform®2M, da parte delle

autoritd municipali, dall’utilizzo dei sensori elldeapplicazioni da part

112

dellepublic utilities
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» Guadagni provenienti dalla vendita alle regioni ifiofe dell’energia
prodotta e non utilizzata.

L'aspetto da sottolineare per la replicabilita deidello dibusiness la presenz

j2

di varie fonti di ricavo legate allo sviluppo deltosistema oltre che al mercato

real estate

Governo ]
Societa
: Veicolo

Flussi informativi

Aa|[eA Ljueld

Flussi finanziari

1ad 181§ 101j0U¢]
Terre non sviluppate

Autorita
cittadine

Utilizzo
piattaforma

Partner
. Tecnologici

A
1

Fonte: nostra
elaborazione da
Reviglioet al. (2013)

Mercato Real
Estate

Ltilizzo Sensori e
App software

'
W

Public N\
utilities

Fonte:www.living-planit.com

Il caso illustrato individua due possibili modetli businessper il fornitore
della piattaforma (spesso € una grande multinalepnehe puo vendere la
stessa alla municipalita o avere diversi flussi riiavo basati sulla
partecipazione all’ecosistema IT, creato da parfgatuttori di applicativi e

dispositivi complementari alla piattaforma stessa.

2.2.3 ENERGY

Questo dominio & quello che registra il numero nggdi iniziative a
livello mondiale, nonostante vi siano molte diffeze riguardanti la maturita
tecnologica delle soluzioni dei modelli #usinesstra i vari sotto-ambiti
applicativi, quali lilluminazione pubblica intetjente, [l'utilizzo di
rinnovabili, lesmart grid Queste ultime, in particolare, presentano maggior

sfide in termini di sviluppo e maturazione del naoc In effetti, la
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modernizzazione del sistema di produzione, trasamss distribuzione e
gestione dell’energia elettrica ha causato I'ingoegella filiera di differenti
attori e la trasformazione del ruolo del cittadida mero utilizzatore a

prosumey cioé produttore e consumatore allo stesso teapeg, 2012).

Queste dinamiche portano necessariamente a deessiderare i modelli di
business preesistenti, caratterizzati dal protagonismo deandi player
distributori del servizio, per poter tutelare ancimeiovi attori. Esistono, pero,

delle barriere legate a:

1. Non maturita tecnologica;
2. Governance del sistema;
3. Mancanza dexpertisedelleutilities sulle tecnologie ICT,;

4. Meccanismi di condivisione dei costi e dei ricavi.

Questa situazione é confermata dal fatto che 2&iiprogetti avviati fino al

2012 sulle reti intelligenti in Europa (con inveséinti complessivi pari a 1,8
miliardi di Euro), 150 si riferissero alle fasi 8&S e i restanti fossero
comunque pilota. Essendo progetti nelle prime dasviluppo, il 95% degli

stessi usufruisce di fondi comunitari. Il 55% degirestimenti totali € quindi
finanziato da fondi pubblici, mentre il restanté@&lgiene dai privati.

In questo scenario, la sfida principale &€ quellé&ralvare modelli dbusiness

che permettano a tutti gli attori di trarre beniefin modo tale da rendere
sostenibili gli investimenti, ripartendo equamentsti e ricavi in base alla
nuova catena del valore. Quest'ultima, infatti, barebbe radicalmente
dando importanza ai nuovi attori quali i providarsénsori, in quanto il

valore generato dall'informazione diviene fondamaéntia per i distributori

di energia, che possono attuare prezzi dinamigipsr gli operatori di rete,
che possono bilanciare meglio i carichi sulla stg€3ommissione Europea,
2012).
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APPROFONDIMENTO: UN POSSIBILBBUSINESS MODEIDELLA SMART
GRID

Nella Smart Grid I'attore che detiene I'informazeéosull’energiareal time (colui

che installa e gestisce i sensori nellappartanmesdgsume un’importanza centrale

nella catena del valore. Questo flusso informagigomette a tutti gli altri attori d

trarre benefici, in particolare:

* Energy provider propone nel mercato a valle un sistema di prezzi

dinamici, non subendolo esclusivamente dal mereatoonte, grazie a

sensori che incrociano i bisogni dell’'utenza ei¢hieste di riduzione de

consumo energetico da parte dell’operatore di Eagé.paga una parte de
ricavi da bolletta all'operatore dei sensori, pérctesce ad internalizzare
le esternalita positive indotte dai comportameryldutenti per mezzo
delle tariffe applicate loro (Revigliet al. 2013);

* Operatore di rete: puo avere un carico piu distitboel tempo e quindi

caratterizzato da minori picchi o fluttuazioni. biduzione dei suoi cos

operativi e di gestione che ne consegue, lo rerspodibile a pagare sia |i
service providerdei sensori, sia il cittadino per compensarlo agell

disponibilita del collegamento alla rete intelligenlei suoi dispositivi.

SENSORI ICT

Utenza
domcstica

Fornitore di
cnergia

Compenso per unitd di energia salvata

-
_
o onkS
e

/ eSO
. k Co;“&go\\\w °

~ s IS =
Operatore e
i L di rete
Flussi informativi

Flussi finanziari . 5 5 P -
L'omitura energia a prezzi dinamici

Fonte: Reviglicet al. (2013)
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Per quanto riguarda le rinnovabili, lo scenario bema seconda della
specifica tecnologia trattata. Nela panorama nalid fotovoltaico risulta

essere il pit competitivo, in quanto:

» Si registra una riduzione di oltre il 50% negliimlit cinque anni dei
costi di investimento nella costruzione di impidotovoltaici;

» Posizione geografica dell’ltalia che permette diornimento ottimale;

* Aumento del prezzo del petrolio e dell’energia gmente da fonti
non rinnovabili;

» La tecnologia associata al solare permette riduzibrcosto della
bolletta elettrica del 20-30%, con tempi di ritomhell'investimento di
5-6 anni nel settore commerciale e di 10-11 angjuello residenziale
(Politecnico di Milano, 2011).

Una delle criticita del fotovoltaico & dovuta aflaca maturita dei sistemi di
immagazzinamento, i cui costi troppo elevati reraoneroso I'investimento.
Per risolvere questa problematica, un’azienda darBstter Placg¢ ha

cercato di superare il problema degli elevati cdstle batterie, proponendo

un modello dbusinessnnovativo, illustrato nel prossimo approfondiment

CASE STUDY: BETTER PLACE

Come risolvere i problemi di fluttuazione nella guaione di energia prodotia
dall'eclico? Better Plece, un’azienda danese, hexrimgntato in Danimarca |e
Israele un’iniziativa basata sull'utilizzo dell’autelettrica come mezzo di
immagazzinamento mobile di energia. In particolare, Danimarca il 209
dell’energia domestica viene prodotta dall’'eoliomg l'instabilita delle condizioni

atmosferiche non garantisce un rifornimento cortiawstabile.
Vi sono, pero, degli ostacoli alla diffusione diadai elettrici, causati da:

* Elevato costo delle batterie (dai 6 mila ai 12 rkilao);
* Picchi di domanda di ricarica nelle stazioni dugadieterminate fasde

orarie, che si traducono in prezzi piu elevati;

* Elevati tempi di ricarica delle batterie e ciclovda breve.
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Better Place ha avuto lidea di acquistare le biatte cederle inleasing ai
possessori di auto elettriche, che avrebbero pagatanone annuale sulla base
dei km percorsi. L'azienda, inoltre, predisponetazi®ni di sostituzione veloce

della batteria nella citta. Il settore pubblicopline, stimolava I'acquisto di auto
elettriche attraverso incentivi fiscali al cittadie finanziava con debito I'azienda,

sostenuta coaquityda fondi di Venture Capital.

Il caso descritto ha evidenziato limiti di replidéh del modello, che puo
funzionare solo dove I'offerta di energie pulitgia sviluppata e dove 'auto viene

usata solo per distanze brevi.

Better Finanziamento tramite equit .
== Fondi VC
Place

Fonti di finanziamento

Fornitura clean energy

Proprietario

Mercato
. dell’auto
energia
rinnovabile
Flussi finanziari Vendita/leasing di Flussi informativi

prodotti/servizi

Fonte: Reviglicet al. (2013)

2.2.4 ENVIRONMENT
Con il termine economia vertfesi intende I'economia legata alla tutela

dell’ambiente, concetto che si é saldato fortemente quello diGreen new

deal programma che ha rappresentato una sorta di esémifdellagreen

" Termine coniato dall’'Unep (United Nations Enviromh@rogramme)

65



economy tratteggiando un piano di sviluppo sostenibileogentato a

raggiunger svariati obiettivi (Zamboni; Setti, 201 effetti, esso si propone
di rivitalizzare I'economia mondiale creando nugwosti di lavoro, di

contrastare i cambiamenti climatici, promuovendweestimenti pubblici e
privati per lo sviluppo di tecnologie pulite e difriastrutture sostenibili. In
quest’ambito un maggiore utilizzo di tecnologienaibnitoraggio puo portare
ingenti risparmi di costo e un minore impatto suttbiente, grazie alla
prevenzione negli interventi (Revigli@t al., 2013). Questo e valido

soprattutto nella gestione idrica e nella raccoéerifiuti.

In questo dominio le reti di sensori rappresentandattore indispensabile
nel monitoraggio di acque, rifiuti e inquinamentmmportando vantaggi
sullintero ciclo di pianificazione e sulla prodwita, grazie ad un livello

definito di maturita tecnologica.

Per quanto riguarda il panorama italiano, la gestimlrica € un problema di
primaria importanza. La tabella 1, in effetti, dtva lo spreco giornaliero pro-
capite di acqua potabile pari al 32% e superiord08 nelle Regioni piu
critiche come Puglia e Sardegna. Dati che suggeresda necessita di
intervenire nel settore con nuovi investimenti diura infrastrutturale, che
porterebbero a riduzioni di sprechi e di costi,atainl’opportunita di avere un
impatto positivo in termini occupazionali. Infatsecondo l'indagine Blue
Book | dati sul servizio idrico integrato in Italiasvolta da Utilitatis, il
fabbisogno nazionale di investimenti nei servizidde pari a 66,5 miliardi di
Euro, dato risultante da un’indagine che ha prasesame 91 dei 93 piani di
ambito approvati corrispondenti alla pianificaziotie82 ambiti territoriali
ottimali (Bordinet al, 2014).
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Tabella 5 Acqua potabile nelle reti comunali

Mord-ovest 2.:253.502 1.697.300 23
Mord-est 1.442 285 1.028.747 29
Centro 1861711 1.126.674 32
alid 1.B84.875 1.130 454 40
lz0le 891.139 249204 34
ITALIA B.143.513 5.533.361 iz

Fonte: Istat (2013).

La materia necessita di un quadro regolatorio adrenptta nuove strutture
costi/ricavi e una tariffazione in grado di sblaecagli investimenti e

coinvolgere anche risorse private.

Per quanto riguarda la gestione dei rifiuti, laefih consta di raccolta,
trattamento, riciclo e recupero e smaltimento. rBportante sottolineare che
la prima fase éabour intensivecaratterizzata da concorrenza per il mercato,
mentre le altre fasi sorzapital intensivecon una concorrenza nel mercato. |l
ruolo giocato dalla digitalizzazione dei servizignest’ambito riguarderebbe

le prime fasi della filiera, che presentano piuaynita di intervento.

L’'RFID, una delle tecnologie di comunicazione aVeraaggio e a bassa
frequenza, rappresenta un possibile interventsetédre rifiuti. In effetti esso
potrebbe essere applicato sui sacchetti o sui eibote condominiali,
consentendo la tracciabilita nel percorso del tafiverso lo smaltimento. A
questo proposito € molto interessante il progeficash Track, ideato e
sviluppato daSENSEable City Lalmel 2009 aSeattle Grazie ad etichette
elettroniche poste sul rifiuto stesso che inviantorimazioni real-time ai
dispositivi mobili collegati, € stato possibile nrase come non vi sia alcuna
pianificazione nel percorso del rifiuto, il che f@oa sprecare enormi quantita

di energia in termini di trasporto.
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2.2.5 GOVERNMENT
A partire dalla fine degli anni Novanta, si & assisal passaggio dalla messa

in rete dei servizi della pubblica amministrazioalta possibilita della
conversazione collaborativa tra PA e cittadiniaatérso il web 2.0 (Bonora;
Vaccari, 2013).

Le iniziative in questo dominio sono riconducilalitre aspetti fondamentali:
la creazione di un’identita digitale, I'erogaziode servizi digitali da parte
della PA, I'utilizzo della rete per migliorare leqzedure di appalto pubblico
(Reviglioet al. 2013). Per quanto riguarda la creazione di untitkedigitale,
guesta pud essere composta dal documento digitédfieato, dall'anagrafe
unificata o dal domicilio digitale, che puo perneett al cittadino di accedere
in maniera veloce a diversi ambiti pubblici, qualbbilita, sanita o giustizia.
Il tutto comporterebbe un grande passo per la deebatizzazione della
macchina pubblica ed una progressiva digitalizzezidei processi.

Il secondo punto riguarda tutti gli aspetti inerdi@rogazione dei servizi da
parte della PA, come la pubblicazione aben data la trasmissione di
documenti per via telematica, la pubblicazione diti,dl'utilizzo delle

tecnologie ICT per stimolare la partecipazioneditgadini alla vita pubblica.

L’ultimo punto riguarda, invece, le procedure pacduisto di beni e servizi
da effettuarsi in maniera digitale per garantireggiare trasparenza e

velocita.

APPROFONDIMENTO: GLI OPEN DATA

Open data filosofia, pratica in base alla quale i dati somsi pubblici in un
formato leggibile e processabile daecomputer senza restrizioni legate al diritto

d’autore o a brevetti.

Open datanella PA sono un concetto collegato @den governmenthe prevede

174
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un approccio degli enti pubblici aperto e trasptenale da far si che la
cittadinanza possa giudicarne l'operato e senti@ill vicina” al mondo

istituzionale.

Open datanon sono solo “dati aperti”, ma dati da valorizzd_a capacita di far
emergere e moltiplicare il loro valore e direttateeproporzionale alla possibilita

di renderli accessibili a tutti a costi ridotti.

=

Vi & per0o ungap tra accesso e riutilizzo dei dati: € necessamotapto, che I3

pubblica amministrazione strutturi i dati, ma anehsoprattutto i processi per|i

-

loro rilascio. Sono necessarie, dunque, sceltetegiiche importanti e u

cambiamento culturale sostanziale.

In ltalia I'apripista istituzionale delbpen dateé stata la Regione Piemonte, attiva
sul tema del riuso gia dal 2009 e, piu recentemdrateproposto linee guida che
adottano come standard la licenza CC-z€reative commons l'organizzazione
no profit a cui fa capo la licenza e che promuove la cosiine e l'uso della

creativita e della conoscenza.

Un aspetto che merita attenzione riguarda i mesogandi stimolo alla nascita |e

ta

crescita di aziende locali che sugpien datgpossono studiare nuove opportur

di mercato e studiare applicaziomeh

Fonte: Bonora, Vaccari (2013)

2.2.6 LIVING
Il dominio living comprende: sanita, assistenza sociale, sicuremnftaya e

turismo; per ognuno degli ambiti elencati & possibliefinire quali sono le

principali tecnologie implementate.

In particolare, nellambito sanita e assistenzaaecsi stanno diffondendo
soluzioni per il monitoraggio in remoto di pazieatanziani, cosi come per la
sicurezza, ambito in cui i software sono in gradgumvenire con buona

accortezza eventi rischiosi. Il caso che sara lonemte analizzato, Abitare
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Sicuri di Bolzano, mostra come investimenti in w@ogia nel settore
dell’assistenza sociale e della sicurezza possongportare risparmi di costo
per la PA e maggiore sicurezza per gli anzianiirarno dell’ambiente

domestico.

Nel leisure and entertainmerié applicazioni basate sulla realta aumentata
offriranno la possibilitd di fruire la citta in modinnovativo, grazie a
grafiche, audio ed esperienze multimediali checahiscono la percezione
sensoriale umana, aggiungendo informazioni multiededalla realta
percepita (esGoogle Glasps Ancora, la NFC (Near Field Communication)
permette I'interazione con oggetti attraverso dssgpo mobili, grazie ad una
tecnologiawireless di breve raggio. In questo modo €& possibile fernir
informazioni multimediali in prossimita di musei,omumenti o fermate
dell'autobus. La tecnologia in questione é stathzmhta ad Helsinki sulla
carta di servizi Walk and Feel Helsinki attraverso la quale cittadini e turisti

possono ricevere informazioni presso i punti deiesse (Finkenzeller, 2010).

E’ possibile differenziare gli ambiti Public Valugriven, come sanita e
sicurezza, in cui gli investimenti devono necessaente essere supportati
dal settore pubblico, e quelli in cui l'iniziatiyaivata € preponderante, come
nel caso dell’ambito turistico-culturale. Essa,eiifetti, puo rappresentare il
volano per lo stimolo di cultura e turismo, coaditay da una politica di
investimenti piu strategica e centralizzata daepael settore pubblico ed
incoraggiata dal patrimonio artistico, paesaggisticculturale di cui dispone
I'ltalia. In effetti, I'utilizzo di tecnologie com&FC e Realta Aumentata puo
rendere piu fruibile I'esperienza del turista o d#étadino e, al contempo,
rappresentare opportunita lgisinesger il privato. Per quest’'ultimo punto e
importante sottolineare il fatto che si tratterelthesoluzioninice-to-have
non rispondenti direttamente ad un bisogno e pequali va studiato il
gruppo di utenti disposto a pagare. A tal propositpotrebbero sviluppare i
cosiddettitwo-sided marketovvero mercati dove due distinti gruppi sono
legati assieme in una rete, grazie all'utilizzauda piattaforma. Uno dei due

gruppi puo non pagare direttamente il servizio,guanto il suo volume

70



rappresenta il motivo per cui l'altro gruppo € iogedisposto a pagare;

Google &€ un esempio classico tivo-sided marketin cui inserzionisti e

ricercatori web sono legati tramite il motore di ricerca (Eisenmagt al.
2006).

CASE STUDY: ABITARE SICURI DI BOLZANO

Awviato tra il 2009 e il 2011, questo progetto avde scopo di sperimenta
modalita innovative per agevolare la permanenzde ngloprie abitazioni d
anziani che vivono da soli. Il target riguardavaadziani tra i 66 e gli 80 anni
nelle loro case erano stati installati sensoriildvazione di acqua, gas, fum
umidita e temperatura in grado di inviare dati a iattaformasoftware per

identificare eventuali situazioni di pericolo.

Il progetto ha evidenziato: una prevenzione sutlgagioni critiche con risparm
dati dai mancati ricoveri; in piu, tramite il caloodelle stime di costt
dell'investimento, il pay-backrisulta limitato; un aumento delle condizioni

benessere, sicurezza, attenzione e concentrazégtieadziani.

Fonte: www.comune.bolzano.it

[€

e

di

2.2.7 MOBILITY & TRANSPORT

Quando si parla di mobilita delle persone e defigecnon si puo prescindere

dal riferirsi al suo costo (Setti, Zamboni 2013).efffetti, i costi del trasporto

urbano sono riconducibili a:

* Gas effetto serra (danni alla salute umana, aduil cambiamenti

climatici, disponibilita dell'acqua);

* Inquinanti atmosferici (danni alla salute umananrdaa edifici,
terreno, acque);

* Inquinamento acustico (danni alla salute umana);

» Congestione;
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» Sicurezza (danni alla qualita della vita, saluteidentalita).

Tra gli obiettivi piu importanti del Libro biancoetla Commissione Europea
del 2011 vi sono quelli di dimezzare entro il 2030 delle autovetture
alimentate con carburanti tradizionali, di realizzain sistema di logistica
urbana a zero emissioni di CO2, di definire un goacbnvalidato per i
sistemi di pedaggio e di restrizione dell’accesé® @eree urbane. Gli sforzi
tecnologici sviluppati in questo dominio, dunquepn@ orientati al

perseguimento dejoal descritti.

In particolare, Mobility & Transport comprende due principali ambiti
tecnologici, uno relativo all'ITSIgtelligent Transport Systemed uno allo

sviluppo di fonti energetiche alternative.

Per quanto riguarda l'ITS, le applicazioni che imti&no il sistema GPS
vantano una diffusione capillare grazie aghartphone Gli utenti possono
disporre di informazioni in tempo reale di suppaatgropri spostamenti e le
aziende possono migliorare il proprio percorsoidngicazione di percorsi e
carichi. In questo modo i veicoli possono formarea uete dinamica di
sensori del traffico e dellinquinamento, acquisenthformazioni da
utilizzare per ottimizzare le scelte dei percamsnimizzare I'inquinamento, e
rendere l'intero sistema dei trasporti piu sicurpie efficiente (Goldman;
Gorham, 2006). lhternet-of-Thingse molto importante in quest’ambito, in
quanto contribuira a trasformare le automobilhimb in grado di scambiare
informazioni col mondo circostante, sia con l'irdfiiaittura stradaleVighicle-
to-Infrastructure, sia con le altre vettur&/€hicle-to-Vehicle Inoltre, sistemi
di mobilita alternativi, quali ilcar-sharing (il casoEnjoy sara approfondito
successivamente) o llike-sharingstanno rivoluzionando il panorama della
mobilita, apportando cambiamenti notevoli al maoaleldi business che

caratterizzava il settore.

Il secondo tema della mobilitd riguarda lo svilupgb fonti energetiche
alternative al petrolio, con particolare riferimerdll’elettrico. Per quanto

by

riguarda le autovetture elettriche, e possibileensse due tecnologie
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differenti: I'auto ibrida elettricglug-in, che & un’auto a trazione ibrida c

on

batterie per il motore elettrico che possono esseaicate ad una presa

domestica; l'auto elettrica, che usa solo l'eleitéi immagazzinata nella

batteria per azionare il motore. Entrambe le temgiel hanno un problema
diffusione, rappresentato dagli alti costi dellettdrde (Christense®t al.
2012).

di

CASE STUDY: ENJOY

1500 auto, 230 mila iscritti, oltre due milioni doleggi: questi i numeri dell
start-updi Eni (in partnership con Fiat e Trenitalia), dieesfruttato la diffusion

degli smartphoneper reinventare il modello dbusinessdella mobilita. Si fa
riferimento, in quest'ambito atar-sharing idea inserita dalla rivista inglese

Timestra le dieci che rivoluzioneranno il mondo. Inedff, la tecnologia ha reso

possibile la democratizzazione dei servizi, cheosoaggiungibili sempre

ovunque e a costi moderati.

Scaricando e usando I' App dedicata, I'utente paacanare la ricerca del veicol

nellarea geografica di suo interesse, visualizearsdi una mappa le au

disponibili pit vicine alla sua attuale posizioneaain altro indirizzo scelto. L’

App permette anche di utilizzare un’auEmjoy disponibile che si incontra per

strada, inserendo targa e codice del veicolo gaattio un comando per apri

I'auto.

Il mobileé al centro del modello dusinessd € lo strumento attraverso il qualg

cliente si puo iscrivere e dopo pochi minuti pu@ gienotare ed utilizzare I'auto

= |1 [

Un’altra caratteristica e
capovolti i classici canoni della comunicazione,gimanto di norma e il cana
mobile ad essere usato per fare marketing; cacattsharingdi Eni, invece, il

mobilediviene I'elemento cardine, abilitante per I'tdb del servizio ed é I'aut

automarketing”: coBnjoy, in effetti, sono statj

.

e
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ad essere I'elemento dnarketing In piu, i veicoli, sempre in movimento sul
territorio, fanno loro stessi detarketing generando un passaparola il cui effetto

di diffusione e virale.

Enjoy € anche sostenibilita: le auto sono tutteoEbred Euro 6 e vengono
costantemente controllate. Car-sharing significa|tie, far utilizzare la stessa
macchina a sette/otto persone per piu ore al gionmemtre una macchina privata
verrebbe utilizzata da una singola persona, in anpdr pochi minuti al giorna.
Tutto questo comportaneno immissioni di CO2, meno traffico e piu pardjieg
disponibili.
In conclusione, Enjoy & un servizio che racchiudenuovo modello di business e |di

consumopasato sul riutilizzo e non sull’acquisto, sull’asso e non sul possess

[®)

Fonte: www.ict4executive.it
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2.3 L'ECOSISTEMA DIGITALE LOCALE
La citta digitale degli anni Novanta era linsientg®i servizi rivolti alla

cittadinanza, fondati su applicazioni per I'autoinae delle funzioni e sulla loro
fornitura per via telematica da parte della pulEblamministrazione (Bonora,
Vaccari 2013).

Con ilweb2.0 e la conversazione collaborativa, la cittatdig si e trasformata in
ecosistema. $ocial networkaffiancano il classico sitwebe si assiste sempre piu
al dialogo interattivo tra cittadini e PA, dialogthe muta profondamente il

rapporto Cto&".

La rete, in continuo divenire, & capace di configsir come un bene comune
digitale (digital common} in costante evoluzione, in cui le specie digitali
softwaree i frammenti di conoscenza digitalizzata, seitdstiberi di interagire
con I'ambiente e i territori si combinano e si dgucono evolvendosi, dando
luogo a forme specifiche che sono legate alle appanze locali (Anconelli,
Franzoni 2013).

La nuova scena tecnologica € dunque un sistemaldzioni fra molteplici
soggetti che esprimono senso e significato rispattappartenenza culturale,

territoriale e sociale del proprio contesto diniifgento.

In quest’ambito la realta aumentata esprime il desgp legame tra le esistenze
reali di persone e di oggetti e la citta. | codicmatrice, ad esempio, possono
essere riconosciuti da applicazioni mobili ed ztditi per il turismo e la cultura,
orientando e mappando il paesaggio urbano. le eittdo, dunque, taggate,
duplicate virtualmente, riproposte coBoogle Earth € il fenomeno della

metropoli virtuale che si sovrappone a quella readericompone con essa.

In questo contesto, tra la PA, la cittadinanza meékrcato si instaurano pratiche
innovative di relazione che danno luogo ad una auwtmanda di servizi digitali.
Questi, a loro volta, possono innescare un procegsooso di stimolo agli

investimenti privati nelle infrastrutture di retepltre che rappresentare

Y CtoG: Citizen to Government
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un’opportunita notevole per le imprese, tematice& cara approfondita nei
prossimi paragrafi.

2.3.1 ARCHITETTURA INFORMATICA DELLE CITTA’
Le tecnologie assumono un ruolo rilevante nell’ambdei progetti di

sviluppo dellesmart cities Le infrastrutture di rete, sia orizzontali che
verticali nei differenti ambiti, richiedono una reolsignificativa di
investimenti. In maniera specifica, si stima ché 2.6 a livello globale la
spesa possa raggiungere i 57 miliardi di Dollaalove del 70% superiore a
quello registrato nel 2019 Inoltre, secondo uno studio Pike Research, nel
corso di questo decennio le citta investiranno h@iBardi di Dollari in

infrastrutture per citta intelligertfi

E’ importante esaminare, dunque, I'impatto cheilla#o delle tecnologie ha
sulle citta e, a tal proposito, e utile sottolireeathe alla base delle
applicazioni che vengono utilizzate dagli utenmafi vi sia un sistema

complesso, che pud essere strutturato su piu, stesiddettiayer.

L’Agenzia per 'Agenda Digitale (2012) propone urodello architetturale

composto da triyer.

1. Livello dei dispositivi Device layey;
2. Livello di trasporto Network layey;

3. Livello applicativo Application laye}.

Al livello applicativo vi € la produzione dei datieal-timg generati
principalmente da reti di sensori, videocamere, GRispositivi su telefoni
mobili. | dati raccolti vengono convogliati tramitarchitetture ICT e
infrastrutture di comunicazione. Il livello di tra@rto veicola i dati raccolti

per inviarli alle piattaforme applicative tramitetir“long distancg grazie a

' Dati pubblicati su www.businessweek.com

'® http://www.bloomberg.com/bw/slideshows/201112054yetrt-10-cities-using-data-to-
improve-the-quality-of-lifé
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opportune Application Programming Interface (APhteroperabili. Come
illustrato dalla Figura 11, affinché i dati proventi dalle varie fonti possano
generare informazione a maggior valore aggiuntoeéessario un terzo
livello (Livello applicativo), caratterizzato da galritmi matematici e
strumenti statistici, ovvero da un sistema di coiwazione bidirezionale
aperto e standardizzato, necessario per forniopp®rtune informazioni agli

utilizzatori.

Figura 11 Architettura informatica basata su tre layer

Acoessn privileglato Acoesso al dati frulbdi Accesso a datl Accesso a dati
a dati di monitoraggio per sistemi informathd dirattamente fruibli a chispanibili in modalita
sul terftorosecurity M2 “SmartCitizens (H2mj «Oipen Datas

Distribuzione dati

Elahoraziond par astrazione/ persistenza/accesso dol dati da distribuire

Front-end del sisiema

Elaborazione dati

Elahorazion] per integrazionedcomalanona ded datl raccolt

Raccolta dail Raccolta datl Raccoita datl
pubbliciprivati des pubblicl privat] ded ainfoda
glsteml ICT *SENSOHs “SmanCitizens

Back-end del sistema

Raccolta e invio dati

Fonte: Agenzia per I’Agenda Digitale (2012).

E’ utile considerare, inoltre, la catena del valde¢ prodotti e dei servizCT-

based, per capire quanto conta la gestione delle itrinetsire urbane (Figura
12). In effetti, accanto alle attivita primarie dicquisizione, gestione,
aggregazione dei dati ed erogazione dei servizogsipile individuare una
serie di funzioni di supporto, riguardanti la gesg delle reti di
telecomunicazione e delle infrastrutture urbane. qiresto contesto, la
connettivita pud passare attraverso una pluraliachdigmi, la cui adozione

dipende dal contesto di riferimento e dalle firsaperseguite.
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Figura 12 Value Chain di prodotti e servizi ICT-based

Attivita

Gestione infrastruttura di telecomunicazione:

Fonte: nostra elaborazione da Toppeta (2010).

di Connettivita
i ; ;
Gestione infrastrutture urbane: strade,
supporto .
parcheggi, ecc.

g L Gestione e Applicazione
Attivita | Acquisizione apsTesazione I::I; erogare
primarie dati geresa: P £

dati servizi
Tecnologie Sistema Applicazioni
sensoristiche Operativo APIs
Urbano

-Nuovi servizi

-Analytics in
real time

-Tracking
efficiente

Le infrastrutture ICT nelle citta possono essedizeate attraverso diversi

paradigmi tecnologici, classificabili in protocoladio “short rangé e reti

“long distancgé Queste ultime includono la famiglia tecnologieg®SL

(Digital Subscriber Ling che fornisce la trasmissione digitale dei dati

attraverso l'ultimo miglio della rete telefonicadi, quindi i diversi standard

di tecnologia mobile, dalle tecnologie di terza gyazione (3G) a quelle

successive in fase di svilupploofg Term EvolutionLTE e il 4G).

Per quanto

riguarda le principali tecnologieshért rangé bisogna

considerare quelle a maggior frequenza, quali itRWiil Bluetootho il

WIMA, che permette una comunicaziomdgreless a banda larga. Tra le

tecnologie radio, NFC Near Field Communicatign e RFID Radio

Frequency IDentification sono invece protocolli per i servizi basati su

comunicazione di prossimita. Infine, Rowerline CommunicationPLC)"’

danno la possibilita di trasmettere dati codifiatilinee elettriche esistenti,

utilizzando una modulazione che e basata sul mimcidelle onde

convogliate. L'utilizzo della rete elettrica esistie evita di dover realizzare

una nuova rete con cablaggi specifici, permettemdd contempo di

 Note anche come sistemi di trasmissione su linetériehe.
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raggiungere zone rurali e agire piu facilmentefenbmeno detligital divide
(Reviglioet al.2013).

Nellambito dell'architettura informatica delle it intelligenti assume
particolare rilievo il tema deislilos’. Il termine & stato coniato in ambito
aziendale prima dell'avvento dei sistemi informativizzontali, trasversali
alle differenti divisioni (es. il sistema ERP-Emqgese Resource Planning).
Precedentemente, cid0 che avveniva nelle aziende loosviluppo di
applicativi esclusivamente dipartimentali e ori¢éntala gestione di una
specifica funzione, rischia di verificarsi oggi'iaiterno delle citta. | differenti
ambiti che caratterizzano il contesto urbano (mi@bilsicurezza pubblica,
ambiente) rischiano di essere gestiti in modo awtey senza dialogare tra
loro, impedendo il riuso di componenti comuni e ggamdo fenomeni di
“vendor lock-ifi (Toppeta, 2010). E’ necessario, pertanto, checitta
affianchino alle applicazioni verticali gia opevej sistemi in grado di
interconnettere le informazioni provenienti dagimkati differenti, per
costruire un modello orizzontale di riferimento, grado di assicurare
integrazione, cooperazione, inclusione, condizdinieplicabilita, scalabilita
e sviluppo (Agenzia per I'ltalia Digitale, 2012).tlend tecnologici che
saranno analizzati in seguiténternet of Things, Big Data Management,
Cloud Computing oggi identificabili nellICT, rappresentano gforzi per

connettere i diversiilosdella citta.

Internet of Things (lot) Internet of Things, in italiano Internet delleseg
rappresenta la prossima evoluzione di Internebn un notevole
miglioramento della capacita di raccogliere, arzaie e distribuire dati
convertibili in informazioni. Le radici dell'loT @sono essere fatte risalire al
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e, addittispecie, all’Auto-1D
Center. Il centro, fondato nel 1999, era costitdiosette universita di ricerca
ubicate in quattro continenti e operava nel camp'RFID (Radio
Frequency IDentification, identificazione con rddéguenza) di rete e delle

tecnologie di rilevamento emergenti per progettarehitettura dell’lot.
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Secondo lo studio di Cisco IB$G2011), I'Internet delle cose indica il momento i
cui a Internet hanno iniziato a essere connessécpge (0 oggetti)" che persone
(Evans, 2011); & un paradigma dai numerosi ampyiieativi , come illustrato dalla

Figura 13.

Figura 13 10T: un paradigma dai numerosi ambiti apgicativi

11 turista si interfaccia con il

, il quale racconta la
sua storia e consigla le tappe
successive del tour della citta

La vettura comunica posizione e
dati di guida a fini assicurativi e di
controllo del traffico

Ogni capo di abbigliamento &
tracciato dalla produzione al cliente
finale per assicurarne I'originalita

Il contatore registra e comunica 1
dati di consumo e di eventuale
produzione fotovoltaica di energia

La distribuzione accorta di sensori
nei boschi avvisa dell’insorgere di
incendi, consente il monitoraggio
del fronte del fuoco e pud prevenire
potenzial disastri

La telecamera elabora le
informazioni registrate e avvisa le
autorita se € in corso tn evento
critico

I parametr witali del malato sono
misurati automaticamente
(misuratore di pressione) a

domicilio e trasmessi alle strutture

di competenza

[l lampione stradale regola
I'intensita della luce secondo le
condizioni atmosferiche e
comunica eventuali guasti

Fonte: nostra elaborazione da Tumino, 2014.

L'anno di nascita puo essere fatto risalir@IL0, quando l'incredibile boom di
smartphonee tablet PC ha portato il numero di dispositivi connessi2a5
miliardi, mentre la popolazione mondiale e salitd,& miliardi. Per la prima

volta nella storia, quindi, il numero di dispositionnessi per persona ha

*® Internet Business Solutions Group.
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superato quota uno (attestandosi per I'esatte2z&4a. Le stime future dello
stesso studio prevedono che i dispositivi connadsiternet raggiungeranno
quota 25 miliardi entro la fine del 2015 e 50 mmdiaentro il 2020; queste
stime non prendono in considerazione la rapidauziohe della tecnologia di

Internet o dei dispositivi. Le cifre, infatti, sabano sulla situazione attuale.

Oggi la comunicazione non & dunque solo possitalpérsone, ma sempre di
piu tra dispositivi,database sensori, autovetture o anche elettrodomestici.
Attualmente l'Internet delle cose é costituito e $erie di reti eterogenee,
non collegate tra loro e appositamente create pepisspecifici. Con
I'evoluzione della tecnologia in questione, queste(e molte altre) avranno
accesso a ulteriori funzionalita di sicurezza, isnal gestione, come illustrato
dalla Figura 14Ad esempio, oggi le automobili dispongono di piti per
gestire il funzionamento del motore, le funzionisiturezza e i sistemi di
comunicazione. Anche gli edifici commerciali e dEsiziali hanno vari

sistemi di controllpservizi di telefonia, sicurezza e illuminazione.

Figura 14 Le reti dell'loT

INTERNET DELLE COSE

1. Singole reti
2. Connesse tra

Istruzione 8 _ g
P loro

']

. Con

" funzionalita
di sicurezza,
di analisi e di
gestione

Fonte: Evans, 2011.
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Secondo iNational Intelligence Coungil’lot non é solo la futura evoluzione
di Internet, ma anche una delle Besruptive Civil Tecnologiesovvero una
tecnologia avente un impatto significativo sui dsre aspetti della

quotidianita, riuscendo a veicolare i comportamdagli utilizzatori.

Si tratta, inoltre, di urtrend trasversale ai vari domini: lo confermano le
recenti stime riguardo il suo utilizzo in Italiay base alle quali il comparto
automobilistico rappresenta il 42% dei dispositimart, seguito dallemart
metering con il 28% dei contatori connessi alla rete. iAlttomini
rappresentativi sono quelli relativi allambito kzib (sia per I'edilizia, che
per la domoticdf. Secondo I'Osservatoritnternet of Thingsl'loT & un
businessche vale 1,55 miliardi di Euro in Italia. Nel Behese si contano 8
milioni di oggetti interconnessi trami&M cellulare (+33% rispetto al
2013), per un valore di mercato di 1,15 miliardEdiro (+28%3°.

Interessante € esaminare la fattibilita del binosmnart citiese 10T, in quanto
quest’ultimo abilita tante soluzioni in grado dndere intelligente una citta:
dal meteringai rifiuti, dalla sicurezza ai servizi turistidn effetti, secondo
uno studio condotto dal Politecnico di Milano, Qu&s50% dei comuni
italiani con oltre 40.000 abitanti ha avviato negfimi 3 anni almeno un
progettosmart citybasato su tecnologlaternet of ThingsDalle risposte dei
62 comuni che hanno partecipato all'indagine ematige il 58% ha gia
awviato progetti di gestione della mobilita per aegliere e condividere
informazioni relative al traffico, al trasporto pallto e ai parcheggi
disponibili. Il 52% ha avviato progetti di illumineone intelligente che
prevedono soluzioni IoT per regolare la luminosibd lampade a tecnologia
LED, riducendo i consumi energetici di oltre il 4@% costi di manutenzione

del 25%:; la Tabella 1 ne riassume numericamefenefici.

19 Osservatorio Internet of Things (2013).
2% Dati aggiornati al 2014.
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Tabella 6 | benefici dell'illuminazione intelligente

Tipologia Valore medio Valore minimo Valore massimo
beneficio

Riduzione consumi -48% -20% -90%

elettrici

Riduzione costi d| -27% -20% -35%
manutenzione

Fonte: Tumino, 2014

Per il futuro, oltre a questi ambiti, si guarda la@ progetti dinfotainment

& servizi turistici. La ricerca mostra, tuttavianai scarsa consapevolezza da
parte dei comuni sul fatto che i progettisthartnespossano generare valore
economico, grazie a una riduzione di costi o maggidroiti, oltre alla
soddisfazione dei cittadini. Un'adozione pervasviavello di sistema Paese
delle applicazioni di illuminazione intelligenteegfione della mobilita e la
raccolta rifiuti consentirebbe a cittadini, PA eiemmle di risparmiare
complessivamente 4,2 miliardi di Euro all’anno. Itrey tali applicazioni
permetterebbero di migliorare la vivibilita dellé&ta in termini di qualita
dell’ambiente e di qualita della vita, evitandarlesione di 7,2 milioni di

tonnellate di CO2 all’anno.

Un aspetto problematico e costituito dal fatto dh@0% delle applicazioni
loT in ambitosmart cityé ancora allo stadio sperimentale, come illustdatio
Grafico 1.
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Figura 15 Il grado di maturita dei progetti

Inclusion 80%

Monitoraggio ambientale 78%
Infotainment & servizi turistici 60%
Sicurezza 5%

Gestione viabilita
Smart Grid & Metering

Monitoraggio territorio

67% 11%
33% 17%
30%
Illuminazione intelligente 4%
Raccolta rifiuti 50%

80%

Trasporto pubblico

mEmbrionali = Sperimentali »Consolidati

Fonte: Tumino (2014).

Ancora, riguardo al paradigma tecnologico dell’lo/i,sono delle criticita

irrisolte, quali:

» Standardizzazione: non esiste ancor&rameworkcompleto;

» Privacy: perdita di controllo su informazioni pensd;

* Integrita dei dati: lgpasswordnon sono supportate da una tecnologia
sicura;

* Problemi relativi alla scelta del protocollo digperto;

* Problemi relativi alla banda per non generare dtillbottiglia sulla

rete dato il crescente numero di dispositivi coshes

Nonostante cio, Cisco, uno d&ader nel mercato I0oT, sostiene che la
tecnologia in questione stimolera la creativitdel@hprese e l'innovazione,
poiché la pianificazione della transazione alle veudecnologie di rete e
un’occasione unica per le aziende di esplorareoterzialita di innovazione

tecnologica e impiegarle per realizzare il propticcessd.

2L www.cisco.com
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Big Data ManagementL’Istat definisce il fenomeno dei Big Data come
“lidentificazione di un insieme di dati strutturad destrutturati che, per le
loro dimensioni, non sono gestibili utilizzando ensuni sistemisoftware
(come i database relazionaff}’ fenomeno causato dall’avanzamento stesso
della tecnologia, ovvero dalla crescente connddtivilall’accesso veloce a
Internete dal ridotto costo di strumenti IT. Riuscire dt@are queste grandi
masse di dati fa si che per elaborare le infornmaz&oricorra all’analisi dei
flussi, e non pit a un campione statisticamenteaifsigtivo (Brynjolfsson;
McAfee, 2012).

E’ possibile estrarre informazioni, tramite un lewvali intelligence a partire

da dati grezzi, raccolti in quantita sempre maggier effetto del continuo
incremento di sensori e gadget che digitalizzaformazioni fino a poco fa
non disponibili e del’aumento del numero di pesahe oggi interagiscono

con l'informazione.

Si fa riferimento ad utrend importante e, per capirne la portata, € opportuno
sottolineare come negli ultimi anni Oracle, IBM, dvbsoft e SAP abbiano
investito un totale di oltre 15 miliardi di Dollanell’acquisto di societa
specializzate nella gestione dei dati. Secomg@anto emerge dal report
pubblicato da IDC dal titoloWorldwide Big Data Technology and Services
2012-2015 Forecast il valore del mercato dei Big Data e destinato a
crescere con un tasso composto anhelod0%, passando dai 3,2 miliardi di
Dollari del 2010 ai 16,9 del 2015: un tasso cham gcirca 7 volte quello del
mercato ICT nel suo complesdb mercato si sta espandendo rapidamente
sulla spinta delle nuove soluzioni proposte dandrdT vendor e dalle start-
up. | grandi player, in effetti, stanno predisponendo soluzioni database in
grado di supportare i Big Data sia facendo evolNeneropria offerta interna
sia effettuando acquisizioni mirate, mentre perntpiaiguarda le startup e
stato stimato che oggi € stato investito danture Capitalistpiu di mezzo
miliardo di Dollari in tecnologie per i Big Data.

22 |stat ( 2013).
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Tuttavia, non & possibile valutare analiticamentme certezza i benefici di
guesto paradigma nell’ambitemart city e gestione urbana, a causa di un
utilizzo ancora sporadico nelle amministrazioni lplidhe. E’ certa, pero, in
ambito aziendale, la correlazione tra il valore tdhemprese affermano di

generare mediante I'analisi dei dati e la quantiiiézzata degli stessi.
Inoltre, devono ancora essere affrontate e risdttgne criticita, quali:

» Durata dellimmagazzinamento dei dati, che non dex superare
quella strettamente necessaria per I'effettivoaz,

» Privacy, come nel caso dell'loT, vi & la perdita abntrollo su
informazioni personali;

* Eccessivo consumo di energia richiesto dalla texpal a tal
proposito si pensi che Google e Microsoft hannoutim\spostare i
propri data-centerin prossimita di impianti idroelettrici per avere

I'energia necessaria ad un prezzo ragionevole.

Cloud ComputingUno studio di Cassa Depositi e Prestiti (2013)nckze |l
Cloud Computingcome “uno stile di computazione nel quale la capdad
scalabile viene distribuita come un servizio airao la tecnologitnternet.
In questo modo e possibile acquistare medianteetia Io spazio di cui si

necessita , senza affrontare investimenti fisgrandi server o data-center.

| dati, la loro acquisizione, la loro gestione ddeo applicazione a prodotti e
servizi rappresentano file rouge che collega itrend tecnologici fin ora
analizzati. Dati che sono disponibili quotidianateein quantita sempre
maggiori. lICloud in effetti, nasce proprio per affrontare il prefia relativo
alla richiesta di potenza computazionale e allozispanecessario per

immagazzinarli.

Concretamente si tratta di un’infrastruttura cheanpra e si utilizza in base
alle necessita, consente di abbattere i costi dissiie alla proliferazione dei
consumi di memoria e di calcolo e, in ambsimart city essa consente di

ottimizzare i dati che provengono dalle reti dismnche esige la domotica.
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Secondo la stima dell’Osservatofidoud & ICT as a Service della School of
Managementlel Politecnico di Milano, il mercato italiano valé3 milioni di

Euro (il 2,5% della spesa totale IT), con incremdat 25% anno su anno.
Nella filiera delCloud e possibile individuare due attori fondamentali:

1. | Cloud Provider che vendonaitility computing ovvero capacita di
calcolo e di immagazzinamento;
2. Software-as-a-Service (SaaS) Provideche comprano utility

computingper poi sviluppare e vendere applicaziveh

Cosi come gli altritrend tecnologici, anche ilCloud presenta delle

problematiche irrisolte, quali:

» Colli di bottiglia nel trasferimento dei dati;
» Disponibilita e continuita del servizio;

* Presenza di errori in sistemi distribuiti di graddnensioni.

L’ overview dei principali trend tecnologici che caratterizzano le citta
intelligenti permette di trarre alcune considerarzioguardo gli effetti che

I'ICT ha o puo avere nell’ambito urbano.

E’ importante sottolineare che il concettostihart citynon implica solo un
upgradetecnologico, ma anche e soprattutto un cambianmssrtantico delle
cose, come nel caso dehr-sharing l'autovettura da bene proprio diviene
esclusivamente funzionale allo spostamento. Qiosiai dunque, nel caso in
cui allinnovazione tecnologica si affianca un caambento radicale nel

significato del prodotto/servizidréchnology Epiphan$?

%3 LLa technology Epiphany , come illustrato dal grafiavviene quando contemporaneamente vi &
un cambiamento tecnologico, comportamentale egdifgiati radicale.

Radicala
Cambiamento tecnologico

Incremeantale

I tcremantale Radicala

Cambiamento comportamentale e di significati

Fonte: Altunaet al. (2012).
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Non bisogna tralasciare, inoltre, la dimensione nana relazionale nella
progettazione e nella fruizione degli strumentilegapivi informatici. Questo
e estremamente necessario, affinché non si inteametle progettazioni un
disegno dal sapore orwelliano, con il forte risctal'imposizione dall’alto
(Bonora, Vaccari, 2013).

Concludendo, le tecnologie da sole non sono sefftcia costruire unamart
city. Il problema quindi, non e legato alla mancanzsotlizioni tecnologiche,
ma alla necessita di scelte chiare Glbvernancee di un coinvolgimento

crescente del cittadino.

2.4 IL CONTRIBUTO DEL SETTORE PRIVATO
| progetti di sviluppo urbano sostenibile fanno arrparte delle agende di molti

comuni italiani e di quelle devendor tecnologici intenzionati a sfruttare le

opportunita di questo mercato di nascita relativateeecente.

Oggi piu che mai si ha la consapevolezza dell’'emop®aso che le innovazioni
tecnologiche avranno sulla progettazione dellé éittun futuro non cosi lontano.
In quest’ambito, la progettazione dimart cities assume un ruolo molto
importante e diventa particolarmente sfidanteralngle numero di visioni esistenti
delle citta intelligenti ha reso ancora impossilgiengere ad un approccio di
progettazione univoco. Nuovi modelli ed approcci rdalizzazione vengono
proposti dal mondo accademico, dalle societa disal@mza, da istituzioni
nazionali e comunitarie e, in particolar modo, dandor tecnologici.
L’eterogeneita delle soluzioni proposte e dei puigia , nonché la complessita di
temi e attori in gioco, fanno si che la pianificam strategica assuma un ruolo

molto importante.

Cosi viste, le smart cities rappresentano un’opitd di business per realta sia
private che pubbliche quali produttori, costruttalistributori, fornitori di servizi,
di rete, societa di outsourcing e ancora operatelimercato dell’energia, dei
servizi tecnologici e delle infrastrutture. Il rapp Navigant Research (2014)
mostra I'entita potenziale a livello mondiale deéncatosmart city stimandolo
pari a 27,5 miliardi di Dollari entro il 2023; sewo il report di Markets&Markets
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(2014¥* il mercato globale delle citta intelligenti vartdl34 miliardi di Dollari
nel 2019 (con una crescita del 176% rispetto ai201

Molte sono le opportunita di mercato e sviluppd: @ampo delle infrastrutture a
quello dellintegrazione tecnologica, dell’energiaei servizi. In questo contesto
le aziende assumono ruoli differentitegrators fornitori di soluzioni, produttori

di hardwareintelligenti e infrastrutture all’avanguardia.

La penetrazione del mercato da parte plaiyer tecnologici dipendera dalla
capacita di sviluppare un’integrazione fra di eskillo sviluppo di modelli di
business che facciano converget#ity e providerstecnologici e dalla gestione
manageriale ed operativa di soluzioni smart sosienel lungo periodo.

Per quanto riguarda i finanziamenti dei progetSmartnessle citta intelligenti si
sono avvalse maggiormente delle partnership publplitvate, di fondi
governativi e comunitari, ma I'espansione del merackellesmart citiesha reso
adesso necessari dei modelli in grado di coinvelgmaggiormente (se non
pienamente) il settore privato. il successo del@uzoni smart dunque,
dipendera dalla creazione di sistemi connettivin solo tra gli innumerevoli
dispositivi intelligenti (smartphones, social netisy ecc.) e la cittah(b), ma
anche tra le imprese, il settore pubblico, i ceulriricerca (ad esempio le
universita) e gli stessi cittadini. E palese, gijiche I'approccio allamart citye
multidisciplinare e nessuno degli attori pud essseluso dalla filiera: non si
ricerca solo la multidisciplinarita in campo teangico, ma € fondamentale anche
il coinvolgimento di istituzioni, organizzazionisecieta civile per creare sinergie,

rivolgendole verso uno sviluppo sostenibile.

Le soluzioni deiplayer del mercato tecnologico pesmart city coprono una
gamma molto ampia di settori/ambiti e questo reddécile confrontare le
aziende e stabilire quale modello di finanziamentti business sia migliore. Per
cercare di fare chiarezza su questo teNavigant Researchel suo reportSmart
City Suppliers Assessment of Strategy and Execfdrab6 Smart City Suppliets

classifica 16 aziende leader nel mercato di riferitbo e le valuta secondo 9

24 www.marketsandmarkets.com
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criteri. Nel documento € sottolineata I'importandelle nuove tecnologie nel
panorama in questione: si stima che gli investimghbbali cumulativi in
tecnologie per Smart City saranno pari a 174,4amdlidi Dollari tra il 2014 e |l
2023, con una crescita che va dagli 8,8 miliardiallari all’anno a partire dal
2014. Questi numeri dimostrano le opportunita oéfela un mercato che richiede
sempre piu tecnologie e soluzioni ai bisogni relatall’efficientamento

energetico, alla sicurezza pubblica, ai traspalitinfomobilita.

La Figura 16 illustra i ritorni attesi annualmedgecinque macroaree geografiche:

Nord America, Europa, Asia, America Latina, Afr&aViddle East.

Figura 16 Ricavi annuali per macroregioni del mercéo smart city: 2014-
2023
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m Asia Pacific
m Latin America
§20,000 +— Middle East & Africa
$15,000
$10,000
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Fonte: Report Navigant Research (2014).

Come gia accennato in precedenza, il mercato gelatnessaggiungera un giro
di affari globale pari a 27,5 miliardi di Dollarieh 2023 e, come dimostra la
Figura 8, si tratta di ubusinessin crescita. L'istogramma mostra, inoltre, che
sara I'Asia a costituire la Regione piu redditizeeguono il Nord America e
I'Europa.
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Il direttore di Navigant Research, Eric Woods, dica: “Le citta ricercano
partner per sviluppare programmi di sostenibilitthnovazione nei servizi e
sviluppo economico per i quali sono previsti ingemivestimenti. Le
responsabilita delle imprese leader sono molto pgspoiché andranno a creare
infrastrutture smart basilari per il funzionamentoband. Sono evidenti, ancora
una volta, le opportunita (e allo stesso tempoekponsabilitd) che investono il

settore privato.

Secondo il report citato, le tendenze in atto stwe: la prima vede protagonisti i
big di settore; la seconda coinvolge le start-up, idat ad apportare grandi
cambiamenti, nonostante offrano soluzioni spessmickthia e, ad oggi, non

abbiano grande influenza sul mercato.

IBM e Cisco risultano essere le imprese leaderpriana perché sviluppa
piattaforme dedicate combinandole con un appropgmatico, la seconda per

le potenzialita del suo network.

2.4.1 OVERVIEW SUI PLAYER DI MERCATO
Il mercatosmart cityé caratterizzato da una vasta gamma di fornifmeiranti

in diversi settori; data I'eterogeneita degli ambitcui essi operano, risulta
difficile operare un confronto tra le strategidimtiate. Tuttavia, tali confronti
stanno divenendo sempre piu importanti, in quamtocitta cercano di
selezionare i migliori partner e fornitori di tedagia per realizzare le loro

strategie e i loro progetti dmartness

Come accennato nel paragrafo precedente, IBM eoGCistengono una
posizione dileadershiptra gli attori protagonisti del settore. Cio rifke un

costante impegno per la soddisfazione della domanolzeniente dalle citta,
nonché un orientamento all’innovazione che si oeiieza con lo sviluppo di
prodotto e servizi competitivi da parte di entranibesocieta. Tuttavia, la
concorrenza nel mercato in questione sta diventamolto piu accesa, in un
panorama caratterizzato dal fatto che gakeholdersdelle cittd cercano

sempre piu di approfondire le loro relazioni cowcosiddetti “fornitori di
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smart city, pianificando programmi (ed eventuali implemembaz) su larga

scala.

La Figura 17 illustra chi sono gli attori e il loraolo nel mercato delle citta
intelligenti. In particolare, secondo lo studio Nmnt Research (2014), che
mette in relazione la strategia e I'implementazidee progetti delle aziende
considerate, e possibile classificare le imprese in

» Leaders aziende che hanno adottato una vera e propategtasmart
city, impegnandosi in progetti di grandi dimensionijlugpando
soluzioni innovative orientate all’evoluzione detigta intelligenti. |
leader giocano un ruolo fondamentale nel definirenedellare il
contesto urbano: sono partner del progresso tegicolaelle citta.

» Contendersimprese che non hanno ancora una posizione tiefiel
mercato in questione, nonostante alcune di essarabbn portafoglio
ampio di prodotti orientati al soddisfacimento dedinart city market
In effetti, lecontender sono aziende, che offrono soluziawi hog
ma sono impegnate in un numero limitato di progettipure sono
imprese che devono ancora sviluppare una visiaegrata della loro
offerta per le cittdmart

» Challengers aziende che non competono per una posizione di
leadership ma potrebbero avanzare nell’arearitenderso “leader
se implementassero le soluzioni proposte su pliatjdérga scala e se
migliorassero la loro vision strategica, in moddalda diveniresmart
city-oriented

* Followes imprese che non hanno una strategia orientaéa citifa
intelligenti e si limitano a seguire le azioni irplentate dai leader.
SecondoNavigant Researcimon ci sono aziende classificabili come

followers
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Execution

Figura 17 | ruoli degli attori nel mercato smart city
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Fonte: Navigant Research Report (2014).

L’'azienda tedesca Schneider Electric, ad esempm, ssiluppando una
strategiasmart city-orientedrafforzando la propria proposta di prodotti per
citta intelligenti. Anche Microsoft cerca di compedt con i leader; I'azienda,
in effetti, con lintroduzione del programméaCityNext, con il quale sta
costruendo il proprio ecosistema digitale per propan’ “offerta smart
city’, é salita nelranking guadagnando il quinto posto. A competere con la
societa americana, vi sormpayer quali: Siemens, che ha sviluppato la sua
strategiasmartnell’ambito delle infrastrutture energetiche; Oeae SAP, che
hanno esteso la propria offerta di mercato, propdoesoluzioni per
affrontare le sfide relative all’'urbanizzazione lBaenministrazione statale;
Hitachi e Toshiba, che hanno contribuito allo gua di realta intelligenti in

Giappone e si trovano, oggi, ad affrontarehidllengedi sviluppare soluzioni
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commerciali;, Huawei e Ericsson, che si occupanovgeatemente

dell’lambito della comunicazione.

2.4.2 LE INIZIATIVE DI SMARTNESS: IBM E CISCO
L'indagine che IBM effettuo nel 2007 fra i suoi dipdenti e i loro familiari,

chiedendo quale fosse il problema principale deit& in cui abitavano,

dimostra l'interesse che I'azienda ha da semprea@ronti dellesmart city

Un anno dopo, nel 2008, IBM da avvio al progettet's build a smarter
Planet city by cit}yy impostando il lavoro sulla necessitd di cattarar
'innumerevole quantita di dati che sono disponibll'interno di una citta,
dai flussi di lavoro alle infrastrutture nazionalgi sistemi di mercato locale
alle informazioni relative alla sicurezza. Secofalbig blueper realizzare un

pianeta intelligente & necessario:

1) Trasformare le informazioni in conoscenza. In uraenario di
smartnesde imprese possono trasformare i dati in loro psss in
informazioni preziose e, grazie a queste, ottimmzzé business
prendere decisioni rapidamente e con bassa ingartez

2) Dare efficacia ed efficienza alle operazioni deiteprese. In un
contesto di lenta crescita le aziende devono impaad essere piu
efficienti, ottenendo di piu e con risorse piu sear

3) Aumentare l'agilita. L'unica costante nel tempo éeessere |l
cambiamento: le aziende che innovano piu veloceenenmtspondono
piu rapidamente agli stimoli hanno I'opportunitegdidare il mercato.

4) Persone connesse con maggiori poteri. L'innovazi@reempre piu
spesso frutto della collaborazione, che pud amivda ogni parte del
mondo. Le tecnologie sociali possono aumentare réayttivita e
introdurre innovazioni in tutta la filiera.

5) Abilitare innovazione, servizi éusiness Si richiedono prodotti
sempre piu intelligenti, innovativi e con esperienzdi

personalizzazione degli stessi durante tutto @ kkiclo di vita.
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6) Gestire rischi, sicurezza, complicanze. Grazieragnocesso accurato
e al miglioramento del sistema, si possono ideati®, valutare e

monitorare i rischi per prevenirli e/o elaboragposte immediate.

La Figura 18 illustra gli elementi che secondo IBMno essenziali per
costruire un pianeta intelligente e rappresentaamobdse dell’'approccio
dell'azienda nei confronti dellsmart cities Sorretta dalla visione sullo
‘Smarter Planet’, IBM ha cominciato a rivolgerepi®prie attenzioni anche a
quelle forme di organizzazione sociale ed economaiparesentate dalle citta
che cominciano a ritrovarsi in prima linea rispedtie grandi sfide del XXI
secolo. In guesto contesto, IBM sa che le infréistre, i sistemi e le
applicazioni di cui tutti, consapevolmente o merso, servono devono
interagire in un modo nuovo, caratterizzato da ppraccio trasversale,

sistemico.

Figura 18 Lo Smarter Planet secondo IBM

—| Smarter Planet I

New and
Optmized
Processes

Decision making is becoming more Analytics and Process
INTELLIGENT Visualization Innovation
Our world is becoming Event Processing
INTERCONNECTED And Integration QW IS

Our world is becoming Data Sources

(Sensor relevant data,
INSTRUMENTED unstructured data,...) plewiRata

Nostra elaborazione da www.ibm.com

La vision dell’azienda in questione nei confrongild smart citiese “offrire
di pitt con mend®, dato il difficile contesto odierno: I'aspettatieadi poter

innovare con scarsita di risorse.

% http://www.ibm.com/smarterplanet/it/it/smarter igtinfrastructure/#
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Nel 2009 IBM ha avviato iprogramma Smarter Cities, intraprendendo il suo
viaggio anche in ltalia, visitando circa 100 citdtraverso la firma di dodici
protocolli di intesa e la costituzione di diverstdmitati Congiunti per
I'lnnovazione’, per abilitare una nuova intelligenapplicata al controllo
integrato dei servizi al cittadino, attraverso ¢eergenza tra le infrastrutture
fisiche e quelle digitali, rivolgendo la propriateaizioneai centri di media

dimensione, come i capoluoghi di provincia.

Per quanto riguarda Cisco, l'azienda e entratanmeicato intelligente nel
2006 col programmaSmart+Connected Communitiésche sfrutta le citta
come centro sperimentale per creare nuove strategiart L'obiettivo

principale € quello di aumentare I'efficienza deillérastrutture attraverso
I'ICT e la strategia si concretizza nell'offerta diue servizi , erogati dalle

piattaforme Cisco Service Delivery Platforms”

1. Community+Connectdedicata alla parte di consegna di servizi a
residenti e business, in una visione di comunit@nessa. Si tratta di
una piattaforma che trasforma le esperienze i, \di lavoro, di
insegnamento in unaSmart+Connect  Community attraverso
informazioni e applicazioni in real-time.

2. Community+Exchange: agevola la gestione e le opmrazli una
comunita connessa alla condivisione delle inform@izie alla
collaborazione lungo un ecosistema di comunitaefath agenzie
governative e di settori privati. Si tratta di ufffiacio virtuali di
operazioni centrali back-office che coadiuvano lestoppne della
cittadinanza, la pianificazione e le operazionirgadiere; € cosi
possibile avere una piattaforma per lo scambionftirmazioni e la
collaborazione fra i diversi enti. Riguarda i servcome la gestione
di acqua, di energia e di gas, per capire 'uso mbeviene fatto; e
possibile, quindi, ridurre costi, emissioni di CQ2 raggiungere

I'efficienza energetica.
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Dall'analisi fin qui condotta si evince che il mata delle citta intelligenti
risulta essere appetibile, tuttavia € importantéoineare che non si tratta di
un settore appartenente totalmente all'lCT: la eémgia € solo una delle
soluzioni ai problemi urbani. Per progettare wmaart city occorre una
strategia che dia un visione comune, che favonstgercorso continuo di
innovazione, coinvolgendo cittadini e imprese cendimeni dico-creation

(nel caso dei cittadini) partnershippubblico-private (per le imprese).
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CAPITOLO 3: IBM & LE SMART CITIES

3.1 LE OPPORTUNITA’ DEL MERCATO SMART CITY
Il panorama desuppliersdelle citta intelligenti € complesso, esteso eadntinua

espansione. Come accennato nel capitolo 2, vi sgrandiplayer che si trovano
spesso a competere con start-up intenzionate &mdk opportunita emergenti

di un mercato in crescita.

Prima di fornire undverview specifica sulle grandi imprese operanti in questo
meta-mercato, € utile capire quali sono le suettesistiche analizzandone i
cosiddetti driver. Come gia anticipato nel primo capitolo, linteses
imprenditoriale ed istituzionale nei confronti duegpto paradigma € dovuto a
fattori non solo economici, ma anche sociali, aalliy tecnologici aventi tutti un

impatto sui bisogni delle citta.

Urbanizzazione Tra il 2010 e il 2050 si prospetta che gli abitadelle citta
aumenteranno dai 3,6 ai 6,3 miliardi. Secondo yontedelle Nazioni Unite
“State of the World Cities 2010/2011", nel 2025saranno 37 megalopoli che
ospiteranno 10 milioni di cittadini, di cui 2 sarenasiatiche. Questa espansione
ha e avra un notevole impatto sul’economia globaiédla domanda di risorse
(soprattutto energetiche) e di infrastrutture daspianificazione delle citta stesse.
Nonostante la profonda diversita dei cicli econardei Paesi, € evidente che |l
processo di urbanizzazione ha Ulink con lo sviluppo economico, legame
evidente in Asia, dove esso ha trainato I'economii riduzione del tasso di

poverta.

Questo trend rappresenta, dunque, un challengeatopjté per tutti quegli attori

che cercano una soluzione ai problemi connessi'adranizzazione.

Sostenibilita Le cittd sono responsabili del 70% delle emigsthrgas serra e,
contemporaneamente, del fabbisogno energetico gestdssa percentuale. In
accordo con gli obiettivi europei (Horizon 2020)cen i trend mondiali di
sostenibilita, le citta hanno I'obbligo di ridurrgé proprio “environmental
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footprint’, con l'obiettivo di migliorare la qualita dellaita dei cittadini. In
particolare, lenew citiesdovrebbero offrire tutti quei servizi in gradostiddisfare
contemporaneamente un aumento della domanda dji@reeuna riduzione delle
emissioni nocive ad essa collegate. In sostanzasmart city dovrebbero

promuovere un’offerta energetigeeen

Sviluppo economicolLe citta sono considerate come il motore dellduppo
economico, soprattutto dopo la crisi finanziarid 2808, a seguito della quale il
loro ruolo nella crescita economica e stato noteeotte accentuato. In effetti,
molte iniziative dismartnesssono state collegate alla volonta di promuovere e
sviluppare il tessuto imprenditoriale locale, ctobiettivo di formarecluster, o

alla volonta di rigenerare aree urbane, come reg dal 22@Barcellona, descritto
nel secondo capitolo.

Qualita della vita | miglioramenti nell'efficienza e nella qualitaeid servizi
pubblici offerti sono vitali per lamartnesslelle citta. In effetti, uno spazio pulito,
sicuro, con servizi pubblici e un sistema sanita&fiiciente rappresenta unust

haveper lesmart city

Uno sprint al miglioramento della vita delle citta puo ess#ao dall’accessibilita
agli open data,che possono favorire la creazione di servizi intigiyanonché
trasparenza dei processi burocratici.

APPROFONDIMENTO: QUALITA’ DELLA VITA IN ITALIA

Con la modernita industriale, la qualita della \étalivenuta un vero e proprio

“rompicapo” nelle scienze economiche e socialiattarizzata da definizior
contraddittorie, in quanto posta al crocevia tteofamateriali, postmaterialisti g

immateriali del benessere.

174

La qualita della vita si pone anche all'incrocia tondizioni di vita individuale

e collettiva, per questo € collegata ad un’efficage dei cosiddettommons
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ovvero beni e servizi comuni. In ogni caso, perurdee il livello di benesser
italiano, bisogna valutare anche le componenti @nomiche dello sviluppc
in quanto iIMade in Italymescola qualita dei prodotti con lo stile e lalgaa

della vita.

Risulta evidente, comunque, che la crescita ecorerai il presupposto ps
creare benessere, le cui forme realizzate dipendiafiefficacia dell’azione
politico istituzionale, sia in contesti urbani anelle periferie. In Italia, come i
tutti i Paesi sviluppati, la qualita della vita ihiga un’attenzione particolare al
aeree urbane: solo il 16% degli italiani vive imesea bassa densita urba
(28% nella UE).

La struttura urbana del Paese, inoltre, si caratpiu per la cosiddetta cintu
delle “cento citta” provinciali che per presenzagdandi metropoli. Non e u
caso, infatti, che le classifiche sulla qualitaaleita del Sole 24 Ore vedono

anni al top della classifica piccole e medie digi@prattutto del centro e del nard

Italia). Con la recente crisi finanziaria, infatiililano era scesa al ventesin
posto e Roma al ventottesimo (2008), mentre p2014 i due centri risultan
rispettivamente all’ottavo e al dodicesimo postotr&mbi stanno recuperant
posizioni e stanno trasformando il loro ruolo, manga una strategia e quin
crescono tensioni sociali e problemi di legalitaetreno recuperato negli ultin
anni non € dunque sufficiente a cancellare la maecali una strategia p

gueste due citta, troppo trascurate in una faggrafonda trasformazione d

N

e

ina

da

no
o
o
di

loro ruolo e della stessa vita urbana. In effsti,si considera la classifica sulla

gualita della vita (2014) della societa di consmkerstatunitense Mercer,
possibile notare che Milano e al quarantunesimotopoe Roma a
cinquantunesimo su 223 super-citta globali conatger

E’ la citta di Ravenna ad essere al primo posttarddssifica sulla qualita del

vita nelle province italiane realizzata dal Sole @4e. Il suo primo post

dipende sostanzialmente dal rilievo assunto neghi @ome centro portuale

adriatico di una regione ricca come I'Emilia Romag&arlo Carboni, in u

articolo sul Sole, la definisce come “una citt&@ica di economia in un mong

a

D

o

o
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globale in cui I'economia internazionale, a suaa,oé in cerca di citta attraenti

ed efficienti.”

Secondo il giornalista Carboni, inoltre, il contegtbliano e caratterizzato dalla
mancanza di una strategia in grado di creare satoan il “globale”, per
catturare quel nuovo ceto medio-alto cosmopolita sh muove tra le citta

globali per affari, turismo, cultura.

Nel XXI secolo riflettere sulla qualita della vita Italia significa intraprender

D

soluzioni efficaci, all'altezza di un mondo “sprovializzato e cosmopolita”.

Fonte: Il Sole 24 Ore.

Oltre alla classifica del Sole 24 Ore, precedentgmeitata, esistono diverse
classifiche di citta ordinate in base a determipaiametri. In quest'ambito, e
importante considerare quella del centro di riceBedween, che ha ideato il
cosiddetto “Smart City Index”, che rappresenta wmtigbuto alla lettura del
mercato, alla messa in atto di Roadmap efficadengtta, alla costruzione di

politiche efficaci di sviluppo

Per stilare la classifica del 2014, Between comaidga le altre, tre importanti

aree tematiche, quali:

e Cultura e Turismo: binomio ormai inscindibile, rapgentano un terreno

fertile per I'innovazione digitale (web, mobile,rdaecc.)

» Sicurezza Urbana: nelle citta si stanno diffondeondmai videocamere,
sensoristica diffusa, centrali di controllo, siara partecipata; il livello di
integrazione tra tutti questi elementi e perd aacdortemente

disomogeneo da citta a citta;

» Giustizia Digitale: un tema di grande impatto stecjger cittadini e attivita

economiche, ancora poco affrontato nelle Smart. City
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La Tabella 7 illustra le aree tematiche e gli iadoci che Between ha considerato
per la classifica delle smart city italiane, cheleesul podio Bologna, Torino,
Milano e all'ultimo posto Enna. In particolare, rdnking € suddiviso in: citta
metropolitane, citta di medie dimensioni e cittapdicole dimensioni. Le prime
posizioni in classifica sono occupate da citta opalitane (Bologna, Torino e
Milano). Roma, Firenze e Genova rientrano comunggigrimi 10 posti. Le aree
metropolitane del Centro-Nord sono tutte nella prifiascia, mentre Bari Si
conferma come la prima citta del Sud che compaba wtassifica. Venezia e
Napoli sono anch’esse nella prima fascia, a ridastla quale troviamo Catania,
Cagliari e Palermo. Trento € per il 2014 la cittadia piu alta nel ranking (4°
posto), seguita da Pisa, Verona, Parma e Bregcaltre citta medie nella top 10.
Il Centro-Nord domina anche il segmento delle atigdie: la prima citta del Sud
e Lecce al 41° posto, e tutte le citta del Sud swme il 50°. Complessivamente le
piccole citta (meno di 80.000 abitanti) occupaposti bassi delanking La forte
accelerazione riscontrata nell’'ultimo anno in akutdinamiche innovative (la
banda ultralarga, gli open data, le app) ha altargasolco tra le citta medie, gia
interessate da questi fenomeni, e le citta piccdi@.dimostra che per costruire la
Smart Cityoccorre una massa critica (di risorse, di soggditimercato) che
attualmente é al di sopra degli 80.000 abitanti.
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Tabella 7 Le aree tematiche e gli indicatori

SMART HEALTH SMART EDUCATION SMART CULTURE &
TRAVEL
SANITA SCUOLA DIGITALE CULTURA & TURISMO

ELETTRONICA

SMART MOBILITY SMART GOVERNMENT SMART URBAN

SECURITY

TRASPORTO SERVIZI ON-LINE SICUREZZA URBANA
PUBBLICO LOCALE
TRASPORTO PAGAMENTI ELETTRONICI DIGITAL SECURITY
PRIVATO

[T
MOBILITA BROAD BANDING SMART JUSTICE
ALTERNATIVA
AUTO ELETTRICHE BANDA LARGA FISSA GIUSTIZIA DIGITALE
MOBILITY BANDA LARGA MOBILE,
SHARING/POOLING WI-FI
RISORSE EFFICIENZA ENERGIE RINNOVABILI
NATURALI ENERGETICA
GESTIONE RIFIUTI SMART BUILDING ENERGIA SOLARE
DISPERSIONE ACQUE SMART LIGHTING ENERGIA EOLICA
QUALITA ARIA SMART GRID ENERGIA IDROELETTRICA

ENERGIE ALTERNATIVE
Fonte: Smart City Index (2014)

Al di la dei trattamenti metodologici utilizzati,isportante sottolineare che ogni
classifica perviene a risultati differenti perchengono utilizzati parametri diversi.
Inoltre, spesso il confronto tra le citta non eitieno, in quanto i centri considerati
hanno delle peculiarita che vanno oltre il parametonsiderato (es. mobilita,
sanita, energia) e fanno riferimento a carattehsti socio-culturali-territoriali-
immateriali, proprie di ogni citta, rendendo cosifidle una classifica e un
confronto oggettivo tra le citta stesse. Pertanti esiste una citta migliore o
smartin assoluto, ma essa puo essere intelligentevataénte ai parametri che il
ranking prende in considerazione. Bisogna ricordare, dengfe il mix ragionato
di fonti statistiche non sempre riesce a cogli@@edmplessita di un Paese dai

mille volti diversi, quale é I'ltalia.
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3.2 MARKET CHALLENGE
Molte sono le sfide che le citta e i fornitori deoaffrontare per realizzare i

progetti Smart City. La sicurezza della coperturariziaria e lo sviluppo di
business modelad hocrimangono le barriere piu difficili da superarer pe

crescita di questo mercato. In ogni caso, al cresdella dimensione e della
complessita dei progetti, anche altri variabili,aljuad esempio la sicurezza,
devono essere controllate. Di seguito saranno bremte illustrate le sfide di un

mercato che risulta essarp-to-date

3.2.1 FINANZA

Lo sviluppo di modelli finanziari appropriati aiqgetti di Smart City risulta
una sfida non da poco poiché essi risultano moltersi fra loro per
necessita di investimenti e tempistiche, questenaliclassificabili in brevi,

per programmi “social”, e di lungo termine per geti infrastrutturali.

Il compito dei venditori non sara, dunque, la memposta del progetto, ma

anche stabilire un piano di finanziamenti sicuro.

Il percorso alla base della Smart City, in effettchiede un’innovazione
continua e investimenti di natura infrastrutturalleui livello non pud essere
soddisfatto esclusivamente dalla finanza pubbliche interviene per
raggiungere obiettivi di pubblica utilita e per sugre alcuni fallimenti di
mercato (ad esempio nel caso in cui il livello datorita tecnologica rende
eccessivamente rischioso l'investimento). Emergeqde, la necessita di
attingere a capitali privati.

Tra gli strumenti finanziari esistenti, vi & la essita di sfruttare di piu e al
meglio quelli proposti dellUE, soprattutto allacki della programmazione
2014-2020, che sara meglio approfondita in seginttire, bisogna favorire
I'ingaggio della finanza privata attraverso I'itio di Partenariati Pubblico-
Privati (PPP). E’ doveroso, infine, che la PA offtm ambiente il piu

possibile business-firendlyin grado di stimolare l'iniziativa privata, con

risvolti economici, sociali ed ambientali positper il tessuto urbano.
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Per quanto riguarda gli strumenti UE per la promoei delle citta
intelligenti, non vanno considerati solo i fondstirati allo sviluppo urbano,
ma anche quelli relativi al sostegno delle PMI ta alalorizzazione del
capitale umano, che rappresentano una parte integreel tema. In

particolare gli strumenti europei possono esseudisisi in:

 Programmi a gestione diretta, ad esempio HorizoR026he sara

trattato nel prossimo approfondimento;

e Fondi Strutturali, che fanno parte del bilancio Wis le loro modalita
di spesa coinvolgono la Commissione Europea chezi@®@ approva

I programmi di sviluppo proposti dagli Stati;

 Strumenti BEI, ovvero strumenti della Banca Europdagli
Investimenti, un’istituzione finanziaria di propidedei 27 Paesi della
UE che finanzia progetti perseguendo sei obiefinaritari: coesione
e convergenza, sostegno alle PMI, sostenibilitaienthle, energia
sostenibile e sicura, sviluppo delle reti transpae per I'energia,

attuazione dell’iniziativa “Innovazione 2010".

APPROFONDIMENTO: HORIZON 2020

H2020 e il nuovo Programma Quadro di Ricerca euppib Tecnologicd
della UE per i settennato che va dal 2014 al 202€egue il Settimo
Programma Quadro 2007-2013.

D

Horizon 2020 (H2020) ha l'obiettivo di creare unmasio europeo dell

ricerca, mobilitando investimenti privati in alcurgettori considerati

[®)

decisivi per la competitivitd. La particolarita dalogramma & I'approcci
multidisciplinare che, attraverso un focus sul valoaggiunto

dell'innovazione, si pensa possa dare risposteaalierne sfide sociali. In

effetti, H2020, punta a mettere insieme i tre elatneella catena dg

valore, Ricerca, Sviluppo, Innovazione, differentetie dai programm
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precedenti, che si focalizzavano su campi ben iiefin

H2020 prevede un budget totale di 80 miliardi drdzdondi utilizzati per
finanziare con contributi a fondo perduto fino BD% le attivita di ricerca

di sviluppo tecnologico e fino al 70% le attivitéuwicine al mercato.
La struttura del programma si basa su tre pilastri:

1.

3.

Il programma risulta, inoltre, caratterizzato da:

Excellent Science: riguarda la ricerca di base pke Horizon
rappresenta il fondamento per lo sviluppo tecnaogile

opportunita lavorative e il benessere sociale tutur

Industrial Leadership: riguarda lo sviluppo di telogie chiave
quali I'ICT e nanotecnologie che necessitano perinvkstimenti
privati nelle fasi di R&S e di un numero crescerte PMI

innovative in grado di creare lavoro e crescita.

Social Challenge: pilastro che riguarftgd quali salute e benesse
energia sicura e pulita, trasporti intelligenti,cigta inclusiva
innovativa e sicura, basato sul presupposto cheolgiettivi di
Europa2020 sono raggiungibili solo con un’innovaeidasata s

un approccio multidisciplinare.

Forte trasversalita negli ambiti, in quanto si soletimitati domini
applicativi con azioni €lose-to-markétpiu che di ricerca canonicg
rendendo H2020 in linea con la tematica Smart City.

Presenza di strumenti finanziari in grado di faroriaccesso al

credito e stimolare l'innovazione.

“Aiuti” alle PMI, fornendo appositi strumenti di pporto per
I'intero ciclo di programmi di ricerca. Questo parg in linea con
I'idea di Smart City, secondo cui il tessuto indiagé locale assum

una dimensione fondamentale al suo sviluppo locale.

11%

e,

Reud
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e Tutti i pilastri stimolano lo sviluppo di appaltirggcommerciali €

appalti pubblici di soluzioni innovative.

Fonte:www.horizon2020news. it

Per quanto riguarda il PPP, si fa riferimento #etgjuelle forme contrattuali
basate sulla cooperazione tra attore pubblico eafar; in cui le rispettive
competenze si integrano per realizzare opere pii#bio di pubblica utilita
per la gestione dei relativi servizi. | contrattPP sono principalmente

caratterizzati da:
* Contratto di lungo periodo tra la PA e una o pijpiese private;
» Trasferimento di alcuni rischi al settore privato;
» Specificazione degli output prestazionali di proget
» Utilizzo di finanziamenti privati;

 Pagamenti al privato da parte degli utenti del igerydella PA o di

entrambi.

La Commissione Europea distingue quattro modellPditenariato (Figura
19), posizionati in base all'ordine crescente dipmnsabilita per il settore

privato. In particolare & possibile distinguere:

* |l Procurement tradizionale, con cui tramite l'aldpail settore
pubblico affida al privato la progettazione e latcozione dell’'opera

in cambio della remunerazione pattuita;

e |l Build Operate Transfer (BOT): implica un contmatli concessione
tra il settore pubblico e il settore privato rigdante le fasi di

progettazione, costruzione e gestione dell'opera;
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* Design Build Finance Operate (DBFO): in questo casmntractor
assume su di sé anche il rischio di finanziamertboghera fino alla

fine del contratto;

* Build Own Operate (BOO): la proprieta delloperdaafine del

contratto rimane al settore privato.

Figura 19 Modelli di PPP

< Responsabilita pubblica Responsabilita privata>

Owner privato

E ‘ Concessionario private

Appaltatore Appalfatore Crperatore Appalmm ‘Orperatore Appaltators Operators

Ingesnere l.ngtgnu\e Ingesnere

Settoreprivato

Settorepubblico

Fonte: Smart City. Progetti di sviluppo e strumelifinanziamento (2013)

Uno dei principali sistemi di finanziamento cheambito PPP si coniuga col
tema delle citta intelligenti & project financing(PF). Esso ha finora trovato
larga applicazione per la realizzazione di infratstre tangibili, perché
caratterizzata da basso profilo di rischio, pragicbnsolidate e flussi di cassa
ben identificabili. Il PF puo essere comunque unansento di finanziamento
idoneo alle Smart City, nonostante questo tipo diziative siano

caratterizzate da maggiore intangibilita e rischio.effetti, esistono ambiti
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dove la maturita tecnologica permette una maggeemezza sui flussi di

cassa futuri. Va sottolineato, inoltre, che il P&® strumento molto oneroso,
caratterizzato da elevati costi transazionali fazti a disciplinare le

relazioni contrattuali e ridurre il rischio assdoiall’asimmetria informativa

(Reviglio et al., 2013).

Ci sono, in aggiunta, strumenti innovativi per fizare le citta intelligenti,
quali ad esempio fninibond la venture philantrophye il crowdfunding Per
guanto riguarda minibond essi sono strumenti di debito la cui emissione
permette l'accesso al mercato alle societa non afgiotcon particolare
riguardo alle PMI. La Smart City é strettamentelegta allo sviluppo del
tessuto industriale locale (che in Europa € in grare costituito da PMI), in
quanto l'iniziativa privata deve fungere da stimgler lo sviluppo di nuovi
prodotti e servizi in grado di migliorare la viviith dei cittadini. In
quest’ottica i Mini Bond possono rappresentare mualalita alternativa di
finanziamento di cruciale importanza per le aziende

Per quanto riguarda laenture philantrophysi intende I'applicazione di
alcune pratiche tipiche déVenture Capitalal settore non-profit per la
realizzazione di progetti di utilita sociale, dartpadi investitori, mecenati,
fondazioni, societa di private equity, istituzi@ucademiche e imprenditori.
Rispetto alla tradizionale attivita filantropicaaratterizzata da donazioni a
breve termine e di piccola entita, i criteri di es#bne sono piu stringenti,
essendo prevista una strategia di investimento ienp

Infine, il crowdfundinge un processo di finanziamento collettivo, tranilite
quale piu persone contribuiscono con somme di dedavaria entita a un
progetto o a un’iniziativa di cui si fanno sostenit Una delle maggiori
criticita incontrate nelle iniziative in ambito Srh&ity, come sara possibile
riscontrare anche nella trattazione dei casi egipiilegata alla limitata con-
sapevolezza dei cittadini, che si traduce nellasscgrado di interesse e
partecipazione ai progetti. Inoltre, spesso I'appio agli stessi e di tipo top-
down, con conseguente realizzazione di attivita cime seguono la

partecipazione attiva della comunita.
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3.2.2 LE SFIDE DELLA GOVERNANCE
Molte delle attivita che si svolgono all'internolidecitta, non sono sotto la

gestione diretta degli organi dirigenziali; il ®sta dei trasporti, 'istruzione,
la sanita e altri servizi, possono essere gestitielo regionale, da privati o
da enti su cui il Comune o non ha diretto controlloon lo esercita. In questo
contesto la Smart City dovrebbe collegare i diversiemi per formare una
rete integrata di servizi. E necessario, quindiage dei modelli condivisi da
utilizzare come standard, partendo da quelli chenpttono di cogliere le

necessita dei vari attori.

La situazione dellgovernanceitaliana, in base ai dati ANClede le citta
orientate alla scelta del dipartimento interno @elmune per il 44%, all’
dell'associazione per il 28% e alla Fondazione I{id®6. (Figura 20) Tra
gueste ultime e nota l'esperienza di Torino che 2fl1 porta avanti le
attivita di pianificazione e di presentazione dogwste progettuali della
Smart City attraverso la Fondazione nella quaiegcita a coinvolgere piu di

100 soggetti privati tra piccole, medie e grandbliese.

Figura 20 La forma di governance individuata sottal profilo giuridico

@ Associazione
@ Fondazione
Dipartimenti del Comune stesso

® Altro

Fonte: Vademecum per la citta intelligente (2012)
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3.2.3 COINVOLGIMENTO E RESISTENZA DEI CITTADINI
| progetti pilota sulle Smart Cities in tutto il mdo stanno dimostrando i

benefici che I'innovazione tecnologica riesce apaafare ai cittadini, tuttavia
spesso la cittadinanza non ne e pienamente cordapev

| cosiddetticity managerdovrebbero fare in modo di connettere gli ideali
dellaSmart Citycon le preoccupazioni e le necessita dei cittadime a loro
volta dovrebbero comprendere i benefici che glestimenti in infrastrutture
e servizi potrebbero comportare. In sostanza, iggitdo di smartness
dovrebbero rispondere agli effettivi bisogni dghapolazione, secondo una
logicabottom-up con la quale i cittadini si sentirebbero effedtivente inclusi
nell’iniziativa stessa. Oggi, in effetti, la sfi@aquella di costruire unauman
city, promuovendo dinamiche di cooperazione e co-ptagiene di servizi
tra soggetti pubblici, cittadini e imprese (si padli co-creatior), invogliando

il “bottoni a partecipare a processi come quelli lanciatil’ hakernet
governance forumche promuove un approccioultistakeholder adottando
nuove metodologie per la progettazione della citta.

Si tratta di avviare processi in cui si alimengriipowermentittadino, per
cercare di colmare ed evitare pghrtecipation gape il digital divide che
allontanano gli abitanti dalle iniziativemart In effetti, proprio a causa di
quest'ultimo, come sara descritto anche nei cagirgeh trattati, i cittadini

non hanno consapevolezza dellimmenso patrimorgiade a disposizione.

3.2.4 SICUREZZA, MATURITA’ TECNOLOGICA E SKILL GAP
Gli strumenti delle nuove aree delle infrastruttgittadine, la complessita

crescente dei sistemi della citta e la loro magygioterdipendenza, rende i
centri urbani piu vulnerabili. In effetti, i centthe possiedono un sistema di
illuminazione o dismart parking necessitano di un livello di sicurezza
superiore. Inoltre, la crescita degli appalti aist@cterze per la fornitura di
servizi al pubblico, aggiungono altri livelli di oplessita e un aumento dei
rischi per la sicurezza. La sempre maggiore diperaledai sistemi

automatizzati per l'energia, I'acqua, i trasportilae pubblica sicurezza,

111



aumentano la vulnerabilita ai guasti critici. Qaetsmatica risulta, oggi, poco
approfondita sia daiendortecnologici sia dai soggetti competenti.

Per quanto riguarda la tecnologia, la maggior pdetke soluzioni offerte alle
citta per aumentare I'efficienza dei servizi somsdie su soluziomigh-tech
gia ben note ed utilizzate da tempo; concentrarsiubve capacita analitiche,
su un’integrazione diffusa dei dati e su rispostetampo reale, dunque,
rappresenta una sfida alle modalita tradizionaladoro.

L’abilitd di sfruttare in tempo reale una grandeagita di dati su tutto il
territorio cittadino sta cambiando le modalita can I'ambiente urbano e
gestito e compreso. Raccogliere, analizzare einzdire i dati in maniera
appropriata, in modo tale da soddisfare concretéaném esigenze del
pubblico rappresenta una priorita, che richiskifls adatte a fronteggiare le
problematiche relative alla gestione appropriaiadde.

3.2.5 TROVARE | GIUSTI STANDARD
Standards e modelli Smart City-oriented possonelacare I'adozione di

soluzioni smart riducendo il rischio per citta e fornitori, fatindo
I'adozione dibest practicen nuovi contesti.

Gli standards riguardano non solo la legislaziona,anche e soprattutto la
ripetibilita, che rende possibile I'integrazionéaecollaborazione tra i diversi
settori, quali trasporti, sostenibilita e sicurepedblica. Alcune soluzioni per
queste necessita sono gia stati sviluppatCitya Protocol| dal’International
Organization for Standardization’s work on cityredtructure metricse dal
United Kingdom’s Smart City Framework

APPROFONDIMENTO: CITY PROTOCOL

City Protocol & un’organizzazione che comprendedi® citta del mond

('unica italiana € Genova), imprese, agenzie déenda, organizzazioni n

profit ed altri enti e sta sviluppando approccio&gioni comuni per aiutar
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le citta a costruire un futuro sostenibile. Utikrzlo le proprie competenze e

I'esperienza accumulata in progetti reali di trasfazione dei centri urban
questa comunita é divenuta una guida sicura, fareitdi best practice

internazionali.

1S4

City Protocol é il nome che viene dato sia al paogma di attivita sig

all'organizzazione creata per gestirlo.

[®)

Per quanto riguarda il programm@abiettivo di City Protocol (CP) e quell
di sviluppare una migliore comprensione reciproch @a migliore
collaborazione fra i vari attori (le citta, il moméccademico, le isituzioni, le

aziende, la societa civile), interessati dallogyilo di citta piu sostenibil

efficienti, coese, innovative ed intelligenti. litto a vantaggio sia delle
singole citta, sia delle relazioni fra le stesse, quanto il tema
dellinnovazione urbana sara affrontato in manietegrata.

Il programma si propone di sviluppare, inoltre,@fpe accordi condivisi su

tematiche che la stessa comunita individuera, &naw I'approccio bottom
up, quest’ultimo in grado di spronare la partecipaz e la cittadinanza
attiva . Con queste premesse, saranno prodottipiug elementi:

* Progetti e politiche urbane approvati dal City Bool: ovvero
progetti e politiche gia testati in altre citta, eclpossono essefe
utilizzati e replicati in altre realta;

« Raccomandazioni e standard tecnologici per l'ingarsstandard d

settore, tecnologie e soluzioni sulla base del Brytocol.

Fonte: www.cityprotocol.org

3.3 IL SETTORE PRIVATO: IBM AL SERVIZIO DELLE CITTADEL
FUTURO

IBM ha iniziato ad interessarsi al&mart Citysin dal 2007, incontrando piu di
170 citta, realizzando molti progetti e contribueradle attivita per la definizione
del’Agenda Digitale, il tutto con un unico obieti aiutare le citta ad offrire
migliori servizi ai cittadini, sfruttando al massmuanto gia disponibile. In
effetti, la Big Blue con il suo programmaSmarter City ha fornito e fornisce

soluzioni integrate alle citta di tutto il mondo.
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Secondo un report del 2014 redatto dalla societ@msulenza americafaost &
Sullivan IBM risulta fornitore leader di soluzioni intejiénti per le citta. La
volonta dell'impresa e quella mettere a disposigioei centri urbani le proprie
tecnologie e i propri servizi per integrare i dsiedomini dei sistemi urbani e
consentire la gestione efficiente delle risorsengeendendo che I8mart Cities
sono un fenomeno che guidera la crescita futurasdguito sara brevemente
descritta I'azienda, fornendo, inoltre, una sintésila sua strategiamart city-

orientede un’analisi dei punti di forza e di debolez8\OT analys)s

3.3.1 COMPANY OVERVIEW
IBM e un’azienda operante nel settore IT. Offrepamntafoglio di attivita che

vanno dalla consulenza alla creazione e all'implaone di servizi, dallo
sviluppo di software per imprese alle soluzioniafigiarie. Opera in piu di
175 paesi situati in America del Nord, America rati Europa, Medio
Oriente, Africa e Asia. La sede principale e sd@uat Armonk, New York,
conta 431,212 impiegéi

Nel 2013 la compagnia ha registrato ricavi per 99,milioni di Dollari, con
un decremento del 4,6% rispetto al 2012; il rigoltaperativo €& stato pari
19,599 milioni di Dollari (-8,9%) e il profitto net di 16,483 milioni di
dollari (-0,7%).

L’azienda opera con una struttura organizzativgppedotto e Paese divisa in

tre ambiti:
» Software sviluppo di soluzioni informatiche;
» Servicesconsulenza e assistenza per soluzioni globali;
» System & financingserver architectur@ servizi finanziari.

In particolare, la Tabella 9 descrive in manieracsjca i businessin cui
opera laBig Blue: Global Technology Services (GTS), Software, Global

% Dati aggiornati al 2013.
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Business Services (GBS), Systems & Technology (S8 GJobal Financing

(GF).

Tabella 8 | Business operativi di IBM

Global Technology Services

Infrastrutture  IT, business proces
services tecnologia integrata, cloud

servizi di tecnologia di supporto.

n

Software

Software primari e sistemi operativi, trg
quali: WebSphere software, informati
management software, Watson solutig
Tivoli software, social  workforce

solutions, mobile software.

L

ns,

D

Global Business Services

Si tratta principalmente dibusinesg
consulting : le competenze specifiche
IBM global business servicesengono
messe al servizio di sedici sett

industriali.

Dri

System & Technology

Soluzioni piu avanzate con alta potenza
calcolo e di stoccaggio dati. Sistemi co
System Z, Power Systems e System
Sistemi secondari: Smart Cloud Ent

Smart Analytics, Pure Data System, ecc

L di
re:

X.

[y,

Global Financing

Facilita  (tramite  prodotti ad-hog
finanziamenti e consulenza finanziar
I'acquisizione di sistemi, software e sery

da parte dei clienti.

a)

Zi

Nostra elaborazione da Company Profile IBM Corgora2014)

FOCUS: GLOBAL BUSINESS SERVICES

La divisione Global Business Services di IBM foodsle proprie

competenze di management consulting per ottimizzarsultati e la
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performance delle organizzazioni in sedici seftadustriali, tra i quali son

o

presenti quello deGovernment degli Enti Locali, entrambi legati al

concetto diSmart City

Per quanto riguarda il mercato della PAL (Pubbl&aministrazione

Locale o Enti Locali), in Italia € composto da disiesoggetti di dimension
ed esigenze eterogenee (Regioni, Province, ComQ@uneunita Montane).
Questi soggetti e in particolare i Comuni di medi@iccole dimensioni,
hanno come comun denominatore la necessita diamiziprocessi
d’ottimizzazione delle proprie risorse, comprese lefrastrutture
informatiche ed applicative, per ottenere miglioeatn nella qualita dej
servizi erogati ai cittadini. Una storia di suceaeds quest’ambito € quella
del Comune di Messina, che era pressato dai cpstiativi e di licenze
softwarein crescita e ostacolato da prestazioni insodcesfa dei sistem
informatici. I Comune voleva eliminare le spesaitiihn e creare ur
ambiente di lavoro economicamente efficiente. lemento di IBM, con la

relativa creazione di u@loud ha permesso al Comune di ridurre le spese

=

totali e quelle per I'acquisto di licenze, oltreecharantire il rispetto pe

I'ambiente e il risparmio di energia.

Per quanto riguarda dGovernment IBM affianca gli operatori dell

52

Pubblica Amministrazione proponendosi come consel@er la revisiong

\1*4

dei processi,system integretoro fornitore di soluzioni tecnologiche

avanzate e servizi.

E’ dellaBig Bluel’ e-Government Open Solution Centeaugurato a Roma
nel 2005. E’ il centro dove IBM con i suBusiness Partnere gli operator
del settore, sviluppa soluzioni innovative per ffante alle esigenze della
PA italiana. Il Centro non e solo un laboratoriedp per sperimentare|e
testare le nuove tecnologie, ma anche un puntoifdiimento dove
Istituzioni, Universita, Associazioni possono camfitarsi e trovare nuove

opportunita per favorire i processi di innovazialet settore pubblico.
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Fonte:www.ibm.it

Analizzando ora i ricavi in base alle cinque diersi precedentemente
descritte, € possibile riscontrare come ognunaritaigca con un peso
differente al fatturato totale dell’azienda (Tabell0); nello specifico: Global
Technology Services (38,8%), Software (26,1%), @ldBusiness Services
(18,5%), Systems and Technology (14,5%) e Globariting (2%).

La seconda parte della Tabella 10 mostra, invacgydidivisione del fatturato
per area geografica. E’ possibile osservare ch&tgli Uniti contribuiscono
per il 34,9% ai ricavi totali, costituendo il metagrincipale dell’azienda;
segue il Giappone con il 9,1% e gli altri paesicui IBM opera che

raggiungono la quota del 56% sui ricavi totali.

Tabella 9 Ripartizione fatturato per divisione e aea geografica

Divisione Ricavi (min $) nel 2013 | Dal 2012
GTS 38,551 -4,2%
Software 25,932 +1,9%
GBS 18,396 -0,9%
S&T 14,371 -18,7%
GF 2,022 +0,4%

Area geografica Ricavi (min $) nel 2013| Dal 2012

Stati Uniti 34,809 -4%
Giappone 9,071 -15,2%
Altri paesi 55,871 -2,9%

Nostra elaborazione da Company Profile IBM Corgora2014)

117



3.3.2 ANALISI SWOT

Grazie alla strategia di acquisizioni e disinvestitn portata avanti da IBM,
la compagnia ha raggiunto una solida posizione drcato in molti dei
mercati in cui opera; questo le ha permesso prim@agbiungere e poi di
consolidare un notevole vantaggio competitivo inmiai di scala e di
immagine, influendo positivamente sui suoi pianufudi espansione. C'é da
dire, pero, che lintensa competizione potrebbeciafe in pressioni sui
prezzi, rischiando di frenare le prospettive dscra dell’azienda. Di seguito
vengono analizzati i punti forza e di debolezzal®M, unitamente alle

opportunita e alle minacce che il mercato offreisultati sono sintetizzati

nella Tabella 11.

Tabella 10 Analisi SWAT

Forze

Debolezze

Solida posizione di mercato.
Strategia bilanciata di acquisizioni
disinvestimenti.

Focus su ricerca, sviluppo e
innovazione.

Diminuzione performance dei servizi top
e controversie possono impattare

negativamente sul'immagine della
compagnia

Opportunita

Minacce

IBM Watson fra i servizi top.
Modesta ripresa della spesa global
inlIT.

Aumento domanda delle soluzioni
cloud.

della consulenza.

Espansione strategica del business

D

Competizione intensa fra i segmenti.

eRischio di cambio valuta.

Nostra elaborazione da Company Profile IBM Corgora2014)
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Forze

Solida posizione di mercato

La compagnia ha una forte presenza sul mercatoewdpr molti suoi
segmenti. Secondo le stime di settore, IBM ¢ il ptgyer nel mercato delle
infrastrutture per applicazioni e dei middlewardtware con una quota del
30%, quasi il doppio del suo competitor piu prossi@razie anche a questi
due mercati, IBM é diventato il piu importante viarce di programmi per la
gestione dei processi di business (BPMS) con urmmdagdel 29%, piu del
triplo del competitor piu vicino. In piu, la socet in testa anche in altri
segmenti come quello dei middleware orientati assaggi con il 67% di
share e distante quasi dieci volte dal competitdrvicino. E inoltre leader
sui mercati dei middleware per i processi di traimze e nel middleware
B2B. Sempre secondo stime di settore, IBM guidéharicmercato dei Big
Data, possedendo lo share piu grande per il secando consecutivo nel
2013. Il solido posizionamento di mercato della IB&dtimonia I'accesso ad

un ampio mercato che puo favorire il cross selling.

Strateqia bilanciata di acquisizioni e disinvestitnhe

Questa strategia permette alla societa di conasnsalle aree chiave per la
crescita. Durante la sua esistenza, la compaguisciéa dal business delle
commodities, che non rispecchiava piu la vision#adeocieta, né poteva
raggiungere l'alto valore del modello adottato, estendo in acquisizioni
strategiche e capacita strutturate. Nel 2013 statoisvestiti 3,1 miliardi di
dollari in dieci acquisizioni che andarono ad aggersi al portafoglio di
prodotti e servizi gia esistente. Nello stesso anh@egmento Software
consegui otto acquisizioni; S&T acquisi CSL Intéioraal. Anche SoftLayer
entro a far parte del gruppo per 1,977 milioni dilati, integrandosi con la
nuova divisione di cloud computing, per la qualéiBa piani ambiziosi.
Questa nuova unita fornisce una grande quantitzopdioni a clienti,
Indipendent Software Vendors (ISV) e partner denatiadistributivi e

tecnologici. L'anno successivo ha visto attuaracdjuisizione di Cloudant e
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di Aspera, che ha consolidato le posizioni sul qatr dei big data e su
guello della sicurezza informatica.

I disinvestimenti hanno coinvolto quelle attivithecnon contribuivano alla
crescita della societa o non andavano nella dineziche i vertici avevano
prefissato. Tra queste, nel 2014 sono stati cemutenovo i portafogli di
server e di altri sistemi proprietari per 2,3 miiadi dollari. Nel 2013
vennero ceduti i servizi di outsourcing della gasti della clientela per 505
milioni di dollari e, nello stesso anno, viene digstito il set di prodotti
Showcase Reporting, Applicazioni Contabili GestlongdACG) e
I’Application Development Tools (ADT). Si sta vatuido la vendita del
business dei semiconduttori a causa dei bassi matigprofittabilita che non

fanno sperare in una crescita futura del mercatpeéstione.

Focus su ricerca, sviluppo e innovazione

IBM ha sempre puntato moltissimo sulla funzioneRaterca&Sviluppo per

raggiungere nuove aree di mercato investendo medlirazione di prodotti e
nuove tecnologie. Annualmente vengono investitiladadocieta circa 6

miliardi di dollari per la R&D, indirizzandoli veos opportunita di grande
crescita e valore. IBM Research lavora sia conientl che con le unita
interne dell’azienda attraverso dodici laboratariithovazione di breve e
lungo termine sparsi in tutto il mondo. Nel 2013hecstati depositati negli
Stati Uniti 6809 brevetti, piu di ogni altra compeay per il ventunesimo anno
consecutivo. Questi brevetti sono indirizzati ailf@re il posizionamento

societario e, quindi, ad ottenere un’incisiva focxatrattuale in aree come

quella del sistema Watson, del cloud computingandiisi dei big data.

Debolezze

Diminuzione performance dei servizi top

Nel 2013 la compagnia ha registrato ricavi per 99, milioni di dollari,
diminuiti del 4,6% rispetto al 2012. Questo ristdtanon €& sporadico, ma
rappresenta una tendenza iniziata nel 2011; infi#tiil 2011 e il 2013, i

ricavi di IBM sono diminuiti ad un CARC (CompoundnAual Rate of
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Change) del 3,4%. Le perdite sui ricavi si sonoistegfe sia su tutti i
segmenti geografici, sia sulla maggior parte dginsmti di business. Nel
2013 si sono avute diminuzioni in US, Giappone e Attri paesi

rispettivamente per 4%, 15,2% e 2,9%; similmenteicavi dai segmenti
GTS, GBS e S&T sono diminuiti del 4,2%, 0,9% e ¥8,Questo trend, che
coinvolge soprattutto i prodotti topline, pud impaé negativamente sulla

fiducia degli shareholders e sul percorso di ctagwiefissato dalla societa.

Le controversie possono impattare negativamentinsmagine della

compagnia
A causa della sua grande varieta di attivita, IBMs@mpre coinvolta in

procedimenti legali con le autorita legiferanticampetitors e altre parti; il
risultato di questi procedimenti € spesso incertpué avere un impatto
negativo principalmente sull’'immagine del brande gloi si potrebbe tradurre
in un danno della posizione finanziaria, benchélaol

Ad esempio, nell’'ottobre 2013, Bridgestone Ameheaintrapreso una causa
da 600 milioni di dollari contro IBM per dei grosdifetti di un suo sistema
costato 75 milioni di dollari; il sistema in quesie aveva manifestato
un’ampia gamma di criticita dopo solo tre mesi datallazione. Un caso
simile si era verificato nel 2012, quando l'aziend@amica manifatturiera
Avantor Performance Materials accuso IBM di aventite sull'idoneita di
un pacchetto software basato sul sistema SAP verdll#a stessa Avantor;
quest’ultima elenco una lunga serie di danni causlatcui ammontare
monetario dovra essere determinato durante il psmceNel 2014, invece, un
impiegato della IBM vinse la causa intentata cotdérgua stessa societa per

discriminazione di eta, costando alla compagniasemlioni di dollari.

Opportunita

IBM Watson fra i servizi top

La compagnia sta puntando molto sullinnovativotesi|a Watson per il
prossimo ciclo di crescita. Watson € la prima pfatima di computazione

cognitiva disponibile alla vendita, che ha la cagdadi interagire con un
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linguaggio naturale, di processare una grande gaatitbig data ed imparare
dalle sue interazioni con persone e altri sisteftliinizio del 2014 viene
creato il Watson Group allinterno del business t®afe, interamente
dedicato allo sviluppo e alla commercializzazionamite cloud di
innovazioni con capacita cognitive. Il nuovo busimecoinvolge 2000
professionisti, tra cui ingegneri, ricercatori, lgppatori, designers e
venditori. E stato anche annunciato un investimeiatd miliardo di dollari,
comprendente quello da 100 milioni di dollari pegeare un ecosistema
favorevole alle iniziative economiche e ai partregEbusiness; infatti questa
nuova tecnologia € stata resa disponibile sulccfmer quelle software houses
che intendono sviluppare una nuova generazionpglicazioni che sfruttino
e siano compatibili con il sistema cognitivo di@dBM. Le rosee previsioni
sui ricavi annuali derivanti da questo businesostinlO miliardi di dollari
entro il 2023 e 1 miliardo di dollari entro il 2018

Modesta ripresa della spesa globale in IT

La spesa globale in IT tendera ad aumentare, asehdi poco, grazie alla
ripresa graduale dell’economia mondiale. Le analissettore confermano,
infatti, che la spesa mondiale in IT ha toccatq8 Biliardi di dollari nel

2014, con una crescita del 3,2% rispetto al 201s2gmenti Software e IT
Services della IBM hanno visto un tasso di crese@gh2014 rispettivamente
del 6,9% e del 4,6%. Dall'altro lato, la spesa ctasgiva mondiale in questi
segmenti e cresciuta solo dello 0,4% nel 2013, simizhe la IBM sta

assumendo il ruolo guida in un settore in cui, wsdast mover, offre

vantaggi ben piu grandi rispetto a quelli ottenitélla stessa posizione ma in
altri campi. Anche se modesta, questa ripresa dpkaa globale in IT indica
un cambiamento della mentalita a livello mondiaiee pronti ad alimentare

gli investimenti in IT come supporto alla cresditlle attivita.

Aumento domanda delle soluzioni cloud

Si prevede che la domanda di servizi di cloud cdinguendera a crescere
fortemente nei prossimi anni. Il cloud computingbsisa su un modello di

infrastruttura computazionale, che permette di x@den software come un
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servizio (SaaS). L'attrattivitd del cloud computiegaumentata da quando
offre la possibilita alla societa di ridurre spesrli il pagamento diretto delle
royalties e dei brevetti, I'investimento in infragture hardware e altre spese
operative. La domanda e cresciuta, come prospettiaos0,1 miliardi di
dollari nel 2012 a 158,8 miliardi di dollari nel 24, crescendo ad un CARG
del 51% nello stesso periodo.

Dal 2007 IBM ha investito piu di 7 miliardi di dalii in 15 acquisizioni per
accelerare lo sviluppo dei suoi progetti cloud eipebustire il portafoglio in
questione. Grazie anche a queste manovre, la congpagresente in tutte le
migliori offerte di prodotti cloud. Riguardo a qu@stecnologia, i brevetti
posseduti da IBM sono 1560 e sono indirizzati adgeg I'innovazione
tecnologica nel prossimo futuro. La compagnia gestpiu di 5,5 milioni di
transazioni giornaliere dei clienti grazie al sdoud pubblico. Inoltre, si
offrono piu di 100 soluzioni cloud SaaS e un nekndirquaranta centri dati
in tutto il mondo come supporto dell'infrastruttwigtuale. Una base di piu di
30,000 clienti, oggi, utilizza soluzioni cloud ddM. Nel 2015 sono attesi

ricavi annuali che raggiungeranno almeno 7 milididiollari.

Espansione strategica del business della consulenza

IBM ha annunciato di voler espandere il suo modelio consulenza
focalizzandosi soprattutto su quella strategicé,eldesign. Come parte della
strategia, verranno investiti piu di 100 milioni dbllari nell’espansione
globale delle capacita dei suoi servizi. Inoltrerranno aperti in tutto il
mondo dieci nuovi IBM Interactive Experience Labsncpiu di mille
impiegati, che avranno lo scopo di creare nuovi @lbghersonalizzati di
analisi e aumentare la base di clienti attraveasmhsulenza su dati e design.
Questi laboratori permetteranno ai clienti di colave con ricercatori,
consulenti, esperti in design e in marketing mobiléigitale. Altri laboratori
verranno aperti in futuro per poter soddisfare enpila domanda di questo
business.

Sempre seguendo questa direzione, la compagniadie gresentato nuove
soluzioni data-driven create dall'lBM Interactivexgerience, che procura

informazioni molto approfondite sui fruitori finatiei prodotti dei suoi clienti
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attraverso I'analisi dei big data. Secondo le stingettore, il mercato dei big
data ha generato ricavi globali per 14,8 miliardddllari nel 2013. Inoltre,
questo mercato tendera a crescere ad un CAGR d&%28no al 2018,

raggiungendo in quell’anno un valore di circa 4®8ardi di dollari.

Minacce

Competizione intensa fra i segmenti

La compagnia opera in un ambiente molto competiiivaui i competitors si
diversificano per settore e per grandezza, datteet multinazionali a quelle
piu piccole e geograficamente localizzate. Per tguesotivo, allo scopo di
mantenere la leadership, IBM deve continuare ackste, innovare ed
integrare i suoi sistemi. E stato quindi necessattoare una strategia di
trasformazione del business, incluso il cambiamevgoso segmenti di
mercato di maggior valore, e l'aumento delle sugacaa tramite
investimenti organici e acquisizioni strategich&decuzione di questo piano
ha permesso I'entrata in nuovi mercati; cio nomisica solo avere nuove
opportunita, ma anche I'esposizione diretta a n@ompetitors. |l segmento
GTS compete con un’ampia base di aziende qualiessminpio, Amazon,
Accenture, CSC, Fujitsu e HP, ma anche con moltetoche si focalizzano
principalmente su mercati locali o di nicchia.dbgsento Software € popolato
da altri attori importanti come Microsoft, CA, SAPOracle, oltre ad imprese
piu piccole, della stessa tipologia dell'esempiegadente. Per quanto
riguarda il segmento S&T, i principali competit@@no Cisco Systems, Dell,
HP, EMC e Oracle.

Rischio di cambio valuta

La compagnia € continuamente esposta al rischicadibio con le valute
estere diverse dal Dollaro e che, quindi, impatiarisultati finanziari e sul
posizionamento. Le fluttuazioni delle valute, inrtplare il deprezzamento
dello Yen giapponese, hanno influenzato i ricaviaecrescita degli EPS
(earning per share) del 2013; infatti i ricavi toteanno subito un calo del

4,6% (2,5% a valuta costante) rispetto al 2012lteol'indebolimento del
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10% del dollaro rispetto alle valute straniere,etedo costanti le altre
variabili, si puo tradurre in un aumento del faialue degli strumenti
finanziari societari per 1,340 milioni di dollaiiy confronto alla crescita di
1,203 milioni di dollari registrata nel 2012. Una@esario opposto (un
rafforzamento del 10% del dollaro), potrebbe cams@a diminuzione di fair
value per 1,340 milioni di dollari, sempre in canfto a 1,203 milioni di
dollari nel 2012. La fluttuazione dei tassi di camlpuo influenzare la
solidita del bilancio, dei cash flows e delle etgrael momento in cui le
valute sono cambiate in Dollari statunitensi entaéivi della compagnia di
contrastare la fluttuazione di questi tassi tranaititvita diverse di hedging

potrebbero non avere successo 0 hon essere sufificie

3.3.31 TOP COMPETITORS
| competitors piu importanti di IBM sono principaémte i seguenti:

Computer Sciences Corporation
Infosys Technologies Limited
Hewlett-Packard Company

Oracle Corporation

Microsoft Corporation

Accenture

Wipro Corporation

EMC Corporation

Dell Inc.

Fujitsu Limited

Tata Consultancy Services Limited
HCL Technologies Limited

Cisco Systems, Inc.

CA Technologies

Amazon.com, Inc.

Cognizant Technology Solution Corporation
SAP AG
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3.4 LA STRATEGIA DI IBM PER LE SMART CITIES
Il termine “Smart City” non e di nuova invenziormaa veniva utilizzato dalle

imprese del settore tecnologico gia dal 2005, ifleahdo “I'applicazione di
sistemi informativi complessi per integrare le \a#i delle infrastrutture e dei
servizi urbani quali costruzioni, trasporti, sistestettrico ed idrico e sicurezza

pubblica.” (Cosgrove et al., 2011)

Nella letteratura, la tecnologia per le Smart Gitestata analizzata quasi sempre
da un solo punto di vista. Poco si e detto, infattila tecnologia come opzione
strategica, anche in periodi di recessione. Lanassi unit Global Business
Service (GBS) di IBM mira a creare valore e innovae per i clienti attraverso
determinate leve utilizzabili per il settore e p@rocessi. Per far questo IBM ha
sviluppato in tutto il mondo undici strategie, gealiee completamente adattabili,

dedicate allo Smarter Planet.

IBM sviluppa soluzioni per la Smart City gia dald®8come parte della sua piu
ampia iniziativa chiamata Smarter Planet: la visiaella societa & quella di un
pianeta dotato di piu strumenti e piu interconrassiin una parola, piu “smart”.
La performance di IBM dal 2008 al 2012 ha portalioagalisti a dire che la
compagnia ha operato magistralmente per evitareeffgitti del cambiamento
ciclico del settore tecnologico, ottenendo anchedggni, margini molto positivi e
un aumento stabile degli earnings per share (BRfa}ti, nel secondo quarto del
2012, i ricavi dai progetti di Smarter Planet samresciuti piu del 20%; piu
recentemente, nel primo quarto del 2013, sono ittesancora, questa volta
superando il 25%. La compagnia ha annunciato chat®mPlanet, insieme alle
attivita legate ai Big Data, al cloud computingi en@rcati emergenti sosterranno
la crescita dei ricavi per oltre 20 miliardi di tol dal 2011 al 2015. Secondo |l
report annuale di IBM sul periodo 2012-2018, i nwairgprdi della sua unita GBS,
che cura le iniziative sulle Smart Cities, soncscrati dal 27% al 30% durante

guello stesso periodo.

La maggior parte degli studi sulle Smart Citiesf@talizza sulle tecnologie
utilizzate per risolvere particolari problemi didare urbano; altre ricerche,
invece, vedono le citta da una prospettiva divgreeché le considerano come un
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insieme di sistemi complessi soggetti a comportamerarticolari qual

adattamento e auto-organizzazione. Sull’'onda debrs#o ragionamento, si
possono identificare due tipologie chiave di stakeérs: la cittd, che adotta le
tecnologie smart, e le organizzazioni di ICT, cheluppano le soluzioni

tecnologiche per le citta.

Figura 21 La tecnologia e gli stakeholders principla

Tecnologia Sistemi della
Smart Smart City

Organizzazione Soluzioni per Citta
IT Smart City

Nostra elaborazione da Bennet et al. (2013)

In particolari periodi storici, ad esempio le resieni, la strategia piu utilizzata e
guella di tagliare le spese, partendo da quelleonmertessarie, e gli investimenti.
In alcuni settori, invece, & possibile attuare tiategia opposta, ovvero si puo
scegliere di investire. Assumendo una visione digtu termine, le aziende
possono considerare le recessioni come un’opptatudi rafforzare il loro
vantaggio competitivo e la posizione stessa irsattiella ripresa economica. Gli
investimenti possono riguardare il miglioramentguicessi, la riorganizzazione,
la Ricerca & Sviluppo e il personale, a scapitoladehttivita produttive.
Rafforzando I'immagine del brand o modificando welmente la sua posizione
(focalizzandosi sul valore e sull’efficienza destiy le imprese possono sperare
di mantenere costante il livello della domanda esdbire meno gli effetti

recessivi.

Nella realta nessuna singola azione strategicadguugperare in un miglioramento

del business o nell’assunzione di un vantaggio @itiyo, ma e I'integrazione di
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piu strategie a massimizzare la performance. Lelionigazioni sono quelle

associate all'innovazione, a strategie di acquosigj allo sviluppo del personale e

all'orientamento al mercato, unite ad appropriaiktishe di taglio dei costi.

Nel caso delle Smart Cities, le imprese dell’'lCTn®oquelle che possono

approfittare maggiormente delle possibilita offed& mercato. Queste societa

vengono incaricate dalla dirigenza cittadina diuppare soluzioni personalizzate

a numerose criticita urbane. Nella tabella 2 vewogatencate le maggiori

compagnie che svolgono questi compiti e le loratsgie che maggiormente

hanno contribuito al successo. (Bennet et al., 013

Tabella 11 Indicatori di performance a approcci ala SC

Indicatori di performance

Strategie di crescitdaeitta

Siemens

*Q4: Vendite -16%; Ricavi -9%; Profitti +25%.

*Effienza energetica e sistemi IT autonomi.
*Investimenti in City of the Future e in Centre of
Competence.

*Soluzioni principali per l'urbanizzazione e lo
sviluppo sostenibile.

GE

*|| piu basso prezzo stock per 12 anni.
*Cambiamento strategico verso prodotti pit
economici e piu semplici.

*Visione "Ecomagination”: sostenibilita attraverso
energia, acqua e trasporti.

*Strategia di leadership nelle infrastrutture e
alleanze con Google, Cisco, Intel e Mubadala.

Accenture

*Ricavi -11%.

*Lancio dell'Intelligent City Network;

*Creazione de IGlobal City Forum per dare una
visione pubblica del ruolo del governo.
*|dentificazione delle sfide cittadine con focus su
energia, mobilita e costruzioni.

*Smart Grids per le infrastrutture di

*2010: Pianificata crescita dei conti principalé d@omunicazione.

25%.

Cisco

*Q1 2010: Vendite -13%; Entrate nette -19%.
*2000 posti di lavoro in meno.

*Espansione nel settore della sicurezza con
l'acquisto di ScanSafe per 183m $.

*Visione "Smart+Connected Communities" del
network.

* |-City in Malaysia + soluzioni energetiche per
San Francisco e Miami.

*Principi dello sviluppo: riduzione dell'uso
energetico, efficienza energetica, integrazione di
dati e processi.
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Microsoft

*Q4: Ricavi -17%; Entrate operative -30%. *Visiantegrare le tecnologie Microsoft nei
sistemi urbani.
*Strategie di partnership aggressive.
*Soluzioni software per ridurre i costi ed
aumentare l'efficienza.

HP
*Q4: Ricavi -8%. *Visione della "City 2.0"; citta come infrastruttur
*Diminuzione della retribuzione minima tra il 594 T per aumentare sostenibilita ed efficienza
e il 20%. energetica.
*-850 posti di lavoro in UK. *Partnerships durature con Accenture e Cisco per

il settore pubblico.
*Aumento soluzioni per l'efficienza energetica.

Google
*Q3: Risultati +7%; Entrate nette +27%. *Vision: organizzare l'informazione a livello
*-200 posti di lavoro. mondiale e renderla accessibile a tutti.

*Investimenti continui, soprattutto in acquisizion¥Partnership con GE per le Smart Grids.
*Programmi per rendere le energie rinnovabili piu
convenienti del carbone.

Nostra elaborazione da Bennet et al. (2013)

3.4.1 ASPETTI CHIAVE DELLA STRATEGIA SMARTER CITIES
IBM ha adottato un approccio particolare riguardbiniativa Smarter

Cities:

a) E un processo di lungo termine atto a trasformamomnettere le
tecnologie urbane e ad aiutare le citta a svilupparloro visione

strategica;

b) Si riconosce che le necessita e le aspirazionedgtta sono molto

diverse I'una dall’altra;

c) Necessita di partnerships per riuscire nella trasézione su larga

scala;

d) Smarter Cities e fortemente connessa con la piadgraniziativa
Smarter Planet.
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FOCUS IBM UK&I Smarter Cities

Come esempio di perfetta integrazione tra globalitélla strategia €
localizzazione geografica degli interventi, si popdrtare IBM UK&I. Questo
piano fa parte di Smarter Planet e applica le egrat utilizzate per Smarte
Cities.

Innanzitutto e stato creato I'IBM UK&I Smarter @ team; a suo supporto s
state dirette risorse provenienti dai team stratetglla corporate e il materiale
stato adattato alle caratteristiche del mercat@léocLe necessita delle cit
coinvolte sono state identificate, ma non quardiB¢c non viene neanch
assegnata nessuna priorita. Il passo successivadantificazione di dieci
componenti urbani (economia, sicurezza, traspedc.) e la proposta di ur
soluzione per ognuna di esse.

Ad ogni componente viene assegnato un espertaynisapile dello sviluppo de

risultati e dell’identificazioni delle soluzioni B piu adatte alla situazione.
componenti vengono poi raggruppati in aree di edse (es. Trasporti

Costruzioni), per ognuna delle quali € pensato iangdettagliato allo scopo ¢
identificare le opportunita di mercato, il busingdan, le risorse necessarie,

partnerships e il marketing lungo un arco tempocéalke arriva fino a dieci anni,

ma con particolare attenzione ai primi cinque.

Fonte: Bennet et al. (2013)

Il

I

D

3.4.2 LE AREE DI AZIONE DELL'INTERVENTO DI IBM

Nella seguente Tabella 13 sono esposte le princpze di azione su cui
IBM si concentra nel suo intervento sulle citta.

Tabella 12 Azioni sviluppate da IBM per la SC

Aree di azione

Focus strategici

*Valori chiave e competenze
*Disinvestimento dei business non redditizi
*Riduzione dell'integrazione verticale
*Acquisizioni strategiche
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Orientamento al mercato
*Non tagliare subito i prezzi

*Aumentare il budget del marketing

*Ascoltare i bisogni dei clienti e comprendere #oai dei
competitors

*Utilizzare I'lT per generate una segmentazionagiae del
mercato

*Essere creativi nel pricing senza scatenare gelirprezzi

Finanza
*Evitare nuove spese in capitale fisso
*Concentrarsi sull'efficienza, sulla crescita daguota di mercato

Operativita
*Focus sulla qualita
*Investire sullo sviluppo di nuovi prodotti

Forza lavoro

*Evitare nuove spese amministrative

*Comunicazione regolare e diffusa

*Investire nel training e nello sviluppo del peratm

*Licenziare chi lavora poco

*Includere persone propense al rischio nel managegssecutivo

Decision-Making

*Sviluppare piani alternativi
*Prendere decisioni guidate dai dati
*Prepararsi alla crescita controllata

Nostra elaborazione da Bennet et al. (2013)

Strategie:si basa sul piano globale Smarter Planet e willezcompetenze
chiave di IBM per risolvere problemi complessi eubartare innovazioni
tecniche. La prassi e di ridurre lintegrazione tiadle e ricorrere

all'outsourcing quando necessario.

Orientamento al mercato e al valorsi coinvolgono i clienti in molte delle

attivita svolte per comprendere le loro necessieeare valore.
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Finanza:la strategia non sceglie tra investimenti in apifisso o variabile.
Si vuole aumentare la quota di mercato cercandweimlienti ed eliminare le

inefficienze.

Attivita: si prevede di utilizzare componenti e soluzionistesiti quando

possibile.
Forza lavoro:le spese di amministrazione sono tenute a livahimi.

Decision-makingil team delle vendite € relativamente piccolo; significa
che solo determinate opportunitd possono esseandasé, permettendo una

crescita controllata.

Gli aspetti positivi dell'iniziativa IBM Smarter @es sono, quindi: 1) la
strategia si basa sui valori chiave e sulle conmzetedi IBM; 2) le
opportunita sfruttate hanno un alto valore e cpaiglono profitti elevati allo
scopo di creare valore per il cliente; 3) forteeatamento al mercato; 4)
ridotta integrazione verticale grazie all’outsonreidei processi di secondaria
importanza; 5) si minimizzano gli investimenti iapitale fisso e i costi di
amministrazione; 6) la crescita e controllata dafiuittamento di un numero

relativamente limitato di opportunita.

3.4.3 GLI OBIETTIVI DELLA STRATEGIA
Molti governanti hanno realizzato che la tecnologig giocare un ruolo

chiave nel migliorare la citta per i cittadini,d#ivita e i turisti.

La visione di IBM € che la Smart City usi la teagib per far evolvere la

citta in modo che possa raggiungere gli obietigLgenti:

a) Qualita della vita per cittadini e turisti

- Una citta ben gestitdavora per creare un ambiente urbano ottimale
per cittadini, turisti e imprese concentrandosidagign, sulla gestione
di energia e acqua, sull’efficienza e sulla fa&ildi usufruire del
sistema dei trasporti.
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b)

Una citta sana e sicurgestisce la salute e la sicurezza dei propri
cittadini attraverso innovazioni ai networks samitéocali, alla
gestione delle malattie, alla prevenzione, ai genrgociali, alla

sicurezza pubblica e alla privacy.

Una citta sostenibilamplementa misure concrete per migliorare la
sostenibilita attraverso, per esempio, la riduziate consumi di
energia e acqua e la riduzione delle emissioniQ@. C

Una citta con un buon governmira ad aumentare la qualita e
I'efficienza dei servizi cittadini. E necessariaadparenza e
responsabilita a tutti i livelli di governo. Quegiermette di ascoltare,

capire e rispondere ai bisogni di cittadini e ingare

Una citta che incorpora cultura ed eveatirae turisti e fa interessare
i cittadini alla stessa citta attraverso investithém arte, cultura e

turismo. Questo € un ottimo modo per attirare diatione e per

classificarsi una citta in cui & piacevole vivere.

Una citta concentrata sui suoi cittadifa in modo di venire in contro
alle loro necessita attraverso il semplice utilizdei servizi. Se
sviluppato bene, sia i cittadini che la citta naggjono benefici.
Questo meccanismo fornisce informazioni ai cittadueindo essi ne
necessitano e fa in modo che anche questi condiwiggontamente

importanti informazioni alla citta.

Crescita economica e sviluppo

Una cittd di innovazioni digitaliutilizza investimenti strategici in
connettivita e comunicazione. Cio puo attrarre espr del campo

high-tech e sviluppa capitale umano e intellettuale

Una citta di commerciviluppa esperti locali in specifici settori e
infrastrutture adeguate a sostenere una cresaiténoa per rimanere

competitva.
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- Una citta che attrare e conserva lavoratori spezti si propone
come un ottimo luogo dove stabilirsi o dove raggassi per
rimanere. Si presuppone, quindi, che la citta offnaportanti

opportunita economiche.

- Una citta in cui il traffico fluisca identifica e gestisce al meglio i
punti del sistema stradale piu congestionati. Hizeano diverse
forme di trasporto, mirando ad abbassare i costideaumentare

I'efficienza.

IBM definisce la Smart City come una citta in gratidare un ottimo utilizzo
di tutte le informazioni interconnesse disponibiigigiorno per comprendere
meglio e controllare le sue attivita, ottimizzantiso delle risorse limitate.
(Cosgrove et al., 2011)

La missione di IBM per Smarter Cities € di forngeluzioni alle citta per

facilitare lo sviluppo e la sostenibilita a bengficdella popolazione,

dell’economia e del piu grande ecosistema di cucit&da fanno parte. Si

misura la Smart City in base al miglioramento dejlzalita della vita e

dell’economia risultante dall’applicazione dell’@er pianificare, costruire e
attivare le infrastrutture urbane. Infatti IBM harbchiaro quanto diventare
interconnessi e intelligenti aiuti a guidare lolgppo della citta.

3.4.4 1 DOMINI DELLA CITTA
IBM ha determinato cinque domini urbani principddi rendere smart:

1. Gestione delle acque
2. Sicurezza pubblica
3. Traffico

4. Edilizia

5. Energia
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Una capacita che non &€ sempre scontata e non ttedateca di un dominio
specifico e la necessita di integrare e coorditarimformazioni incrociate
della domanda. In questo modo i dati possono esseepiti, analizzati e

utilizzati dal governo cittadino, garantendo unsiame olistica.

1.Gestione delle acque

L’iniziativa IBM Smarter Water si avvantaggia e &pa I'l'T per sviluppare
soluzioni a molte problematiche riguardanti 'acqeiache spesso vengono
gestite inadeguatamente da processi inefficientspesso manuali. Ad
esempio, sistemi intelligenti possono essere agipler testare la qualita
delle acque, per deciderne il prezzo e per miglefafficienza del trasporto
idrico. Lo sviluppo di questo dominio incontra pendmerose difficolta, tra le
quali si annoverano la poca consapevolezza deltenp@lita dell'IT, la

mancanza di standards adeguati, anche di tipotettrimico.

2.Sicurezza pubblica

| pubblici ufficiali stanno cominciando ad adottapeelle tecnologie utilizzate
anche dalle attivita economiche per rendere piaraita citta con tecnologie
smart e passare dal rispondere agli eventi a pmivgunando possibile.
Questi progressi tecnologici permettono elevate aciég@p di risposta
automatica, di analisi, di visualizzazione e di pomazione. Ad esempio si
possono sfruttare vasti database e strumenti carcapacita computazionale
per ricercare piu facilmente i profili dei criminale i sistemi di

videosorveglianza per rintracciarli.

3.Traffico

Il sistema dei trasporti € un’arteria vitale pemwettere persone, beni e

servizi. L’approccio tradizionale per risolvere roplemi legati al traffico é

sempre stato quello di aumentare la grandezza iMdbestrutture sottostanti,

come costruire nuove strade, tunnel e ponti. Umagoo innovativo, invece,

e quello di ottimizzare I'uso degli investimenti imfrastrutture, rendendoli
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intelligenti. Un sistema dei trasporti smart sfautta tecnologia per
collezionare informazioni sul traffico e sui persiourbani, in modo da poter
intervenire efficacemente sui mezzi pubblici, sllliminazione e, piu

generalmente, sulla gestione del traffico. Lo scepgare di piu utilizzando le

risorse esitenti.

4.Edilizia

Edifici e fabbricati sono i piu grandi utilizzatadi risorse in tutto il mondo.
Ad esempio, negli Stati Uniti, gli edifici consunmail 70% (di cui il 50% &
sprecata) di tutta I'elettricita prodotta. La mamgparte degli edifici non
sfrutta le recenti innovazioni tecnologiche chenpetterebbero di creare un
sistema adattivo e interattivo. Dei sensori poteeblmonitorare sicurezza e
uso delle risorse e i sistemi IT potrebbero suggesoluzioni per aumentare
I'efficienza e diminuire lo spreco di risorse. Gogioni intelligenti possono

ridurre il consumo energetico, le emissioni diZ&l consumo di acqua.

5.Energia
| cambiamenti climatici, 'aumento dei prezzi evilmzamento tecnologico

rendono il tema energetico uno dei piu caldi trdigeussioni di questi anni. |
moderni mezzi permettono la creazione di smartsgrid quali utilizzano

sensori, controlli digitali e strumenti analiti@utomatizzano, monitorano e
controllano i due flussi opposti di informaziona tie operazioni. Un’azienda
energetica puo ottimizzare la performance della pe¢venire guasti, ripararli
piu in fretta e permettere ai consumatori di gesfintilizzo energetico. Le

smart greeds possono anche incorporare le forreaadia sostenibile, quali

solare ed eolica.

3.4.5 IL VALORE DELL'INTEGRAZIONE E DELLA DOMANDA
INCROCIATA

Per diventare intelligente, una citta ha bisogneottimizzare la sua capacita
economica, gli assets fisici, la volonta politi¢a,tecnologia e I'ambiente

economico.
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Le infrastrutture e i servizi sono tradizionalmentecati e gestiti da
dipartimenti indipendenti o organizzazioni. Nellglta 21 viene mostrata la

tradizionale visione dei domini cittadini.

Fiaura 21 Visione tradizionale dei domini urban
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Nostra elaborazione da Cosgrove et al. (2

I domini cittadini si sono sempre focalizzati sdalle loro operazioni e
hanno condiviso informazioni solo in quantita liaté. In una Smart City gli
eventi e i processi sono condivise fra tutte leanorgzazioni quasi in tempo
reale. In questo modo e possibile predire eventreeds che possono
succedere alla citta. In questo senso, l'ottimikmaz deve includere due
dimensioni: i singoli obiettivi dei domini e quetliella citta come insieme di
tutti i domini stessi. La condivisione di informani €, quindi, la prima fonte

di valore.
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La seconda fonte, invece, e l'identificazione éintts che possono aiutare a
prevedere potenziali eventi e problemi allo scopantérvenire prima che
accadano.

La terza fonte di valore é l'abilita di coordinafesecuzione dei servizi
cittadini che si basano sull’analisi dei dati.

Incrociando le domande, come da Figura 22, predizioccurate, sistematiche
e immediate diventano possibili. Molte informazigaissate sono intrinseche
alla domanda e possono essere estrapolate . Cetaquoncezione, una citta
pud implementare, ottimizzare e rafforzare la coapene in modo da
sviluppare mappe delle operazioni attuali per awgrecontrollo olistico in
tempo reale.

L’approccio Smarter Cities Di IBM si focalizza prop sull’ aumento dei dati
raccolti e condivisi per ottimizzare le singole dorde all’interno di centri
operativi e permettendo di farle convergere versoOgntro Operativo di
Domande Incrociate (CDOC). Grazie alle odierne adbmgie, oggi € possibile
raggiungere questi risultati compiendo analisi matbmplesse, in tempo

reale, di dati che molto spesso possono essereltiaacosto zero.
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Figura 22 Visione Smarter Cities con i domini incraiati
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Nostra elaborazione da Cosgrove et al. (2

3.4.6 LE TRE CARATTERISTICHE ESSENZIALI DI SMARTERITIES
L'approccio Smarter Cities si basa sui concettiueagi e li sviluppa per

incontrare i bisogni della citta:

Gli strumenti

| sistemi basati sui sensori estendono la visib#iti trasporti, acqua,
costruzioni, ecc., fornendo fonti di dati in termgale che prima erano
indisponibili o troppo costose da ottenere.

Le interconnessioni

| software di analisi individuano gli eventi econienrilevanti da dati
grezzi recepiti dai sensori e il sistema di integrae li indirizza verso
il contesto in cui sono richiesti.

L'intelligenza

Utilizzando i dati disponibili, gli algoritmi mateatici e gli strumenti

statistici possono intuire molte altre informaziakaigli eventi urbani.
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Possono essere anche implementate delle simulazienpermettono
a chi si occupa di gestire i rischi di avere undyogpiu chiaro e di
prendere decisioni piu accurate.

Nella Figura 23 di seguito € mostrato come sia ipdssdar vita ad un

ipotetico modello di integrazione per queste trengonenti fondamentali
della Smart City.

Figura 23 Diagramma dei componenti della SC
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Nostra elaborazione da Cosgrove et al. (2
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La comprensione del livello degli strumenti

Il livello degli strumenti € composto da sensottuatori e controlli logici
programmabili (PLC). Questa tecnologia si basa suvasto numero di
infrastrutture fisiche che hanno la possibilitdrdsmettere anche dati video a
grandi distanze grazie alla rete wireless. Quagtdld pud essere progettato
sia per scopi specifici, come il controllo ambidata di un edificio, o per

svolgere un compito generale attraverso una sequegica.

La comprensione del livello delle interconnessioni

Il dominio dei sistemi di controllo é stato idegter uno scopo particolare. In
una citta possono coesistere centinaia o ancheamigi singoli sistemi di
controllo che svolgono autonomamente il loro lavord®er monitorare
efficacemente il dominio, & necessario creare eba di tutti questi singoli
sistemi e trasformare i dati accumulati in informaz sugli eventi.
Successivamente i dati vengono mandati ad un huitrabe chiamato

Enterprice Service Bus (ESB) che li propagherastesi superiori.

La comprensione del livello di intelligenza

Questo e il livello che beneficia maggiormente 'dednzamento di
tecnologie ed applicazioni e del conseguente awnetdlla mole di
informazioni. | progressi hanno aumentato notevaol@d'abilita di analisi e

di visualizzazione di informazioni di questo livell

3.4.7 STANDARDS E BUON GOVERNO COME FATTORI GUIDA
La creazione di standards e l'azione di un buonegmy, giocano un ruolo

chiave nella trasformazione su larga scala e naptessi sistemi industriali e
hanno un impatto significativo sui sistemi urba@ili standards aiutano a
creare un ambiente aperto che facilita l'interop#ita, la quale crea nuove
opportunita per l'innovazione e concentra le risoper aggiungere valore.
L’ambiente sara, quindi, abbastanza flessibile darmpttere offerte

competitive da parte di venditori differenti, abkasdo i costi
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dell'integrazione di sistemi differenti e delle doinformazioni. (Bennet et al.,
2013)
Dalla prospettiva della citta, gli standards sanpartanti su due livelli:
« Peridomini specifici della citta (energia, traffi acque);
all'interno di ogni dominio, dovrebbero essere iztihiti degli
standards ad ogni livello, dalla raccolta finoadlalisi dei dati.

» Collaborazione e integrazione dei domini incrociati

Cio che oggi permette l'utilizzo incrociato di dgirovenienti da diversi
domini sono gli standards infrastrutturali che &gie sia nel livello delle
interconnessioni, sia nel livello dell'intelligenzavolte organizzazioni
giocano un ruolo critico nello sviluppo di standardh entrambi i livelli.
Queste organizzazioni includono il World Wide Webn&ortium (W3C),
I'Organization for the Advancement of Structuredohmation Standards
(OASIS) e I'iInternational Organization for Standaedion (1ISO).

3.4.8 LO SVILUPPO DI SOLUZIONI E STRUMENTI PER LEVART
CITIES

Progettazione di una strategia per la citta

Per capire come una citta puo evolvere in una oit&lligente, &€ necessario
sia accedere all’attuale ambiente operativo, situmyare una visione di
come si vuole che la citta operi nel futuro. Peygrangere questi obiettivi,
bisogna creare una strategia che aiuti il goverritadino a prendere
decisioni. Queste decisioni includono in quali neidecnologie investire e
guali ritorni si avranno, sia dal punto di vista détadini, sia da quello

finanziario.

IBM ha creato degli strumenti che aiutano la cidtadefinire meglio le

necessita dettate dalle strategie e a sviluppar@iamo per diventare piu
intelligente:

* Valutazione della Smarter City

Vengono collezionati dati specifici sui sistemiogherazioni principali.
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* Modello di maturita della Smarter City
Si utilizza per creare una valutazione leggibiliadeitta. Guarda ai
punti principali del dominio o dei domini scelticeea una mappa per
guidare la citta ad una soluzione pienamente atfiata.

* Architettura economicamente efficiente
Definisce e gestisce le relazioni e le interazitmai i domini per
eliminare le lacune, evitare di perdere buone dppda e accelerare
la creazione di valore del business desiderato.

* Modello delle fonti municipali
E un insieme di concetti e di strumenti che pudsagula citta a
definire e a descrivere i propri business in terrdiprogrammi e

servizi forniti.

Applicazione della conoscenza del settore

Le soluzioni di IBM per l'industria utilizzano irhkmework esistente costruito
da esperti di settore su assets rifiniti e conwdilidttraverso il coinvolgimento
di molti clienti.

Nelllambito delle Smarter Cities, l'offerta di saloni per lindustria
automatizza e gestisce i domini individuali menteea un ambiente
collaborativo che permette a questi sistemi di mli&ee piu interconnessi e
intelligenti. Questo tipo di soluzioni utilizza deanali industriali chiave,
incluso I'IBM Government Industry Framework e [I'IBMSolution
Architecture for Energy and Utilities (SAFE) Franmaw.

3.4.9 IL RAPPORTO TRA IT E SMART CITY
Molto spesso le infrastrutture IT che supportadomini urbani non operano

in maniera coordinata, causando un aumento deii ag®rativi, un

sottoutilizzo o un utilizzo eccessivo dell’hardwardei software.

Le nuove dinamiche delle infrastrutture IT

Le citta hanno compreso che l'accesso in tempe ralég informazioni e una
capacita istantanea di analisi sono vitali e uniantb in cui i sistemi sono
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integrati € essenziale per rispondere ai bisognesta necessita € ancora piu
impellente quando la citta sta affrontando unai,cpgsiché c’é bisogno di

sapere cosa sta succedendo per risolvere prontampnbblema.

Grandi volumi di dati

Non c’é da sorprendersi se, quando una citta si dbtecnologie digitali e
delle strumentazioni adatte, il flusso di dati imrata diventa enorme. Questo
grande volume di dati € quello che IBM intende Bigr Data. Quando si ha a
che fare con questo tipo di informazioni, bisoger@ete in considerazione tre
fattori principali:

- La necessita di dati provenienti da fonti differepér ottenere una

visuale accurata sui potenziali eventi futuri;
- Lasicurezza dei dati per mantenere la privacy;
- La gestione del ciclo di vita dei dati: ricezioneymagazzinamento,

trasformazione ed archiviazione vera e propria.

Un ambiente computazionale piu intelligente puo ineerin contro alle
necessita richieste dalle applicazioni affinché iatd una performance
ottimale e a quelle degli standard tecnologiciadiae, quali la compressione

dei dati, I'archiviazione e la gestione delle tetw utilizzate.

La creazione di una ambiente IT altamente perfotenan

Per creare nuove idee dall'incredibile flusso dti d@mpre piu rapido, i
dipartimenti di IT necessitano di sistemi archégtper questo obiettivo.
Grazie a strumenti computazionali intelligenti siopsviluppare il giusto
ambiente per supportare le operazioni. Per maszam@zperformance ed
efficienza, 1 sistemi IBM possono essere ottimizzad ogni livello per
utilizzare processori, memorie e archiviazioni teic inoltre € possibile
tenere al sicuro le risorse critiche, minimizzatidsposizione esterna dei dati
e creare una rete di sicurezza a piu strati.

| sistemi IBM hanno le caratteristiche seguenti:
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> Affidabilitd: minimizzando i tempi di inattivita,al citta e i suoi
lavoratori possono ottenere una performance efffieie grazie
all'integrazione dei networks e delle risorse amvsrs.

» Accessibilita: 'ambiente operativo e reso acceksibvunque ce ne
sia necessita.

» Performance: gestione dei picchi di carico lavemte dell'attivita
giornaliera aggregando risorse, virtualizzando mpii e fornendo
automaticamente le risorse necessarie.

» Scalabilita: la reazione ottimale alle attivita mialiere, permette un
aumento dei carichi lavorativi e rende possibilédisfare necessita di

lungo termine.

IBM comprende che le citta hanno diverse necessd#&versi ambienti e c’e
bisogno che I'IT soddisfi obiettivi sia immediathe di lungo termine. La
Smarter Computing fornisce I'hardware, i softwara ¢ecnologia necessaria

per portare a termine questi compiti.

Massimizzazione di efficienza e valore dell'lT

L’organizzazione dell'IT urbano deve venire in aenal cambiamento delle
aspettative riguardo ai servizi, accelerando I'vamone. Per fare cio,
bisogna tenere in considerazione una vasta gamropzibni, quali il cloud
computing, la gestione dei servizi e I'outsourcing.
L’offerta dei servizi deve fronteggiare le seguestiie:

- Migliorare la qualita dei servizi esistenti e imdwore servizi

innovativi.
- Riduzione di capitale e delle spese operative.
- Venire in contro alllaumento dell’'lT da parte detlamanda.

- Assicurare un elevato livello di sicurezza.

L’efficienza nell’erogazione dei servizi deriva da uso intelligente della
condivisione di risorse attraverso i domini e lememita intorno alla citta.

IBM fornisce la soluzione per queste situazioninpettendo la condivisione
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grazie ad un framework al fine di creare applicazche utilizzano modelli
comuni. Grazie allo Smarter Computing, si pud s&gun approccio comune
per l'infrastruttura IT e aumentare efficienza atteita.

Il problema successivo e la mancanza di persomaéFessato a gestire il
complicato ambiente che si viene a creare; in guesso, il cloud computing
aiuta i governi cittadini, dando la possibilita dondividere soluzioni e
integrare la gestione delle infrastrutture, serngaiido 'amministrazione dei
domini.

Un'infrastruttura condivisa fra piu citta, rapprate un punto di inizio per
collegarle e per collaborare allo scopo di ottemesdtati superiori.

3.4.10 SMARTER CITIES CHALLENGE
Smarter Cities Challenge e un programma lanciatdBd& nel 2011 che

prevede l'intervento di team di professionisti IBMsostegno di 100 citta in
tutto il mondo in tre anni. Questa iniziativa maadie un concorso, tramite il
quale, fino al 2013, vengono fornite tecnologiacevizi a 100 citta per un

valore totale di 50 milioni di dollari. Piu di 708sperti IBM, selezionati

appositamente per questo evento, forniscono allergance delle citta

analisi e raccomandazioni che le sosterranno in areacita di successo,
grazie ad una maggiore partecipazione della cittadia ed efficienza dei
servizi erogati. Tra le questioni maggiormente @sate sono presenti sanita,
sicurezza, istruzione, sostenibilita, servizi shcigrasporti, bilancio ed

energia. Gli esperti lavorano a stretto contatto lmministrazione cittadina

per tre settimane, trattando temi critici di vitafeportanza per il comune
selezionato e cercando di renderlo piu efficiemnténgelligente. Nella pratica,

consulenti e specialisti di tecnologia IBM collaboo con il Comune per
analizzare e definire le esigenze e le loro pagier esaminare punti di forza
e di debolezza e per apprendere dalle strategsuckesso sviluppate ed
implementate da altre citta del mondo.

La selezione delle citta avviene sulla base degetti presentati: vengono
scelti quelli ritenuti piu stimolanti e convincengier le tematiche del

programma. IBM spende interi mesi sul territorior paccogliere i dati
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necessari e le informazioni dai cittadini, dallavgmance, dalle imprese e
dalle comunita locali. Il valore approssimativocéiscun progetto selezionato
per Smarter Cities, ha un valore di 400,000 dolldel 2015 IBM ha deciso
di estendere la durata del programma di un altremai quinto, e si € resa
disponibile allo sviluppo di progetti interessaamiche nel 2016.

Uno dei punti in comune che unisce molti dei progetndidati € la raccolta,
la condivisione I'analisi dei dati generati daltartsazioni urbane e I'attivita
di intervento implementata sulla base delle vaiotazfatte. Le informazioni
raccolte riguardano elementi apparentemente inzébili e sconnessi fra
loro, quali l'utilizzo degli smartphones, i puntegdei test scolastici, il
traffico, le statistiche sulla criminalita, eccpksso successivo € I'esecuzione
di correlazioni tra i dati rilevati e lo sviluppoi dtrategie efficaci ed
innovative sulla base dei risultati ottenuti. Il esto modo si possono

affrontare senza grandi difficolta i problemi pmgellenti.

Dall'analisi congiunta dei progetti sono emerse fidles che tutte le citta

devono affrontare per ottenere risultati di sucsess

Fare di piu con meno risorse

Nelle difficolta dell’economia odierna, i governttadini devono fronteggiare
una domanda che richiede 'aumento dei serviziadieh facendolo pero con
meno risorse disponibili. Uno degli Smarter Citi&sallenge teams, operante
in Newark, nella regione di Mecklenburg, ha svilafmpalcune best practices
su questo tema, le quali possono aiutare le citthvantare piu smart, ad
effettuare migliori investimenti strategici rivol@alla loro comunita e a

massimizzare il valore creato nel lungo termine.

Creare collegamenti tra la raccolta incrociata rdorimazioni e le attivita
svolte

Nonostante le citta affrontano tematiche incroctsa vita urbana, quali, ad
esempio, le politiche dei trasporti e lo sviluppmm®omico, le attivita e la
raccolta di informazioni avviene separatamente. Ssuetema € stato
affrontato con particolare attenzione in citta cotelLouis in Providence e
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Ho Chi Minh. | risultati hanno rivelato che I'appdizione di innovazioni
tecnologiche, di analisi dati e di altri strumemiio aiutare le citta a colmare il
gap in questione, permettendo una stretta collaibmra tra tutti i diversi

dipartimenti cittadini.

Coinvolgere la cittadinanza per ottenere risutttliori

Quando le citta ricercano nuove modalita di offrireservizi di base, il
supporto dei cittadini € essenziale per il succedisquesti progetti. Per
raggiugere questo risultato, i cittadini devonceessnformati e coinvolti con
le giuste modalita; in caso contrario si rischiae da cittadinanza faccia
opposizione anche a quelle iniziative che possoighiarare sensibilmente il
benessere. Citta come Guadalajara, Townsville el&edurante la Smarter
Cities Challenge, hanno cambiato il loro modo thznarsi con il cittadino,
ripensandolo sia come fonte di dati preziosi, sian€ collaboratore nei

cambiamenti piu basilari.

Investire in infrastrutture per una migliore gesgo

Molte delle citta di oggi soffrono da anni a cadea forti disinvestimenti in
infrastrutture di base, specialmente quelle teajiol®. Questa situazione,
dovuta in parte a ristrettezze di budget e in patteusseguirsi di governi
differenti, ha impedito alle citta, ai sindaci ec#ttadini stessi di realizzare |l
loro potenziale, rallentandolo sviluppo economico restringendo le
possibilita di prendere decisioni basate su da&cigr e sicuri. L'iniziativa di
IBM ha dimostrato come i giusti investimenti in rastrutture puo
promuovere l'efficienza di lungo termine e trasfame drasticamente i

prospetti di crescita della citta.

FOCUS SIRACUSA 2012

Nel 2012 Siracusa e stata l'unica citta italianaeaskere stata selezionata|da

IBM per partecipare alla Smarter Cities Challerigsieme ad altre 32 citta

in tutto il resto del mondo come parte del piu ampiogramma Smarter
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Planet della compagnia IT. La challenge in questiba offerto a Siracus
la possibilita di poter contare su un team inteioreale di sei esperti
professionisti IBM che hanno effettuato, durante gettimane di giugng

analisi puntuali degli aspetti principali della Itéa cittadina;

successivamente le hanno sottoposte all’attenzaeiesindaco Robertp
Visentin e del suo team, ideando poi delle besttimes per migliorare

I'erogazione dei servizi, il benessere e la viviail Il progetto propostt
dalla citta di Siracusa mirava ad armonizzare a@spetti tipici del sug
territorio: il valore inestimabile dei siti stori@cheologico ed ambienta
la presenza di uno tra i piu significativi siti psthimici d’Europa e Ia
posizione strategica nel Mediterraneo. La cittadbauto bilanciare i suo
punti di forza per la competitivita economica, sano e industria, con il su
ambiente, il sistema dei trasporti, la cultura esédvaguardia dei be
architettonici.

Per implementare il piano, Siracusa € partita darigaroso recuperg

raccolta, misurazione e sistematizzazione di graodntita di dati che

riguardano distintamente i diversi sistemi economicviluppo; sono stat

applicate tecniche di analisi dati, studiate terirelazioni e, con l'ausilio di

un modello matematico, é stato stilato un progrardimsviluppo strategice
integrato dei diversi settori con tutte le sue afaiti, in modo tale da
sfruttare tutte le sinergie create.
Le sfide affrontate da Siracusa ricalcano quellendite citta italiane. La

conservazione dell'attrattivita, delle risorse malue della privilegiatg

posizione geografica, sono tematiche che vannaggailagersi a problemi

guali la riduzione dell’'occupazione del settorecsetario, la lenta crescit
del turismo, la mancanza di sviluppo infrastrutieyrala mobilita,
I'accessibilita e la dissociazione di molte parti QIracusa dal distrett
principale di Ortigia. Nonostante i professionditiBM abbiano sviluppatc
un ottimo piano di sviluppo, I'effettiva implemeatane € ancora frenata ¢
complicazioni e barriere.

Il team di IBM ha riscontrato che gli assets pnradi su cui la citta d

Siracusa pud appoggiarsi per sostenere le attaé@nomiche, sono |

a

[¢°]

A=)

(0]

=

— [0)) 174

A4

1S4

|

a

[®)

la

149



vitalita culturale, includendo il forte senso dipaptenenza alle propr

radici, la gestione delle acque consapevole dedlagovazione ambiental

stakeholders entusiasti, molti progetti in corsa) fiorente settore

industriale, commerciale e agricolo.

Oltre agli aspetti positivi, ce ne sono altri deono essere migliorati:

» Coordinazione e collaborazione fra gli stakehold®yeo scarse e

difficili;

« E scarsamente utilizzata una metodologia efficacella

pianificazione dei ritorni e degli investimenti;

* |l sistema dei trasporti nella citta e in tutta fagione non e

sufficientemente coordinato;

 Anche a Siracusa, come in molte altre citta, malnoaordinamentad

dei bisogni della molteplicita di strati socialdei quartieri.

Sono stati elaborati tre piani di azione che rigaao altrettanti aspetti ¢

cui sfruttare le potenzialita:

Migliorare il turismo — “Conosci il tuo cliente”

Vengono definite una serie di azioni da attuare pagliorare le
infrastrutture turistiche e i servizi, focalizzasdoel capire le necessita €

trend di questo settore come base per compiere tattaltre azioni

campagne di marketing, potenziamento delle steitturistiche e del

servizi per i visitatori, introduzione di un progrena scolastico che miglio

la comprensione del settore.

Migliorare la qualita della vita — “Vivere Siracusa

Si propone di costruire nuovi luoghi di attrazicadedi fuori dei principali
circuiti turistici, di introdurre centri commerciaostenibili, di collegare gl
spazi verdi con piste ciclabili e pedonali e ditatiare infrastrutture per

Wi-Fi, allo scopo di migliorare la qualita dellataidella cittadinanza

=2

.
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Anche i miglioramenti della mobilita e del sistenda trasporti song
altrettanto importanti all'interno di questo setdioni.

Trasformazione industriale — “Costruire insieme”

Questo piano di concretizza tramite varie azioné germetteranno la
trasformazione delle industrie verso attivita utilla costruzione di una

Siracusa piu intelligente; questo include un camieiato della visione d

D

parte delle imprese, l'inclusione di queste neltoset turistico e nellc
sviluppo di programmi di riqualificazione delle Bkiutili per affrontare lg

sfide future.

Alla conclusione della collaborazione tra SiracasiBM, sono stati ideat
14 progetti principali, tutti raggruppabili sott@ ltre categorie appena
descritte. Ogni progetto, dall'ideazione all'implentazione, € stato pensato
per fornire supporto, sia tecnologico che orgartizaaagli altri.

Fonti: http://www.fondazioneibm.jthttp://www.comune.siracusa.it

FOCUS: IBM Smarter Cities Challenge 2014 (SCC 2014)

Nel 2014 IBM ha selezionato le 16 citta che vincagmi anno alla SCC.
Le tematiche principali su cui la compagnia € veeuta sono 8:

» Miglioramento del sistema dei trasporti collegarstoade, piste
ciclabili, vie pedonali e rotaie;

» Protezione dell’ambiente con una migliore qualéd’dcqua;
* Riduzione dei costi e gestione efficiente del biudge

* Potenziamento delle industrie locali e delle risoraturali per il
turismo e lo sviluppo economico;

* Rendere disponibile cibo piu sano all'interno deil&a;

e Utilizzo del sole e conversione dei rifiuti per gusre energia
elettrica;
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* Protezione della sicurezza pubblica durante coaodizclimatiche
avverse ed eventi pericolosi prodotti dall’'uomo;

* Riduzione del tasso di criminalita in tutti i quart urbani.

In Europa, le citta selezionate per la Challenge244 sono state so
Bruxelles, Dublino e Vilnius; la collaborazione cdBM ha toccato
principalmente i temi dell’'energia, del sistemaiadre di quello de
trasporti.

La testimonianza dei consulenti IBM’s SCC 2014

Abbiamo avuto I'onore di lavorare con la citta dieBngchang County, i
Sud Korea, durante la SCC. Eravamo tutti molto eomai di far parte de
team. La durata dei lavori e stata di tre settimgnengendo a termine il 2
aprile. [..] La citta di Pyeongchang County si édidata alla SCC con |
missione di “Sviluppare strategie per il futuro, vista dell’arrivo della
High Speed Railway, e con lo scopo di diventare citta in cui trovare
relax, turismo, comodita e sport”.

IBM ha scelto Pyeongchang County poiché ha risetmiia stessa passio
e lo stesso impegno nel voler cambiare ed innovaes. esperti I1BM
ognuno con una specializzazione in una partica@aea, hanno analizzatg
problemi della citta, consultando molti dati gigseanti e raccogliendone

nuovi dalle opinioni delle persone di tutta la megd. Il loro report finale h
fornito un’ottima descrizione delle principali séide molti consigli pe
affrontarle, confermando I'ottima reputazione déBa/.

Inizialmente, il team IBM ha raccolto piu informani possibili visitandg
direttamente il territorio per analizzare accuratate i problemi e ridurre |
possibilita di errori. Sono state condotte piu @iiBterviste. Il tema dell
prima settimana € stato quindi rinominato “DiscgVerll team ha
affrontato cosi tante discussioni che linterpretstato colpito da un fort
mal di gola per aver parlato troppo.

Successivamente, il team non ha interrotto la stigita di ricerca,
indirizzata questa volta ad esperti locali e adeatiersonalita ufficiali
finché non ha ottenuto dati soddisfacenti. Hannoat@wun approcciq
appassionato verso il loro lavoro, tanto che sew@gmasi una maratona
consulenti hanno visitato il sito di costruziondlaleHigh Speed Rail ¢
molte localita turistiche per reperire informaziomiili da proprietari €
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commercianti. Le loro interviste erano cosi dettdgl che una i
particolare, la cui fine era prevista per le 134@®& protratta fino ad oltre |
19.00. Il team non é stato soddisfatto finché namkervistato nuovament
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alcuni soggetti. Addirittura, tra i sei membri, @t hanno dormito meno (¢
tre ora a notte.
In ultimo, Il team di IBM ha accettato prontamemeteispettato I'opinione
delle persone sottoposte ad intervista. Sono satichevoli mentreg
ascoltavano quello che le persone avevano da diréanno fatti sentirg
rispettati e a proprio agio in modo da riceverenapii sincere. Questi sorn
| segreti per raccogliere cosi tante informazioniasi poco tempo.

Anche se gli esperti hanno fornito a PyeongchangnGol1 linee guida d
seguire, hanno trasmesso qualcosa con molto parevala loro passion
per il lavoro.

Fonte: http://citizenibm.com/category/smartercitteslenge

"

(0]

D D

153



CAPITOLO 4: DUE ESEMPI DI PROGETTI SMART
IN ITALIA.

4.1 1L CONCETTO DI SMART CULTURAL CITY
Vi é un filone della letteratura che assume clwiicetto di citta intelligente puo

essere considerato come paradigma per sottolingamgortanza che riveste
I'Information Technology (IT) di prima e secondangeazione ai fini del
miglioramento del profilo competitivo di una citsgprattutto per cio che riguarda
il patrimonio culturale in essa contenuto (Gaidartini, 2013). In particolare, la
letteratura in questione sottolinea I'importanzae chivestono le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione ai fini deliglioramento del profilo
competitivo di una citta; un miglioramento che néncommisurato solo alla
dotazione di infrastrutture fisiche (capitale f®icma anche alla disponibilita e
qualita della veicolazione della conoscenza e deflastrutture sociali (capitale
umano e sociale).

Partendo da queste premesse, alcune ricerchecsi@malizzate sulle Smart cities
come motore sociale, esaminando il rapporto edestiea le citta intelligenti e i
beni culturali. In un caso come quello italianoeiffietti, non si puo prescindere
dal concepire il Patrimonio Architettonico e arclogico diffuso come fattore di
sviluppo sociale (Fresa, 2013).

Il territorio italiano, infatti, e caratterizzateadun sistema diffuso e capillare di
beni culturali che rappresenta complessivamentepainmonio cospicuo sia
guantitativamente sia qualitativamente. Nonostéadtdoeni costituiscano la gran
parte del patrimonio nazionale e siano di grantEr@sse culturale ed economico,
essi spesso occupano un ruolo marginale nei flugsstici di massa. Essi
potrebbero avere, in effetti, una forte potenzalii arricchire e valorizzare i
territori cui appartengono, e rappresentano un rapte moltiplicatore e
complemento strategico dei tradizionali circuitiltatali e turistici delle citta
d’arte, oltre che un elemento identitario dei dith e di arricchimento sinergico

delle economie locali (Carta, 2008).
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Secondo lo studio condotto da Gaiani e Martini @O0le ragioni di questa
marginalizzazione sono le seguenti:

* La mancanza di un sistema informativo guida chenp#éia alle politiche
culturali degli enti locali e al turismo cultural@ crescere a livelli
proporzionali a quelli auspicabili per la qualitdae quanita di prodotti
presenti sul territorio;

« FE’ ancora debole la recezione del paradigma ldédfnet of Things
nellambito dei beni culturali: € ancora lontanafatti, la trasformazione
del bene culturale da oggetto inanimatosmart object sorgente e
destinatario di informazioni avanzate;

» La possibilita di interagire in modsmartcon il patrimonio diffuso € molto
limitata, poiché per i cittadini fruitori spessome possibile I'acquisizione
di specifiche capacita cognitive che permettanantiragire con beni
digitalizzati la cui proprieta principale € quetla essere tridimensionali.
L’acquisizione e restituzione della conoscenza amm@a 3D digitale
costituisce una dimensione cognitiva ancora malgjina vantaggio di
forme di conoscenza che permangono, al pari dellend analogiche,
ancorate di base a sistemi testuali.

In sintesi, i beni culturali costituiscono un patonio che attraverso I'integrazione
delle risorse territoriali e dei cittadini che mai§cono e ne partecipano definisce
un territorio culturale la cui percezione, fruizegn gestione e relativo
arricchimento puo trovare adeguati strumenti inveugoluzioni tecnologiche.
L'ICT puo permettere di rendere visibile e facilnermaccessibile a un pubblico
sempre piu ampio il DNA culturale che ha plasmaasdetto delle citta. Cio
favorirebbe la crescita culturale, personale eaeadiei fruitori e la crescita di
un’offerta turistica, con ricadute sullo sviluppocg-economico del territorio. in
guesto modo é possibile coniugare la competitid@hsistema economico con il
benessere dei cittadini, che si potenziano recgmante in un pPercorso
progettuale e sistematico orientato verso un’evohgsmartdella citta (Martini,
Gaiani, 2013).

La svolta culturale &, dunque, necessaria e ulniio si sta gia registrando nelle
economie piu sviluppate (Kunzmann, 2012). Sia cha uitta possegga un
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patrimonio culturale da cui attingere, sia che damamente presenti una necessita
di innovazione, puntare su un disegno finanziarent@to sulla cultura
rappresenta un’opportunita per i governi locali peitalizzare le economie che
hanno bisogno di meccanismi di rigenerazione urbana

A partire dal presupposto che la cultura possaresse motore di sviluppo e di
crescita dell’occupazione, molti governi stannageéindo gli investimenti verso
nuove industrie e distretti culturali, tra i qualche spazi pubblici i cui servizi
culturali sono destinati ad armonizzare diverseliessi sociali e migliorare la
qualita della vita urbana. Questa svolta cultunaé® posizionamento e nella
commercializzazione delle citta &, di per sé, umsposta alle profonde
implicazioni sul modo in cui le citta lavorano epsavvivono nella congerie di
due grandi forze: la globalizzazione e la nuovaneaoda, in cui tecnologia,
creativita, capacita di innovazione e capitale umansociale sono le parole
d’ordine.

La citta culturale-creativa o, meglio, $mart cultural citye un centro vivibile e
conviviale, caratterizzato da una cultura ricca iepahica, da infrastrutture
iconico-culturali capaci di attirare turisti e daeati culturali in grado di
soddisfare la domanda di intrattenimento e di prmore educativa. Una citta in
cui le industrie creative e culturali promuovono dweiluppo e l'occupazione
contrastando gli effetti dei processi di deindadizzazione e dei mutamenti
strutturali odierni.

OR.CH.E.S.T.R.A, illustrato nei paragrafi seguestiun esempio di progetto
pilota nelllambito culturale e turistico nella éittli Napoli.

FOCUS: IL TECHNOLOGICAL CULTURAL DISTRICT DI FIRENE

Firenze e la citta d’arte italiana per antonomakiaconosciuta per il turismo |e
per le sue attivita manifatturiere, artistiche @ganali, soprattutto nel settore
culturale-creativo.
A partire dal 2009, pero, la crisi finanziaria héaccato la stabilita economica ed
urbana del capoluogo toscano, che ha registratoalo dei flussi turistici, la
chiusura di alcune imprese manifatturiere, I'auroatitaree dismesse, nonch€ la

crescente concorrenza da parte delle altre citianie ed europee.
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La sfida principale per Firenze, dunque, era quéilamporsi nuovamente su
palcoscenico internazionale.
Nel 2010 Confinudustria, sostenuta anche dal CNén{€derazione Nazionale
dell’Artigianato) ha concretizzato delle iniziativper la rivitalizzazione
dell'econonomia locale.

Nel novembre 2010, infatti, 'ente ha promosso gaaizzato eventi cultural,

©

mostre, esposizioni e conferenze nellambito d&blettimana internazionale d
patrimonio culturale e del paesaggio”, registraB@@®00 partecipanti.

La strategia perseguita era basata sulla volonf@rainuovere Firenze come |la
capitale del restauro del patrimonio culturaleiatad. In particolare, I'azion

[1°)

implementata e risultata coerente con la stratéigsviluppo urbano che la citta

ha adottato, la quale prevede la creazione di simetio economico innovativo

ovvero del Technological District on Cultural Heritage

Fonte: Les villes de demain (2011)

4.2 IL PROGETTO OR.CH.E.S.T.R.A (Organization ofitQctal Heritage for
Smart Tourism and Reéime Accesibility)

Nel’ambito di quelle che IBM definisce “iniziativeiccademiché” vi & il
Progetto ORCHESTRA. Il progetto € una delle propgsesentate ed approvate
al Bando PON MIUR denominatdsiart Cities & Social Innovatidrdi marzo
2012. Accorpato succesivamente nel cluster unicb Tdgismo e BB.CC.
denominato “Dicet-Inmoto-Orchestra” , raggruppa @woeanpagine organizzativa
pubblico provata, composta dall’Universita di Nagegderico I, il CNR (Centro
Nazionale delle Ricerche), AutostradeTech e a L#&uro cui ruoli saranno
approfonditi nei prossimi paragrafi.

Il progetto mira a sviluppare, nell’ambit@rhart culturee turismo”, per turisti e
residenti, un insieme di soluzioni tecnologicheentate alla valorizzazione del

patrimonio culturale, materiale e immateriale dasitco storico di Napoli in ottica

27 www.ibm.com
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smart, integrata con gli obiettivi di sostenibilita edoeompatibilita. Si tratta,
inoltre, di un progettan progressiniziato nel dicembre 2014.

Tali risultati sono raggiungibili mediante I'apportin termini di risorse, know-
how, competenze, di tutti gli attori coinvolti n@logetto stess@® dimostrazione

di quanto detto, attraverso le capacita di riceleaPartners istituzionali come il
CNR e I'Universita “Federico II” e le competenzenelogiche nel settore ICT
della IBM, nonché di quelle nel settore del Turisoed Gruppo Lauro e delle
altre PMI facenti parte della Compagine, saranradizzati e sviluppati modelli e
tecniche per 'emersione, la valorizzazione e lazfone del patrimonio culturale
e turistico del territoriol’idea di fondo e rendere quest’ultimo non solo @iy

di destinazione, ma anche luogo di incontro di welt e di sviluppo

sociceconomico attraverso meccanismi di inclusione eopdrtecipazione attiva

dei cittadini/turisti/visitatori.

Nel contempo la presenza, nel’ambito del Partat@yridi autorevoli esponenti
del settore del trasporto delle persone, quali Gouputostrade ed ancora Gruppo
Lauro, consentira di dotare la piattaforma tecniclbnganche di un sistema
intelligente della mobilita, come fattore abilitansmart mobility. In sostanza,
l'integrazione di aree come il Turismo ed i Benilt@tali con altri settori
appartenenti all'ecosistema della Citta ed afferahtconcetto di Smart Cities
(comesmart mobility, smart health, smart education, egrenergy contribuira
da un lato ad incrementare il flusso turistico eetlestinazioni culturali,
paesaggistiche ed artistiche, e dall’altro, areregaiove condizioni di sviluppo
sociceconomico e di sostenibilita del territorio, a dstrazione di quanto
illustrato nei capitoli teorici precedenti e dellsione (innovativa) olistica della

citta.

Nello specifico, I'insieme delle soluzioni tecnoicige e delle metodologie
impiegate (Streaming computing, Big Data, Busin&salytics) fanno capo ad
un’architettura intelligente complessa che attrawdiuso della piattaforma ITOC
(Intelligent Tourism Operation Center), consenfiggogazione di un ampio range

di servizi integrati, illustrati nei prossimi parafj. Prima e opportuno illustrare
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FOCUS: STREAM DICET-INMOTO

DiCetInMoto, componenti del progetto ORCHESTRAanno |'obiettivo di
definire e realizzare modelli, processi e strumemtovativi per lo sviluppg
sostenibile di un territorio intelligentdtraverso la valorizzazione dei

suoi beni culturali e risorse ambientali e la pramone e commercializzazion

della loro offerta turistica.
In maniera specifica:

STREAM DICET: L'obiettivo dello stream é forniretti@verso una piattaform
aperta, servizi intelligenti di capitalizzaziorei beni culturali, in grado d
rafforzare I'inclusione sociale e favorire la formmane di luoghwirtuosi, reali o
digitali, in cui si possano creare, condividerelaberare informazioni al fine d
migliorare la vita dei cittadini e delle impreseun quadro di auspicabile cresc
sociale e economica. DICET si basa su un appraticgmcial Innovatiordove i
servizi vengono careati coinvolgendo tutti gli attori di un ecosisi® orientatq
alla Smart culturee Turismo (Aziende, Ricerca, Pubbliche Amministazie
utenti finali).

II compito dello stream DICET e quello di studiaee costruire soluzion
innovative per gli elementi che costituiscono l&fth culturale: la conoscengal
patrimonio culturale da offrire agli utenti (turistittadini, curatori, ricercatori,
ecc.); la fruizionalello stesso; la sua conservaziena salvaguardia.

Con riferimento alla conoscenza sul patrimonio wale, lo stream intend
andare oltre gli attuali metodi

di digitalizzazione di oggetti 2D/3D, introducendétementi molto innovativi
estrazione automatica di

informazioni dai contenuti digitalizzati (catalogazione autometdi immagini,
testi, video, ecc.), analisi e

correlazione di tali informazioni attraverso motoim tal modo, piu sorgen
informative potranno essere integrate e piu infaiova

potranno essere estratte dalla singola sorgenteer@andone I'ampiezza e

profondita dello spazio

e

a

ita

e

t

la
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informativo.
Dal punto di vista della fruizione, si vuole reabze (estendendo e perfezionando
tecnologie open source
oltre il loro stato dell'arte) un sistema intellige che abiliti il concetto di
esplorazione (fruizione
aumentata) del bene culturale: informazioni, naordaz storie rilevanti e
pertinenti che ne arricchiscono la
visione; ripercorrere la vita del bene -culturaleampolare e/o muoversi
virtualmente attorno al bene culturale; documengacendividere la fruizione
STREAM INMOTO: Obiettivo generale dellstream InMoto e definire e
sviluppare un sistema integrato di servizi e ajpgicni innovativi per 13
creazione, certificazione, organizzazione, monggia e promozione
dell'Offerta Turistica e Culturale e una piattaf@meal-time di supporto alla
Mobilita Turistica.
Lo stream adottera un nuovo modello strategicddstination Management
Organization e implementera una declinazione Turismo 4.0 come |un
formulazione innovativa di strumenti e servizi fepromocommercializzazione
dell'Offerta Turistica e Culturale con la finalitk
» standardizzare, facilitare e razionalizzare la ziceee e lo scambio di
contenuti turistici tra enti chesvolgono compiti pfomozione o che
operano nei servizi di mobilita, siano essi opearatel settore ocittadini
del territorio;
» rendere efficienti i processi di distribuzione dinazi turistici, realizzando
un ecosistema di piattaformemart objects apps mobilee Web su
logiche 4.0, mirato a costruire e distribuire cowite strutturati su itinerari
geografici ed esperienziali;
e agevolare il turismo in mobilita, con la definizeondi servizi e la
predisposizione di tecnologie in grado di garandimeun lato una larga ed
accurata disponibilita di informazioni sui flussi mobilita, orientata ag
un’innovazione della programmazione logistica @etitorio, e dall’altro
la condivisione di mezzi di trasporto ad uso pavat

e promuovere percorsi e itinerari turistici esperializ attraverso
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'aggregazione di contenuti informativi su base grafica e tematicq

5

provenienti anche da piattaforreeciat

» supportare la formazione diffusa e la conoscen#ia deorse turistiche ¢

D

dei beni culturali presenti sul territorio per adtni e turisti.

Fonte: Programma Operativo Nazionale Ricerca e @tithjta

4.2.1 FUNZIONALITA’' E OBIETTIVI
Il perno del progetto e la piattaforma ITOC, la lgusi sviluppa in quattro

aree funzionali principali

» Design e promozioneli esperienze di viaggio basate sulla profilazione

dell'utente;

* Informazione e fruizionper il turista e il cittadino. L'informazionsn

sara disponibile solamente in fase di pianificagioma seguira I'utente
dinamicamente, consentendogli di modificare i pesican funzione dello
stato del territorio (es. eccessivo afflusso), elebndizioni meteorologiche,
delle condizioni dell’offerta locale o di eventirgaolari o del gradimento o

scarso gradimento dell’esperienza condotta fimn@hento;
* Vendita e relativo pagamento di servizi e pragott

*Ottimizzazione delle operazioni leusiness intelligentLa piattaforma si
configura come undecision support systém tre livelli: per l'utente con il
“user trip plannet, per I'operatore (per gestire i prodotti turigticulturali) e
per ’Amministrazione che, analizzando i dati diuizione” sara in grado di
“governare” i flussi turistici pianificando e oriamdo le politiche e/o i
servizi. Contestualemnte alla piattaforma, vercanrealizzate delle
applicazioni anche per l'utente consumer (il tajisthe accedera alle
informazioni costruite, controllate e gestite deO. Ad esempio, verra
realizzata I'applicazione di Dynamic Multimodale iRimg che consentira al

turista di definire il percorso ottimale per raguyyere le mete previste in
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funzione della disponibilitd dei mezzi di traspon@ anche delle condizioni
ambientali (disponibilita delle infrastrutture, gmstione, situazioni di
emergenza, condizioni meteo, traffico). E’  evidentedunque,
I'interconnessione esistente tra deart culture/turisme la smart mobility
relazione meglio descritta nel seguente approfoedimn In effetti, la
mobilitd intelligente rappresenta un fattore ahilie per il turismo e per

permettere ai visitatori di fruire deglssetculturali presenti in citta.

APPROFONDIMENTO: LEISURE MOBILITY

La leisure mobilitye una forma di mobilita particolarmente adattaa gll
sperimentazione di modalita di spostamento maggatensostenibili.
La disponibilitd di tempo che differenzia l'utenzaristica da quella
abituale della citta deve far riflettere sulle ogpaita offerte dall’'utilizzo
di mezzi e modalita di spostamento alternativaato.

Nel 2003, in Svizzera il tema “traffico per il temfibero” e stato studiatp

nellambito del Programma nazionale di ricerca,totato “Traffico e

ambiente — effetti reciproci Svizzera-Europa”. igerca metteva in aIIarmE

rispetto alla rapidita di crescita del traffico perempo libero, proponend

alcune soluzioni per ridurre l'uso del mezzo privater questo tipo d
spostamenti.

La regione transalpina rappresenta un caso di ssocen merito alle
iniziative messe in campo per integrare la domahd@postamento turistica
con il sistema

di trasporto pubblico.

Sebbene [l'esperienza condotta riguardi un terdtorcompostd
prevalentemente da piccoli centri con una fortedigmosizione a “fare
sistema” in maniera da “spalmare” gli effetti pogitdello sviluppo
turistico, essa puo ugualmente rappresentare umpgsedi come il

coordinamento tra diversi attori operanti nel settiuristico, in quello dei

trasporti e nellamministrazione locale, sia unadiaione indispensabile a
successo delle iniziative intraprese.

Ben diversa e la realta delle principali citta $tiohe in Italia, dove la
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componente pubblica e quella privata sono ancaspptr nettament

112

differenziate tra la necessita di gestire gli ¢ifféel turismo e I'esigenza d
promuoverne lo sviluppo.
Tuttavia laleisure mobilityrappressenta un’occasione di integraziong tra
sistema di trasporti e domanda di spostamento €spall’'utenza turistica.

In effetti, il vettore di spostamento &€ esso stestmttore turistico (le

funicolari, i people mover, le gondole, i bateauuctte,ecc.), in grado di

offrire la possibilita di
fruire della citta da insoliti punti di vista.
La reale sfida riguarda pero il settore pubblicojero la possibilita di pote

-

integrare |'offerta di trasporto pubblico nel sisi dell’'offerta turistica.
Su questo punto c’é ancora da lavorare, ma le tyutx non sono poche
cosi come le possibilita di sperimentare nuove hit@dddi fruizione della|
citta.

Fonte: La Rocca (2010)

Per quanto riguarda gli obiettivi realizzativi gebgetto, essi possono essere

riassunti nei seguenti punti:

1. Sviluppo di metodi e modelli per la progettaziolzeyalutazione e la
gestione di percorsi turistici esperienziali perprgfondire le
dinamiche psicologiche, sociali ed economiche kegdfesperienza
turistica prima durante e dopo il viaggio, al fide predisporre un
sistema di offerta integrato in cui clienti e resitl siano parte attiva
del processo di coreazione del prodotto turistico. Quello del
marketing esperienziale e, in effetti, sempre piainsiderato dalla
letteratura sull’economia del turismo come una \ahidi volta per il
rilancio della competitivita dell'offerta (Rossi, 08tz, 2011). Si
procedera, quindi, allo studio delle dinamiche @isigiche, sociali ed
economiche per sviluppare un’approfondita conoszeizutte le leve
che possono essere utilizzate per produrre ungifieazione del
valore dell'esperienza. Infine, si sviluppera uncu® di ricerca

specifico sulle opportunita di valorizzare le rs®del territorio grazie
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all'applicazione dei modelli di proximity marketingesi possibili

grazie all'adozione delle soluzioni tecnologichaé winovative;

Sviluppo di modelli per il metamenagement e la goaace del
territorio

attraverso la predisposizione di un modello orgeatizo capace di
valorizzare le risorse locali e di avviare un psswe di sviluppo
sostenibile nel medio e lungo periodo per il terid circostante;
determinante per il successo dell'iniziativa sagxagtire un’equa
distribuzione del valore generato a tutti gli staidder coinvolti. La
possibilita di implementare strategie 8mart Citiese fortemente
condizionata non soltanto dalla capacita di syare una
piattaforma tecnologica performante e tecnalagiente avanzata
ma, soprattutto, dalla possibilita di delineareaacanismi gestionali
ed organizzativi in grado di integrare e far dia@ai diversi attori che
a diverso titolo svolgono un ruolo all'interno dslstema (PA,
imprese, associazioni, cittadini, turisti, strugtumuseali, ecc.). E’
necessario cioe identificare il modello di govem®mella struttura
che sara chiamata ad utlizzare e gestire la poabte.

Il cuore del sistema sara @ynamic Destination Management System
(DDMS) basato su un framework di metadatazione wgok in
costante aggiornamento che mette in rete tuttiogkratori della
filiera, a partire dai turisti, per consentire unazione “intelligente”

delle informazioni, dei servizi e delle risorse tietitorio.

Sviluppo di modelli semantici per la raccolta, nteii@zione,
organizzazione e condivisione dei dati.
Si propone, in questo caso, la realizzazione eirapatazione di un
sistema informativo che possa essere la base par sene di
applicazioni nei settori che vanno dalla descrigiatel patrimonio
architettonico di una determinata citta, a quellouseale,
paesaggistico, archeologico, bibliotecario (e imegale dei beni

culturali materiali e immateriali presenti) allappesentazione e
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gestione di informazioni di servizio, dinamicameatkin tempo reale,
relative ai trasporti, alberghi, destinazioni ttidse emergenze e cosi
via; La catalogazione, mappatura e rappresentaziendati prevedra,
oltre agli elementi tecnici descrittivi (schede riete, schede
tematiche, rilievi tecnici, ecc.), anche forme disdrizione piu dirette
(foto, filmati, ricostruzioni 3D, ecc) inserendo tiitto in possibili
guide e percorsi variamente articolabili.
Punto di partenza per un sistema di fruizione &g dei beni
culturali e la progettazione di un supporto carafigo digitalizzato in
grado di recepire e rendere coerenti diversi livelformativi, da
quello aerofotogrammetrico a quello catastale, deellq della
toponomastica a quello della struttura muraria, gaEwvenire ad una
cartografia "digitale" ad elevata definizione esfibilita d'uso e in
grado di creare interrelazioni tra le informazigmiovenienti da
diverse fonti.
In questa fase, IBM ha un ruolo attivo mediantedlssi e lo studio di
protocolli per lo scambio di informazioni e per sentire il colloquio
fra i vari sistemi/organizzazioni che interagiscdina loro, nonché
mediante la definizione di un data model generaldggestione degli
eventi in entrata e in uscita (tipo di evento, la sgravita, ma
soprattutto la localizzazione dell'evento in terindnindirizzo e/o le

coordinate geografiche).

La creazione di un’infrastruttura tecnologica parmhessa a sistema
dei servizi e delle infrastrutture relative al eett del turismo e dei
beni culturali.
Saranno investigati sistemi di realtd aumentata dispositivi
indossabili che consentano di estendere, trasferngarcombinare
differenti informazioni nello stesso ambiente erderagire con esse
in maniera intuitiva; per la realizzazione delldugmne proposta,
saranno oggetto di studio le tecnologie visualiataali (ad eshead

mounted displays sia future (ad es.Google Project Glags
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L'attivita di IBM in quest’ambito sara incentratalla ricerca e sul
disegno di una piattaformasoftware wekbased in grado di
concretizzare un’efficace piattaforma chntent managememter la
gesitone dei contenuti digitali creati dai vatakeholderse utenti nel

settore del turismo e dei beni culturali.

Sviluppo di soluzioni per I'infomobilita finalizzatad una fruizione
intelligente del territorio.
Nella progettazione di soluzioni di supporto als#o turistico
obiettivo € anche la realizzazione di una guidastica elettronica
personalizzata (GTEP). La GTEP consentira al artstsoddisfare
contemporaneamente piu obiettivi contrastanti, iqadl esempio la
visita del maggior numero possibile di luoghi ttidsin un tempo a
disposizione limitato, il soddisfacimento dello sffieo interesse
culturale per particolari tipologie di luoghi, leduzione del tempo
necessario per completare il percorso. In quest, fihcontributo di
IBM sara indirizzato all'organizzazione e raziomahzione delle
informazioni relative ad orari, percorsi tempo dirgorrenza delle
tratte e dei siti oggetto della sperimentazionk aalalisi e al disegno
di un motore dirouting dinamico per la generazione di suggerimenti
rivolti ai turisti che intendono muoversi utilizzém esclusivamente
mezzi pubblici. Altro aspetto importante sara llssiae lo studio di
meccanismi ed algoritmi di individuazione di pesioottimali che
tengano conto di eventuali situazioni anomale e/oblpmatiche
segnalate su uno o su piu dei mezzi di traspoxacimé dei giudizi

espressi dai passeggeri stessi.

Realizzazione del prototipo: implementazione pildédla piattaforma
informatica che possa permettere la realizzazieuyh dbiettivi della
sperimentazione. La realizzazione del Pilota riddieun ampio

coinvolgimento delle Amministrazioni/ Enti e dekeiende affinché
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si rendano parte attiva della sperimentazione &td3gvranno essere
concordemente definiti gli ambiti di sperimentazosia in termini
funzionali che in termini di definizione dei data ditilizzare. 1BM,
oltre a fornire i prototipi della piattaforme, camdh un capacity
planning sperimentale per fornire indicazioni di scalabiliéa di
dimensionamento per le piattaforme di produziondumzione dei

risultati ottenuti.

7. Sperimentazione del prototipha sperimentazione deve consentire,
attraverso I'implementazione e I'uso dei dimostriatta validazione
dei risultati principali della ricerca e, soprattytdeve fornire la prova
della realizzabilitd tecnica di alcuni risultati lide ricerca stessa.
Elemento importantissimo della sperimentazione kagossibilita di
verificare ['utilizzo, all'interno dei processi dcontrollo e di
pianificazione delle amministrazioni, i feedback redti dei
consumatori, turisti e cittadini
IBM portera avanti, tra gli altri, una campagna répentale per
utilizzo della piattaforma d’integrazione come hody il processo di
“information creation” necessaria a fornire, all@bcazioni per gli
utenti turisti, le informazione di navigazionaputing, scelta.

Sara, infine, determinante la valutazione dei tédusperimentali.

4.2.2 ATTORI COINVOLTI
Di seguito saranno presentati gli attori del progeCome illustrato nei

capitoli teorici, € possibile notare che in ORCHIER&Ti protagonisti fanno
parte del mondo delle istituzioni, della ricerca dgell'istruzione,
dell'imprenditoria: € presente, dunque, qakister caratteristico delle realta

intelligenti, che é in grado di innescare processovativi.

* Universita degli Studi di Napoli Federico Il. In rgeolare sono

coinvolti: il Dipartimento di Scienze Fisiche, cha come finalita lo
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sviluppo della cultura scientifica e dei processifarmazione nel
campo della Fisica e dell'Informatica ad ogni lleeltra le attivita
direttamente coinvolte nel progetto di cui si o@w@ppossibile citare:
Architetture orientate ai servizgviluppo di sistemi di acquisizione
dati e microprocessogmbeddedsistemi multimediali adattivi, user
modelling; elaborazione dei segnali digitalymputer visionil Centro
Interdipartimentale di Ricerca L.U.P.T (LaboratodoUrbanistica e
Pianificazione Territoriale)il centro € una delle maggiori strutture
pubbliche di ricerca operanti a livello nazionalel @uropeo.
Valorizzando e sfruttando la sua natura interdls@pe, esso svolge
attivita di ricerca (piani per la qualita urbanagualificazione e
recupero ambientale, tecnologia per la citta eilgerritorio), attivita
di formazione e attivita di sviluppo economico sbeia livello
regionale; il Dipartimento di Economia Aziendaleplge attivita di
ricerca nelllambito delmanagementdelle aziende e dei sistemi
d’'impresa occupandosi dei vari processi di gest®de progettazione
organizzativa delle imprese profit, no profit e pubbliche; il
Dipartimento di Discipline Storiche “Ettore Leporesi articola in sei
sezioni (Storia Antica e Archeologia; Arte, museapettacolo; Storia
religiosa; Medioevo; Eta moderna, Eta contemporaee@rnisce un
contributo al progetto tramite gli studi e le rickee realizzate su
numerose zone archeologiche del napoletano comeesadpio,

Pompei.

Consiglio Nazionale delle Ricerche. In particolaaeno coinvolti:
I'lstituto di Ricerche sulle Attivita Terziarie (WRT): fondato nel
1982 e un organo del Consiglio Nazionale delle Ricerche si
occupa dello studio del Terziario considerato nedlaa duplice
accezione di comparto del sistema economico etiditatstrategica
per la competitivita delle imprese. Le attivita nmipali di cui si
occupa sono: il Management dei servizi turisticieg beni culturali, i
servizi logistici e di trasporto merci e i servigali alle imprese;

I'lstituto di Calcolo e Reti ad Alte Prestazioni IEAR— UOS di
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Napoli: svolge attivita di ricerca metodologica ed appliaatnel
settore dell’Informatica con particolare riferimenti paradigmi
uomo-macchina (sistemi di Pervasive e Mobile Commgutsistemi
per I'e-Health, sistemi intelligenti); I'lstituto di Chiméce Tecnologia
dei Polimeri (ICTP)svolge attivita di ricercael campo della scienza
e tecnologia dei materiali polimerici; le attivigreviste da parte
dell'istituto per ORCHESTRA sono attivita di ricaréinalizzate alla
valutazione dell'impatto ambientale dei materialioliperici
tradizionali, di messa a punto di nuovi materiatiogostenibili e
relative allo sviluppo di nuovi processi di ricicldistituto per i
Materiali Compositi e Biomedici (IMCB)si occupa di sviluppare
nuovi materiali polimerici e compositi con spedifec
multifunzionalita che possano essere tradotte inovazione di
prodotti e processi a basso impatto ambientaleh@mper tale istituto,
il supporto richiesto per il progetto e legato iatlividuazione di
processi innovativi di sviluppo, in questo caso ipeateriali plastici.

Autostrade-Tech S.p.A. Autostrade Tech S.p.A. naste2009 come
spin off tecnologico di Autostrade per I'ltalia,apandosi soprattutto
di Ricerca e Sviluppo ed Integrazione di Sistemdhare e software.
L’attivita principale €& la progettazione, ingegreazione,
produzione, integrazione, installazione e manumrei sulle
autostrade, di sistemi elettronici intelligentiluger la gestione della
mobilita, dei trasporti, della riscossione elettoandei pedaggi e del
controllo degli accessi urbani o a porti ed intetip®er quanto detto,
all'interno del progetto OR.C.HE.S.T.R.A, Autosteafiech S.p.A. ha
il ruolo di identificare e sviluppare gli strumerdtiti a garantire il
miglioramento e la fruizione di infrastrutture asti@dali funzionali
alla crescita sociale ed economica del territauttp cio implica una
costante attenzione al miglioramento della fhaidiel traffico, dei
livelli di accessibilita e sicurezza, degli stardlali manutenzione e
gestione, senza mai distaccarsi dall'idea di fodeétla sostenibilita

ambientale.
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* Lauro S.p.AlLa Lauro S.p.A. € una societa che si occupa dgbndo
passeggeri su natanti veloci su direttrici di icaffa rilevanza annuale
da e per l'lsola d’Ischia da Napoli, con gestiomdireee stagionali su
percorrenze extra Golfo di Napoli (Eolie, Isole Bo®, Fiumicino).
Gli obiettivi dell’'azienda vengono raggiunti medianuna continua
ricerca di innovazione tecnologica per tutti i sarlegati al turismo.
La Lauro S.p.A. pone a disposizione del progetRh@HE.S.T.R.A
la propria struttura ed esperienza per I' ottenitmedei migliori

risultati nell’ ambito della ricerca.

 IBM. Limpresa € stata gia descritta nel Capitolp (rtanto di
seguito sara presentato il ruolo che l'azienda HWantarno del

progetto e il prodotto messo a disposizione.

Big bluee il partnertecnologico del progetto, con un impegno compiaso
un range che va dai 5 ai 10 milioni di Eu# E’, inoltre, fornitore della
piattaforma tecnologica Iritelligent Operation Centér sviluppata dai
laboratori della IBM come soluzione integrata afede che oggi le citta
moderne si trovano ad affrontare. Essa € un asselamentale per
limplementazione della strategia Stharter Planét e “Smarter

Cities'dell'azienda, descritte nel capitolo precedente.

La soluzione realizza la metafora della “Citta ligente”, facilitando la
raccolta dei dati provenienti dal territorio (semstica, banche dati,
apparecchiature digitali, etc.) e aggiungendo ‘al@lle informazioni
attraverso potenti software di analisognitive computingcon il risultato di
consentire da un lato ung@overnance piena ed efficace da parte
del’Amministrazione e dall’altro una disponibilitdi informazioni e di

servizi “intelligenti” ai cittadini/turisti.

APPROFONDIMENTO: L'INTELLIGENT OPERATION CENTER

IBM Intelligent Operations Centefornisce undashboardesecutivo per

%8 Dato risultante da un’intervista a Franco Prampplndustry Solution Director IBM
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consentire alle istituzioni di ottenere informazidettagliate sui vari aspetti

della citta. lldashboardesecutivo € disponibile per tutti gli enti pubbléc

consente di utilizzare la funzionalitdrill-down degli enti pubblici

sottostanti, come gestione delle emergenze, publdicurezza, servizi
sociali, trasporti o risorse idriche. Esso, ingltensente alle citta di gestire
ambienti complessi di grandi dimensioni, di comanéc in modo pid
efficiente con i cittadini, di comprendere lo stalella citta e di collaborare
tra i dipartimenti, nonché ridurre i costi, dimima® il personale necessario

per il processo decisionale, distribuendo le risamsmodo piu efficiente.
In particolare, I'IBMIntelligent Operations Centeronsente di:

* Monitorare le attivita urbane e di rispondere aglienti e agli

incidenti in base agli input ricevuti dagli entilgalici;

* Coinvolgere i cittadini e le aziende nella segnala e nella

risoluzione degli incidenti;

» Raccogliere e analizzardeedbackdei cittadini utilizzando social

medig
» Gestire una vasta gamma di operazioni urbane;

» Distribuire rapidamente le attivita con risorsentiinime.

Fonte:www.ibm.com

4.2.3 RICADUTE SOCIO-ECONOMICHE DEL PROGETTO
Il turismo e la mobilita, secondo la visione delemarter Cities

rappresentano due fra i settori chiave della cittg&jeme a quelli della
sicurezza urbana, del risparmio energetico, deizdeaai cittadini, sui quali €
importante intervenire con soluzioni innovativeeertologicamente avanzate
per creare quell’intelligenza e quell'innovaziore @ alla base di una sempre

migliore vivibilita e sostenibilita del nostro téario.
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Preso atto che un territorio pud essere consideratoe un insieme di
elementi e fattori di attrattivita che, integratioro in una logica di sistema,
sono in grado di realizzare una molteplicita e etaridi esperienze di
fruizione, il sistema ORCHESTRA vuole rappresentanéopportunita per
favorire il trait d'union delle molteplici prospettive d’osservazione di una
destinazione (quella dellamministratore, quelldlidepresa del settore e
quella del fruitore), generando in tal modo ricadpbositive sull'impiego
delle risorse e sulla qualita della vita della etiVita e accrescendo la
competitivita della filiera turistica, lo spiritadéntitario dei residenti e la
promozione della stessa citta, secondo le logietieadproccioSmarter City

Nel medio termine le ricadute del progetto riguaadeo l'incremento di
flussi turistici e di visitatori verso luoghi diteresse turistico-culturale meno
noti e meno “frequentati”, come siti culturali fuatai circuiti ricorrenti;
anche attraverso una migliorata raggiungibilitapEgvista, inoltre:

- lattivazione di un processo di rivitalizzazionelliimmagine della
destinazione, mediante il quale si individuerannmwn target di
clientela;

- un miglioramento della qualita percepita dei sayviz

- una distribuzione uniforme dei flussi turisticiastispetto all’intero
territorio di riferimento, sia rispetto ai vari jpedi dell'anno;

Nel lungo periodo si prevede che la crescita désmp sara uno stimolo ad
azioni di marketing territoriale, con la consegeenascita di nuove realta
imprenditoriali ed organizzazioni per l'erogaziom®i servizi connessi
direttamente ed indirettamente alla filiera tuaati

Attraverso operazioni diund raising si auspica l'avvio di iniziative legate
alla valorizzazione dei beni culturali e del turismma anche al settore
dell'lCT orientate allo sviluppo di applicazioniservizi diinfotainmente di
infomobilita.

Il progetto potra potenzialmente generare anchettefindotti che si
rifletteranno su altri settori delleconomia comed esempio, quelli

dell’artigianato, dell’enogastronomia e della mahiin genere.
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L’effetto positivo di crescita dell’intero sisteneeonomico dei territori della
Campania coinvolti e poi del SUD Italia piu in geale portera sicuramente

ad un incremento a medio termine dell’occupazione.
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CAPITOLO 5: CONCLUSIONI

L’analisi svolta permette di trarre delle considgrai riguardo agli effetti che
I'utilizzo della tecnologia ha sulle citta.

Si e visto in primo luogo I'evoluzione del concet®mart City a partire dai
distretti industriali, passando in rassegna tutti sfep evolutivi della citta
intelligente. E’ stata fornita, inoltre, una panorea sulle diverse definizioni
provenienti dai diversi mondi che si occupano diteeintelligenti: il mondo della
ricerca, il mondo istituzionale e quello imprendide. Il tutto per evidenziare che
una cittd smart per essere tale non implica solapgrade tecnologico in ambito
urbano, ma anche un cambiamento semantico delés come nel caso descritto
del carsharing Enjoy, che sposta il concetto di autovettura daebproprio a
servizio funzionale allo spostamento.

Si e visto, ancora, che Bmart Citiesrappresentano un mercato i challenge
“sociali” sono tendenze attuali, quali: la cres@tastenuta della popolazione, il
continuo aumento del livello di urbanizzazioneglabalizzazione caratterizzante
le realta urbane, che se sfruttati e affrontatmianiera intelligente, potrebbero
offrire una migliore qualita di vita e migliori cdizioni per I'attivita economica.
Soluzioni, progetti e proposte provengono dai tmaondi”: istituzionale,
imprenditoriale, della ricerca, che rappresentamaiire, gli attori principali della
smart city stessa.

L’analisi si e soffermata, in particolare, sullelusioni proposte dalla realta
imprenditoriale. In effetti, € stato descritto iemsato delle smart cities, realta che
varra nel 27,5 miliardi di Dollari nel 2023, corvestimenti pari a 174.4 miliardi
di Dollari. Le imprese attrici di questo nuovo medc sono quelle operanti nel
settore dell’lCT, pertanto sono state considerat®riganizzazioni operanti nel
nellICT e aventi una strategia smart city oriented

L’analisi si & focalizzata su una delle impresadégadi mercato: IBM. In effetti,
sono stati considerati due progetti sthartnessimplementati dall’azienda sul

territorio italiano, ovverdres Novae ORCHESTRA.
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Lo studio delle due iniziative ha dimostrato chebbesi teoriche analizzate nei
primi capitoli sono empiricamente valide. in ambedyprogetti ci & la presenza
dei tre attori fondamentali della smart city: 'varsita, I'impresa e la pubblica
amministrazione. | tre soggetti collaborano e coape per I'implementazione
stessa dell'iniziativa. Inoltre, per quanto riguardmondo imprenditoriale, non vi
e solo la presenta delg player(IBM), ma sono coinvolte le PMI del territorio, a
dimostrazione del fatto che un territosmarté in grado di incentivarg tessuto

imprenditoriale locale.
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