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Introduzione

Oggi si sente molto parlare di Responsabilita Sociale di Impresa (RSI o il suo corrispettivo inglese CSR —
Corporate Social Responsability).

Questo maggiore interesse ¢ il risultato di un percorso culturale che vede I’impresa reagire al mutare delle
condizioni di mercato e diventare protagonista di un futuro cosiddetto “sostenibile”.

Per responsabilita sociale d’impresa s’intende: ““I’integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed
ecologiche da parte dell’impresa, di qualsiasi dimensione, nelle sue operazioni commerciali e nei suoi
rapporti con le parti interessate” dal Libro Verde della Commissione Europea (Promuovere un quadro
europeo per la responsabilita sociale delle imprese - 2001), vale a dire che 1’azienda integra 1’interesse
sociale e ambientale tra i suoi obiettivi strategici.

Stante tutto ci0, insieme agli aspetti finanziari ed ambientali, il “valore etico” dell’impresa assume maggiore
importanza per la messa a punto di strategie sia produttive che di marketing.

In una societa sempre piu globalizzata, la responsabilita etica rappresenta un nuovo strumento di
competitivita. Agli inizi degli anni ‘70, nascono 1 primi studi volti a indagare la correlazione esistente tra
orientamento sociale e performance economiche delle imprese, ma solamente con gli anni '90 si avra
un’esplosione d’interesse nei confronti dell’argomento. L’impostazione prevalente fino a questo periodo
prevedeva I’esistenza di una correlazione negativa tra orientamento etico- sociale dell’investitore e
performance economiche.

Si riteneva, infatti, che investire in buone prassi di comportamento comportasse una riduzione del numero di
alternative di investimento disponibili ed eventualmente danneggiasse i risultati economici. In seguito al
diffondersi degli investimenti sostenibili nei mercati finanziari, allo sviluppo di indici di borsa etici e
metodologie di rating etico, ¢ andata sempre piu affermandosi la convinzione che esistono vantaggi
economici legati all’assunzione di responsabilita sociale d’impresa: investire in comportamenti socialmente
responsabili pud comportare benefici di natura economica.

Pur avendo quest’ultimi come fine primario, molte imprese hanno cominciato a considerare che, per
raggiungere tale obiettivo, bisogna puntare ad ottenere il gradimento degli investitori e cio € possibile
attraverso anche I’adozione di comportamenti etici.

In molte ricerche, la relazione tra CSR e performance economiche di una impresa ¢ analizzata ponendo la
CSR come variabile indipendente.

La ricerca del presente lavoro si basa su un modello di regressione lineare semplice in grado di poter
determinare se esista 0 meno una relazione positiva tra le performance aziendali di un gruppo bancario,

rappresentato dall’indice di bilancio <<Rote>> e le performance sociali rappresentate dal SER (Standard



Ethics Rating).

La tesi ¢ suddivisa in quattro capitoli.

Nel primo, sono stati inseriti alcuni riferimenti teorici generali importanti relativi all'argomento di
trattazione. Si tratta di cenni relativi al concetto di Responsabilita Sociale, alle iniziative adottate a livello
nazionale/internazionale, agli strumenti di cui le imprese si possono avvalere per I’adozione ¢ la
rendicontazione di comportamenti socialmente responsabili (Bilancio Sociale, Codice Etico e alcuni
standard di comportamento). Per completare il quadro in cui si collocano le iniziative di CSR in Italia, ¢ stata
anche condotta una panoramica dell’importante D. Lgs. n. 254/2016 posto in essere a seguito del
recepimento della Direttiva Europea 2014/95/UE.

I1 secondo capitolo ¢ un capitolo di “transazione”, in quanto si inizia con una spiegazione teorica di che cosa
siano gli stakeholder secondo una trattazione del 1984 dell’economista Freeman; grazie ad una ricerca
condotta dalla giornalista di Buone Notizie Fausta Chiesa, si ¢ scelto di analizzare la CSR nel settore
bancario.

A seguito di un’analisi fatta da ABI sul settore bancario, si ¢ optato per scegliere i seguenti gruppi come
campione della ricerca: Banco BPM, UBI Banca, UniCredit e Mediobanca.

Nel terzo capitolo, ¢ presente la descrizione della DNF ai sensi del D. Lgs. n. 254/2016 del campione di
riferimento e si € notato che non solo si cerca di rispettare al meglio le norme in tema di redazione dei
documenti necessari ma che anzi alcuni gruppi (come ad es. UBI Banca) hanno sezione del sito web molto
dettagliata che permette a qualunque lettore di poter comprendere cid che pongono in essere. Inoltre, alla
fine di ogni paragrafo in cui si descrive la DNF di ciascun gruppo, si ¢ fatto un elenco di premi e
riconoscimenti per cercare di far comprendere al lettore del presente lavoro che le societa che sono state
scelte come campione hanno a cuore la problematica e cercano di fare al meglio il proprio lavoro.

Infine, nell’ultimo capitolo denominato “Ricerca”, si mettono a paragone le performance sociali con le
performance aziendali. Si inizia con un’analisi delle performance aziendali in modo tale da cercare di
comprendere quale gruppo del campione fosse il piu performante; successivamente si passa alla descrizione
del punteggio etico e quale di essi presenta un punteggio migliore; infine, sulla base di quattro ipotesi e di

dati precedentemente raccolti, si ¢ svolta 1’analisi.



CAP 1 La CSR o RSI: Corporate Social Responsability o Responsabilita
Sociale d’Impresa

1.1 Che cos’¢e¢ la CSR o RSI

Governare oggi un’impresa non ¢ semplice, sia per problemi legati all’organizzazione interna che per
difficolta che si incontrano in uno scenario competitivo come quello attuale.

La CSR si rivolge alle imprese sia a quelle che gia adottano, anche inconsapevolmente, comportamenti
responsabili, favorendone un approccio piu coerente e strutturato sia alle altre, proponendo un nuovo modo
di intendere le proprie attivita.

L’ origine della CSR sta nel passaggio da una governance orientata alle esigenze del solo imprenditore e
degli azionisti, ad una governance rivolta alle esigenze di ampie fasce di soggetti che, pur non essendo
titolari di azioni o altri titoli che permettono loro la partecipazione nell’impresa a livello societario, vantano
un interesse di fatto a partecipare alla gestione dell’impresa stessa.

Nella seconda meta degli anni 90, all’indomani del Summit di Rio (1992) per la promozione dello sviluppo
sostenibile e di condizioni economiche-sociali piu eque e della stesura dell’Agenda 21, le Nazioni Unite
invitarono le grandi imprese multinazionali a definire accordi commerciali che contemplassero e tutelassero 1
diritti umani di base, quelli dei lavoratori e il rispetto dell’ambiente.

Si intendeva 1’avvento di un preciso impegno verso il mondo, la societd umana e I’ambiente che andava oltre
la regolamentazione dei comportamenti. Nacque cosi la Corporate Social Responsability (CSR) cio¢
Responsabilita Sociale delle Imprese (RSI).

Per responsabilita sociale d’impresa s’intende:

“I’integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed ecologiche da parte dell’impresa, di qualsiasi
dimensione, nelle sue operazioni commerciali e nei suoi rapporti con le parti interessate” (Libro Verde:
Promuovere un quadro europeo per la RSI, Commissione Europea, 2001).

Si parla dell’integrazione di preoccupazioni di natura etica all’interno della visione strategica d’impresa.
Un’impresa che agisce in modo responsabile tiene conto dell’impatto che la propria attivita ha sull’ambiente
e sulla societa.

La RSI consiste nel fare in modo che tutte le attivita aziendali controllate direttamente o indirettamente, si
svolgano nel pieno rispetto dei diritti fondamentali della persona e della comunita in cui operano e
garantiscano la protezione dell’ambiente in tutto il mondo. All’impresa viene chiesto di assumere un ruolo
sociale e di farsi carico degli impianti ambientali, delle conseguenze derivanti dalla propria attivita, dando

conto degli effetti, anche economici, che si rifletterebbero sull’ambiente circostante.



L’Unione Europea inizio a ad elaborare una strategia di coinvolgimento delle aziende nel progetto CSR gia
dal 1997 attraverso I’istituzione di un organo di consulenza dedicato e la pubblicazione nel 2001 del “Libro
Verde sulla Responsabilita Sociale d’impresa”.

Il Libro Verde si propone di lanciare un ampio dibattito sui modi attraverso i quali I’Unione Europea
potrebbe promuovere la CSR a livello europeo e internazionale e in particolare su come sfruttare al meglio le
esperienze esistenti, incoraggiando lo sviluppo di prassi innovative, migliorando la trasparenza e rafforzando
I’affidabilita della valutazione e della convalida delle varie iniziative realizzate in Europa (Commissione
Europea, 2001). Ci0 che caratterizza I’approccio alla CSR ¢ I’integrazione delle tematiche di responsabilita
sociale nelle linee strategiche e di crescita tanto nelle grandi multinazionali quanto nelle medie imprese, fino
alle piccole o micro imprese.

Le parti interessate o stakeholder sono tutti i soggetti (persone fisiche, enti, istituzioni, organizzazioni) che
a vario titolo sono coinvolti nell’attivita dell’impresa. Sono cio¢ 1 destinatari delle attivita intraprese

dell’aziende ed 1 suoi interlocutori di riferimento.

1.2 Global Compact delle Nazioni Unite

“Propongo che Voi, i business leader riuniti a Davos, e Noi, le Nazioni Unite, avviamo un Patto Globale di
principi e valori condivisi, che dara un volto umano al mercato globale

(Kofi Annan, World Economic Forum, 31 gennaio 1999, Davos)

I1 Global Compact ¢ I’iniziativa strategica di cittadinanza d’impresa piu ampia al mondo; nasce dalla volonta
di promuovere un’economia globale sostenibile: rispettosa dei diritti umani e del lavoro, della salvaguardia
dell’ambiente e della lotta alla corruzione. E’ stata proposta, per la prima volta nel 1999, presso il World
Economic Forum di Davos, dall’allora segretario delle Nazioni Unite Kofi Annan, il quale, in
quell’occasione, invitd i leader dell’economia mondiale presenti all’incontro a sottoscrivere con 'ONU un
“Patto Globale”, al fine di affrontare in una logica di collaborazione gli aspetti piu critici della
globalizzazione. Mai, prima, era stata proclamata cosi nettamente la volonta di allineare gli obiettivi della
comunita internazionale con quelli degli interessi privati del mondo degli affari.

Cosi a partire dal luglio del 2000, ¢ stato lanciato operativamente dal Palazzo dell’ONU di New York il
Global Compact. Da allora, vi hanno aderito oltre 18.000 aziende provenienti da 161 paesi nel mondo,
dando vita a una nuova realta di collaborazione mondiale.

I1 Global Compact delle Nazioni Unite ¢:



> In senso ampio:

1. un’iniziativa volontaria di adesione a un insieme di principi che promuovono i valori della
sostenibilita nel lungo periodo attraverso azioni politiche, pratiche aziendali, comportamenti sociali e civili
che siano responsabili e tengano conto anche delle future generazioni;

2. un impegno, siglato con I’ONU dai Top Manager delle aziende partecipanti, a contribuire a una
nuova fase della globalizzazione caratterizzata dalla sostenibilita, cooperazione internazionale e partnership

in una prospettiva multi-stakeholder.

> dal punto di vista operativo, si tratta di:
1. un network che unisce governi, imprese, agenzie delle Nazioni Unite, organizzazioni sindacali e

della societa civile, con lo scopo di promuovere su scala globale la cultura della cittadinanza d’impresa;

2. una piattaforma di elaborazione delle policy e linee guida per gestire economie e politiche
sostenibili;
3. una struttura operativa per aziende che sono impegnate in business responsabili per sviluppare,

implementare, mantenere e diffondere pratiche e politiche sostenibili;
4. un forum nel quale conoscere, affrontare e condividere esperienze di business e aspetti critici della

globalizzazione.

Mentre non ¢:
- un vincolo legale;
- uno strumento di monitoraggio;
- uno standard, un sistema di gestione o un codice di condotta;

- un semplice canale di pubbliche relazioni.

I1 Global Compact incoraggia le imprese di tutto il mondo a creare un quadro economico, sociale ed
ambientale atto a promuovere un’economia mondiale sana e sostenibile che garantisca a tutti I’opportunita di

condividerne i1 benefici.

La vision del Global Compact ¢ quella di promuovere la creazione di un’economia globale piu inclusiva e
sostenibile.

In quest’ottica I’iniziativa persegue due finalita:

> far diventare il Global Compact ¢ i suoi Dieci principi parte integrante della strategia e delle

operazioni quotidiane delle imprese che vi aderiscono;
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> incoraggiare e facilitare il dialogo e la cooperazione di tutti gli STAKEHOLDER di rilievo a supporto

dei Dieci Principi promossi dell’iniziativa e degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle Nazioni

Unite per il 2030.

..,p\-l 1=
‘@ Global Compact Network Italia
€

E PRINCIPIO Ii:
O
PRINCIPIO IV
= Luore ©
- PRINCIPIO V:
Al
PRINCIPIO VI:
) -
LLI PRINCIPIO VI
- AMBIENTE PRINCIPIO VIII:
PRINCIPIO IX:
LOTTA ALLA _PRINCIPIO X:
CORRUZIONE

Fonte: “Global Compact Network Italia”

A tal fine, il Global Compact richiede alle aziende e alle organizzazioni che vi aderiscono, di condividere,

sostenere e applicare nella propria sfera di influenza un insieme di Dieci principi fondamentali divise in

quattro aree di competenza:

) Diritti Umani 2>

alle imprese é richiesto di promuovere e rispettare i diritti

umani universalmente riconosciuti nell'ambito delle rispettive

sfere di influenza; e di

assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici
negli abusi dei dirtti umani.

alle imprese & richiesto di sostenere la liberta di
associazione dei lavorator e riconoscere il diritto alla
contrattazione collettiva;

I'eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato e
obbligatorio;

|'effettiva eliminazione de! lavoro minorile;

I"'eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di
impiego e professione.

alle imprese é richiesto di sostenere un approccio
preventivo nei confronti delle sfide ambientali; di

intraprendere iniziative che promuovano una maggiore
responsabilita ambientale; e di

incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che
rispettino I'ambients.

le imprese si impegnano a contrastare la corruzione in ogni
sua forma, incluse 'estorsione e le tangenti.
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Principio [ = alle imprese ¢ richiesto di promuovere e rispettare i diritti umani universalmente riconosciuti
nell’ambito delle rispettive sfere di influenza.
Principio IT = Alle imprese ¢ richiesto di assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici negli

abusi dei diritti umani.

I diritti umani sono universali e sono riconosciuti a tutti gli esseri umani indistintamente, 1’origine del
Principio I e II ¢ nella Dichiarazione universale dei Diritti dell’Uomo. L’obiettivo di questa Dichiarazione
era quello di stabilire uno standard minimo internazionale per la protezione dei diritti e delle liberta
individuali.

La natura di queste disposizioni fondamentali ¢ tale che esse sono oggi largamente considerate come la base
del diritto internazionale. In particolare, i principi della Dichiarazione Universale dei diritti dell’uomo
vengono considerati come legge consuetudinaria internazionale, vale a dire che non ¢ richiesta la firma né la
ratifica da parte dei singoli Stati perché esse vengano riconosciute come norme legali. La Dichiarazione
Universale dei Diritti dell’Uomo ¢ una pietra miliare ed ¢ stata tradotta in piu di 437 lingue e dialetti.

Per quanto alcuni dei suoi principi non siano applicabili direttamente al mondo del business, la consistenza

con la dichiarazione ¢ ritenuta tuttavia importante.

. Lavoro -

Principio III = Alle imprese ¢ richiesto di sostenere la liberta di associazione dei lavoratori e riconoscere il
diritto alla contrattazione collettiva

Principio IV = alle imprese ¢ richiesto di sostenere I’eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato e
obbligatorio

Principio V = alle imprese ¢ richiesto di sostenere 1’effettiva eliminazione del lavoro minorile

Principio VI = alle imprese ¢ richiesto di sostenere I’eliminazione di ogni forma di discriminazione in

materia di impiego e professione.

I quattro principi del Global Compact inerenti al lavoro sono stati ricavati dalla Dichiarazione
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro sui Principi e 1 Diritti Fondamentali nel Lavoro. La
dichiarazione ¢ stata adottata nel 1998 dalla Conferenza Internazionale del Lavoro che ¢ una riunione
annuale tripartita, alla quale partecipano governi, imprenditori e lavoratori di 177 paesi. La Dichiarazione
chiede a tutti gli Stati membri dell’ILO di applicare 1 suoi principi, che sono in linea con le convenzioni sulle
quali essa ¢ basata. E’ormai universalmente condiviso il principio in base al quale tutti i paesi,
indipendentemente dal loro grado di sviluppo economico, dai loro valori culturali e da quali e quante
Convenzioni dell’ILO abbiano ratificato, abbiano 1’obbligo di rispettare, promuovere e realizzare questi

principi e diritti fondamentali. Nell’ultimo vertice del G8 tenutosi ad Evian (Francia) nel 2003, tutti i leader
12



dei paesi piu industrializzati del mondo hanno esortato le imprese a lavorare, insieme agli altri attori

interessati, per attuare i principi enunciati nella Dichiarazione.

° Ambiente »>

Principio VII = alle imprese ¢ richiesto di sostenere un approccio preventivo nei confronti delle sfide

ambientali.

Principio VIII = alle imprese ¢ richiesto di intraprendere iniziative che promuovono una maggiore

responsabilita ambientale
Principio IX = alle imprese ¢ richiesto di incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino

[’ambiente

Un’azione concreta in difesa dell’ambiente inizio nel 1972 con I’istituzione del Programma delle Nazioni
Unite per I’Ambiente (UNEP).

L’UNEP ha diretto ¢ incoraggiato partenariati per la tutela dell’ambiente tramite, ad esempio, i Multilateral
Enviromental Agreements che, al livello sia locale che globale, hanno affrontato problematiche quali le
specie in via d’estinzione o i bisogni della conservazione e gestione delle risorse naturali. L’UNEP ha
elaborato la maggior parte della legislazione internazionale attualmente esistente in materia di tutela
ambientale.

I tre principi sulla tutela dell’ambiente espressi dal Global Compact sono stati tratti dalla Dichiarazione dei
Principi e dal Piano d’Azione Internazionale delle Nazioni Unite sullo Sviluppo Sostenibile (Agenda 21)
definito dalla Conferenza delle Nazioni Unite sull’Ambiente e lo Sviluppo, riunitasi a Rio de Janeiro dal 3 al
14 giugno 1992. 1l capitolo 30 dell’Agenda 21 esprime il concetto che il commercio e il mondo
imprenditoriale dovrebbero svolgere un ruolo fondamentale nella salvaguardia delle risorse naturali e
dell’ambiente. In particolare le imprese possono contribuire con 1’uso di produzioni piu pulite e una
conduzione aziendale piu responsabile.

I tre principi del Global Compact inerenti alla tutela dell’ambiente sono un punto di partenza per le imprese
per affrontare le sfide chiave per la tutela dell’ambiente. In particolare i1 principi promuovono 1’azione in
aree quali la ricerca, I’innovazione, la cooperazione, la formazione e 1’autoregolamentazione, in quanto tali
azioni possono affrontare positivamente questioni quali il degrado ambientale e i danni consistenti ai sistemi

vitali del pianeta generati dalle attivita umane.

J Lotta alla corruzione >
Principio X = le imprese si impegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse 1’estorsione e le

tangenti.
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La lotta alla corruzione costituisce una delle principali sfide mondiali. La corruzione rappresenta infatti un
grande ostacolo allo sviluppo sostenibile e alla democrazia e ha un effetto devastante soprattutto sulle
comunita piu povere. L’ impatto della corruzione sul settore privato ¢ inoltre considerevole, essa impedisce la
crescita economica, distorce la concorrenza fra le aziende e presenta seri rischi legali e reputazionali per le
aziende. La corruzione ¢ inoltre molto costosa per le imprese: secondo una stima della Banca Mondiale, in
molte aree del mondo, le imprese avrebbero un ricarico di costi pari a circa il 10% proprio a causa delle
pratiche di corruzione. La Banca Mondiale ha stimato che la corruzione ¢ diventata un’industria da 1
miliardo di dollari.

I1 rapido diffondersi nel mondo delle regole di corporate governance ha indotto le imprese ad adottare
misure anticorruzione tra quelle a difesa della reputazione e degli interessi degli azionisti. Le misure di
controllo interno delle imprese includono sempre di piu la valutazione di questioni etiche e di integrita e un
numero sempre maggiore di investitori ¢ attento a questo tipo di controlli poiché da essi si determina il
livello di buona gestione aziendale.

La lotta internazionale alla corruzione ha avuto di recente un grande slancio a seguito dell’adozione da parte
dell’Organizzazione per la Cooperazione Economica per lo Sviluppo (OCSE) della Convenzione OCSE
sulla lotta alla Corruzione dei Pubblici Ufficiali stranieri nelle transazioni internazionali e a seguito
dell’entrata in vigore nel dicembre 2005 del primo strumento internazionale adottato a livello mondiale: la

convenzione delle Nazioni Unite contro la Corruzione (UNAC).

Si trattano di principi condivisi universalmente in quanto derivati dalla Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani, dalla Dichiarazione ILO, dalla Dichiarazione di Rio ¢ dalla Convenzione delle Nazioni Unite contro

la corruzione.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS:

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile ¢ un programma d’azione per le persone, il pianeta e la
prosperita sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. Essa ingloba 17
Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile - Sustainable Development Goals, SDGs - in un grande programma
d’azione per un totale di 169 ‘target’ o traguardi. L avvio ufficiale degli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile
ha coinciso con I’inizio del 2016, guidando il mondo sulla strada da percorrere nell’arco dei prossimi 15
anni: i Paesi, infatti, si sono impegnati a raggiungerli entro il 2030.

Gli Obiettivi per lo Sviluppo danno seguito ai risultati degli Obiettivi di Sviluppo del Millennio (Millennium
Development Goals) che 1i hanno preceduti, e rappresentano obiettivi comuni su un insieme di questioni
importanti per lo sviluppo: la lotta alla poverta, 1’eliminazione della fame e il contrasto al cambiamento

climatico, per citarne solo alcuni. ‘Obiettivi comuni’ significa che essi riguardano tutti i Paesi e tutti gli
14



individui: nessuno né ¢ escluso, né deve essere lasciato indietro lungo il cammino necessario per portare il

mondo sulla strada della sostenibilita.
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Fonte: *““Sustainable development Knowledge platform”

1.3 Enti internazionali a tutela della CSR

11 Global Compact non ¢ I’unico ente internazionale che lavora per una gestione socialmente piu
responsabile.
Diversi sono gli enti che operano per lo stesso obiettivo.

Alcuni tra questi sono:

o Global Reporting Initiative, GRI
E’ un network multi-stakeholder internazionale che ha sviluppato uno standard di rendicontazione tra i piu
utilizzati al mondo. Lo standard ¢ in continua evoluzione e si basa su alcune linee guida che vedono la

partecipazione di un gran numero di interlocutori in tutto il mondo.

o The Institute of Social and Ethical Accountability, ISEA
Istituto no profit inglese che intende promuovere la responsabilita sociale delle imprese. Ha formulato degli
standard di processo (come AA1000) che permettono di impostare e verificare il processo di coinvolgimento

degli stakeholder nella gestione aziendale e il processo di reporting. Non fornisce indicatori.
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o Social Accountability International, SAI
Organizzazione no profit che ha formulato lo standard di certificazione sociale SA8000, oggi diffuso in
molti paesi anche europei. SA8000 comporta il rispetto, a titolo volontario, di una serie di requisiti minimi e

prevede che la loro applicazione sia verificata e certificata da un organismo esterno indipendente.

. International Organization for Standardization, ISO
Organizzazione mondiale per la standardizzazione. Ha creato e gestisce numerosi standard, fra cui le
conosciute norme della serie ISO9000 (management della qualita) e ISO14000 (management ambientale).

Nel 2003 ha lanciato un Advisory Group per valutare la necessita di uno standard ISO nel campo della CSR.

J Commissione europea

Ha creato nel 2002 il cosiddetto “European Multi-Stakeholder Forum on CSR”, a cui ha delegato il compito
di favorire lo sviluppo e la convergenza delle attuali iniziative di CSR in Europa. Nel 2002, ha pubblicato un
documento programmatico (in seguito al Libro Verde pubblicato nel 2001) per la promozione comunitaria
della CSR. Questo raccoglie le reazioni di piu di 250 Stakeholder e pone le basi per una strategia europea di

promovimento della CSR.

o Organizzazione per la Cooperazione e lo sviluppo Economico, OCSE

Come ¢ noto, I’OCSE ¢ un’organizzazione internazionale di studi economici che si occupa di dar vita a
forme di cooperazione e coordinamento in campo economico tra i paesi membri, paesi sviluppati, aventi in
comune un sistema di governo di tipo democratico ed un’economia di mercato. Ne fanno parte 35 paesi, tra
cui I’Italia.

Tra le tante attivita, si osservano da alcuni anni diversi tentativi di incentivazione per la diffusione di una
cultura della responsabilita sociale.

La prima iniziativa in materia si ebbe nel 1976 quando venne adottato per la prima volta il documento “Le

linee guida dell’OCSE per le imprese multinazionali” che ha assunto maggiore rilevanza negli ultimi anni, in

seguito ad una revisione avvenuta nel 2000. Tale documento ha punti di contatto proprio con il Global
Compact, in quanto si trovano importanti tracce di quelle tematiche che per il Global Compact vengono
considerate principi fondamentali (diritti umani, lavoro, relazioni, industriali, ambiente e lotta alla
corruzione). Questo implica che le linee guida possono essere considerate come un completamento dei
principi del Global Compact in quanto mirano ad indicare come “comportarsi” in determinate situazioni.
L’attivita dell’OCSE in materia di responsabilita sociale non si esaurisce con la stesura di tale documento,
ma si dimostra con I’emanazione dei Principi di Corporate Governance: per la prima volta, viene adottato in

un codice di condotta per le societa, I’approccio multi-stakeholder nella gestione della societa e si sollecita la

16



creazione di meccanismi di partecipazione di quest’ultimi al governo societario, al fine di migliorare il

rendimento dell’impresa.

1.4 Standard Ethics

E’ un'agenzia di rating indipendente sulla sostenibilita, con sede a Londra, nota per avere introdotto, nel
2001, un approccio "istituzionale" ai rating sulla RSI o CSR, Corporate Social Responsibility. Emette lo
Standard Ethics Rating, una valutazione di sostenibilita e governance fondata sulla "compliance™ ai principi
e alle indicazioni volontarie delle Nazioni Unite, dell'Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo

Economico (OCSE) e dell'Unione europea.

Ratings—> Lo Standard Ethics Rating (SER) ¢ un Sustainability Solicited Ratings (SSR), che appartiene alla
categoria dei rating extra finanziari richiesti e sollecitati dall'impresa. Nello specifico, lo Standard Ethics
Rating (SER) si concentra nella valutazione degli aspetti di governo societario, ambientali e sociali e misura
il livello di compliance alle indicazioni della UE, dell'OCSE e delle Nazioni Unite, quindi offre una misura
sulla adesione alle maggiori indicazioni internazionali sulla sostenibilita. Standard Ethics collega al Rating
anche una valutazione quali-quantitativa sul rischio reputazionale dell'impresa.

La metodologia ed il sistema di valutazione sotto forma di un Rating ad 9 livelli, fu introdotto da Standard
Ethics, nel 2002: EEE; EEE-; EE+; EE; EE-; E+; E; E-; F; dove “EEE” rappresenta il modello, “EE” la
media, la singola “E” sotto la media. Le nazioni o societa quotate che si discostano in modo eccessivo dai
valori delle Nazioni Unite non ricevono il Rating e vengono incluse tra gli emittenti “sospesi”. La
misurazione ¢ ora adottata anche da altre case e rimane il piu lungo studio statistico pubblico sulla CSR delle
grandi aziende quotate.

L'Agenzia fornisce al richiedente solo servizi inerenti al rating € comunica di non effettuare consulenza e

non