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INTRODUZIONE

La quarta rivoluzione industriale, definita Industria 4.0, comprende una serie di cambiamenti che
riformano e coinvolgono le imprese, rimodulandone dettami, ruoli e competenze. In questa
dinamica di rinnovamento ¢ necessario IQinserimento di nuove figfesgionali che dovranno
muoversi in ambiti talmente veloci e rivoluzionari da richiedere una pie che adeguata
formazione per mantenere il ritmo accelerato della continua evoluzione digitale/tecnologica. Tra
queste, spicca come punto di riferimento aé®io delle imprese quelldellGinovation
manager, che si inserisce in un contesto italiano che vive la digitalizzazione come argomento
nuovo, e ancora piuttosto ostile a un buon numero di aziende. Il Ministero dellOEconomia e dello
Sviluppo (MISE) ha volto formalizzare la figura dellOinnovation manager stilandone una lista,
per permettere IOutilizzo delle sue competenze attraverso delle agevolazioni, e con IQintento
favorire la conoscenza sui temi primari dellQimpresa 4.0 allOinterno delle PMI.sQuegiei

sono di particolare interesse per le micro e picoolgrese PMI) che, sottoposte ad una forte
competizione internazionale e in balia di un bancocentrismo, non riescono ad intravedere nel
loro prossimo futuro un positivo trend di crescita. Fispondere a determinate esigenze,
superando le problematiche da affrontdrmejolo svolto dellOinnovation manager potr™ apportare
giusti strumenti di conoscenza e condivisione, proponendo sviluppi vantaggiosi in unOottica
innovativa e digitale.

Nel primo capitolo dellQelaborato si effettuer” unOanalisi della quarta rivoluzione industriale che
ne comprende la storia che ha visto coinvolti i Paesi che IOhanno vissuta, focalizzando poi
|Qattenzione sulla situazione italiana. Per IQltalia, sono approfendjtecifiche del Piano
Industriale Impresa 4.0, con il riconoscimento e il supporto da parte dello Stato italiano per
immettere nel sistema economico gli elementi innovativi che compongono i punti cardine
dellQindustria 4.0. Successivamente, verranne premnsiderazione problematiche e resistenze

da parte delle imprese allQattuazione del Piano Industriale emanato nel 2017, sottolineando anct
IGimportanza della tutela della sicurezza informatieadifesa da attuare con lgbersecurity.

Tra le figure professionali evidenziate nello studio, sar” messo in luce soprattutto il ruolo
dall®innovation manager, punto di riferimento per stimolare unQauspicabile crescita nel nome ¢

questa nuova rivoluzione industriale.



Nel secondo capitolo verranno apjmmdite definizioni e competenze dellOinnovation manager,
delineandone i tratti professionali e le principali caratteristiche qualitative. Verranno introdotti
gli argomenti del Voucheinnovation Manager, concetto chiave del Piano Nazionale Impresa
4.0,con la disamina dellQalbo stilato dal MISE e i relativi requisiti per entrare a farne parte.
Infine, saranno illustrate anche alcune criticit™ del Voucher e dellOAlbo, evidenziando i punti
strategici su cui lavorare per migliorarne IQefficacia. E sar™ dionsattolineato come il ruolo
dellGinnovation manager sia in grado di modificare i processi organizzativi, e fare una sostanziale
differenza per la crescita dellOimpresa.

Infine, nel terzo e ultimo capitolo ci sar” lo studio e IQanalisi di una PMI nétta fase di
passaggio da impresa tradizionale ad impresa digitale; un percorso di riforme migliorative da
effettuare con IQausilio di un innovation manager e la partecipazione al Voucher sempre
dell®innovation manager. Nel capitolo sono introdotte eipetité soprattutto le problematiche

di crescita riscontrate delle micro e piccaleprese (PMl)in Italia. Lo studio espone nuovi
concetti di crescita con aumento della conoscenzalmili€iria 4.0, e la messa in luce degli
strumenti da utilizzare comeg @sempio, ikcloudcomputingutilizzato dai software gestionali.

A seguire, unOintroduzione ad un piano marketing che sfrutta i big data dellOirepsssa st
grazie al supporto di un Dataigntist formato allQinterno dellQazienda.

Lo studio si concludeusunOanalisi dei costi, evidenziando le relative agevolazioni previste dal

Voucher emesso dal MISE.
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CAPITOLO 1: CARATTERISTICHE DELLA NUOVA
RIVOLUZIONE INDUSTRIALE

1.1 La nascita di industria 4.0

Industria 4.0 nasce conesi progettualenel 2011alla Hera di Hannover, in Germanifn
sequito, i progettoviene sviluppato daun teamdi lavoro che nel 2012 present governo
federale tedesco una serie di ravemdazioni per la messa a punto delnp riformistico
Industria 4.0. LO8 amil2013, sempre all&iera di Hannover, viene diffusa una relazione
conclusivacon la previsionedegli investimenti da intraprendere su infrastruttusistemi
energetici, entscolastici e di ricerca. Lo scopo eraridinovaree rendere competitiva sistema
produttivo tedescoriportandolOindustria manifatturietedesca ai vertici mondialin seguito,
molti altri paesi industrializzahanno presaspirazioneda questa rivoluzione innovativa.
Analizzae il fenomenadellOimpresa 4.0 pu” risultare un impegomplessola conoscenza e la
valutazionedella quarta rivoluzione industriale nataGermania nel 201potr~ esserevalido

aiuto per esaminaigi effetti nelle imprese e nella societ”

1.2 La quarta rivoluzione industriale

La quarta rivoluzionéndustriale ¢ fruttodi altre tre rivoluzioniconinizio nd 1784.

Industria 1.0,nata rel 1784 corrisposead una rivoluzione alla realt” manifattuera rispetto
allOuso dellOenergian I@hvenzione della matina avaporele fabbrichedellOepocavevano
abbandonatdOutilizzo dei mulini, introducendma meccanizzazionger maggiore velocit™ e
potenzgoroduttiva

Industria 2.0,nata rel 1870 rappresentunaseconda generazione energetiegata allOutilizzo
dellQadttricit™ prima e del petrolio poi, permise w®rementare ulteriormente i livelli di
meccanizzaione e di produzione. @zie a questa rinnovatenergia si afferm”
progressivamente quekatena di rantaggio che inauguf®Oepocedella produzione di massa
Industria 3.0, partita hel97Q configura I1Qingresso in fabbrica dellOIGhformation
Communication Technoloydi prima generazione: inforrtiea ed elettronica incrementarono

livelli di automazionenellDambito pradtivo e organizzativo. Diersificardo le infrastrutture,

&



furono avviatiprogettidi unaprogressivaigitalizzazioneche resepie agevole illavoro per le
personemigliorando anchéa qualit” della produzione.

Industria 4.Cha corrisposto adn insiemedi avanzate tecnologmmiratead ottimizzare il lavoro

e la produzioneQuestinuovi modelli produttivi sempre pi automatizzati e interconndssono
asset e prodotti intelligéine comunicanti, comnatracciabilit™ dei processi anagestiore delle
informazioni collettivacondivisa e collaborativa a livello di filieraghe si avvalai logiche di
servizio nuove allQinsegna delloud e della mobility Il fulcro fondantee Internet d@tima
generazione (Industrial Internet), capacealitare nelle fabbriche pie informazione e maggiore
integrazione, pie iterazione eefficienza, rinovandoprocesse stabilendaun sstemadi nuove
regole diservizio e comunicazion&a continua evoluzione delle tecnologie sta diversificando la
declinazone del 4.0 spie livelli e ambiti operativiassociati allDuso dellOintelligenza Atrtificiale
e di tutte le deriveiguardanti ildigitale, Blockchain inclusa.

Nel 2015, la Boston Consulting Grpha identificatonovepunti di riferimentodellOindustrig.0

=

1.Big Data and Analyticsraccolta e analisdi un cospicuonumero didati provenienti da
molteplici fonti a supporto dei pcessi decisionali delle imprese

2. Robot autonomii nuovi robot avranno un costo pie basso e maggiori capacit”ttspeuelli
attualmente in uso, garaono in grado di interagire tra difo e con le personeon la possibilit™

di apprendere da questgdrazioni

3. Simulazioni gi~ in uso nei processi di progettazione, IQutilizzo di sistemi simulativi verr®
esteso a tutti processi produttivi. Questi sistemi elaboreranno i dati raccolti in tempo reale in
modelli simulativi virtuali al fine di testare e ottimizzare macchine, prodotti e processi
anticipandagoroblemi prima che questi accadano nella realt”

4. Integrazione nzzontale e verticale dei sistemi informatiintegrazione dei dati e dei sistemi
lungo tutta la catena del valore far” in modo che tutti i reparti e le funzionidatiefiventino
pare di un unico sistema integrato

5.Industrial Internet of Thingssi tratta di quellOinsieme di tecnologie e sensori che
permetteranno agli ogtiein fabbrica, sia device charodotti finiti, di comunicare e interagire
traloro econle persone via rete. In questo modo IQanalisiateed! decision making saranno
decentralizzati, rendendgossibili lerisposte in reatime;

6. Cybersecurity dato IQaumento della connettivit”™ tra device, anafele imprese cOe

|Oesigenzdi proteggere i sistemi di produzione e la referimatica da potenziali minacce
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7. Cloud molte aziendeitilizzano gi~ applicazionicloud-based In particolare, nellOindustdzd

ci sar" I0esigenza di una maggiore condivisione di dati riguardanti anche la fabbrica e, di
conseguenza, anche le applicazioni per il controllo e la gestione piletlazione dovranno
essere disponibili in cloud;

8. Additive manufacturing la stampa 3D < attualmente utilizzata solo per la creazione di
prototipi o per la produziondi specifici componenti. Nell@lustria4.0 queste tecnologie di
additive manufacturig verranno utilizza in modo pie ampio per Igproduzione dipiccoli
prodotti aktamente personalizzati chessendo realizzabili in pie centri dislocati sul territorio,
permetteranno di ridurr@nchee distanze per il traspariogistico dei prodotti firti

9. Augmented reality si tratta di sistemi che, attrage un dispositivo mobile come uno
smartphoneo dispositivi di visione (per es. odeh a proiezione sulla retina), di ascolto
(auricolari), di manipolazione (guanti), aggiungmnnformazioni mulimediali alla normale
realt™ percepita dallOuomo. In futuro queste tecnologie verranno utilizzate per fornire
informazioni in tempo reajee saranno utili amigliorare i processiavorativi e il decision
making. Inoltre, gl operatori sarannan grado di testare e ottimizzare le impostazioni delle
macchine per i prodotti in linea nel mondo virtuale prima delgmage fisico, riducendo cos*

tempidi configurazione ed elevandodaalit”.
1.3 La situazione internazionale

Come gi” detto, il 2011 +Oanno dfizio; oltre alla Germaniaanchealtri paesihanno iniziatoa
seguire le orme deli@lustria 4.0 per sfruttate totali, reali potenzialit’

Tutti i paesi del mondo, dai pie ai meno industrializzdtanno ripostograndeinteresse e
impegno nellaguarta rivoluzioe industriale. Pecapirela situazione gloale riguardo questa
rivoluzione dopo il report World Economic ForumOs 20i18he aveva post@videnza la
classificacon tutti i paesi del mondo, si sono succedltre classifiche. Tra queste, sono due da
considerareamportanti, stilate con parametridiversi: nella prima classificaci sonogli attuali
dieci paesi pionieri dllOindustria manifatturiera conmiigliori risultati di produzione;nella
secondainvece,si ipotizzanoi paesi che sfrutteranno al megliintfistria 4.0 pronostcandoi

dieci futuri pionieri.
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Structure of Production Drivers of Production
1. Japan 1. United States
2. Korea Republic 2. Singapore
3. Germany 3. Switzerland
4. Switzerland 4. United Kingdom
5. China 5. Netherlands
6. Czech Republic 6. Germany
7. United States 7. Canada
8. Sweden 8. Sweden
9. Austria 9. Denmark
10. Ireland 10. Finland

1.4 La situazione italiana

Ci sono voluti un poO di anni prima che la politica attuasserore proprio piano nazionale. I
21 settembre 2016 ¢ stapwesentatd Piano Nazionale Industria 4820172020 dalMinistero
dello Svluppo Economico Carlo Calendaun insieme di misure organiche e complementari in
grado difavorire gli investimenti peportareinnovazione etimolarecompetitivit”.

Il Piano dilndustria4.0 nel nostro paese * spinto dalla consapevolezz#itsia ha bisogno di
recuperare un gap ke sviluppo digitalenel sistema imprenditoriale e industriaispetto ai
paesi pie avanzati della Comunione Europ#agpiano si ¢ postocome obiettivo ambiziosdi
rilanciare il nade in Italy portandole nostreindustrie manifatturiere ad essere sesnpie
coinvolte in ativit™ di servizio, rendendacos”il confine tra manifattura e servizdigitali meno
netta Digitalizzarela nostea storia e i nostri prodotti pot@iutare ad esse forti e competitivi
nel panorama globale e sukrcato mondiale.

Al debuttq il Piano Nazionale Industria 4.@veva previstde seguenti misurgypoi modificate

negli anni successivi:

1. Iper e Super Ammortameniid_Oobiettivo di questo provvedimentsupportare e incentivare
le imprese che investono in beni strumamalovi, in beni materiali e immateriali (software e

sistemi IT)funzionali alla trasformazione tecnologica e digitale dei progeesuttivi. L@per

$ID-916K(().076),->)01 '12FGHIJIIHKGJIHLMGINOPQRGH!%)=!4;**50+31-!:35!SGPM!965!
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Ammortamenta@onsiste nella supervalutazione del 250% degli investimenti in beni materiali
nuovi, dispositivi e tecnologie abilitanti la trasformazione in chiave dcQuistati o in leasing.

Il Super Ammortament@revede la supervalutazione del 140% degli investimenti in beni
strumentali nuovi acquistati o iredsing. Per chi beneficia deiéd Ammottamento cOe la
possibilit® di usufruire anche dellOagevolaziorper gli investimenti in beni strumentali
immateriali (software e sistemi IT).

2. Nuova SabatifdVolta a sostenere lemprese che richiedono finanziamenti bancari per
investimenti in nuovi be strumentali macchinari, impianti, attrezzature di fabbrica a uso
produttivo e tecnologie digitali (hardware e software). Garantisce un contributo a parziale
copertura degli interessi pagati dallOimpresa su finanziamenti bancari di importo compreso tra
20.000 e 2.000.000 di euro, concessi da istituti bancari convenzionati con il MISE.

3. Credito dOimposta R&8BLo scopo * stimolare la spesa privata in Ricerca e Sviluppo per
innovare processi e prodotti e garantire cos” la competitivit™ futura delle Smp@onsiste in

un credito dOimposta del 50% su spese incrementali in Ricerca e Svilapposciuto fino a un
massimo annuale di 20 miiodi euro allénno per beneficiario

4. Patent Bo®é un regime opzionale dassazione agevolata sui redditi geriti dallOutilizzo

di beni immateriali brevetti industriali, marchi registrati, disegni e modelli indulstrkenow

how e software protettia copyright. LOagevolazione conssgenella riduzione delle aliquote
IRES elRAP del 50% dal 2017 in poi swedditi dOimpresa connessi allOuso diretto o indiretto
(ovvero in lienza dOuso) di beni immaterialia nei confronti di controparti terze che di
controparti correlate (societ” irgfgruppo).

5. Startup e PMI innovativ® Le nuove imprese (startup) innowat godono di un quadro di
riferimento a loro dedicatomaterie come laemplificazione amministrativa, il mercato del
lavoro, le agevolazioni fiscali, il diritto fallimentaréarga parte di queste misure s@stese
anche alle PMI innovativecios a tute le piccole e medie imprese che operano nel campo
dell®innovazione tecnologica, a prescindere dalla data di costituzione o dallOoggetto sociale.
6. Fondo di Garanzi®LOobiettivo di questa disposizione * sostenere le imprese e i professionisti
che hanndlifficolt” ad accedere al credito. Consiste nedancessione di una garanzia pubblica,
fino a un massimo dell®80% del finanziamento, per operaziyeiveo a medielungo termine,

sia per far fronte a esigenze di liquidisia per realizzarenvestimenti. || Fondo garantisce a
ciascuna impresa o professionista un imporéssimo di 2,5 milioni di eurain plafond che pu”
essere utilizzato attraverso una o pperazioni, fino a concorrenza del tetto stabilito, semza
limite al numero di opazioni effettuabili. Il limite si riferiscel®importo garantito. Mentper

il finanziamento nel suo complesso non ¢ previsto un tetto massimo.



Owviamente il piano deve essere supportdtalcune entit™ per aiutare a trasmettere IQindustria
4.0 allOiterno del sistema economico italianafatti, sono previste due nuove entiDigital
Innovation Hub centri da costituirsi sul territorio, OappoggiandosiOrdindustriee aR.ET.E.
Imprese Italia per aiutare le Rl italiane nella trasfonazione versolOIndustria 4.0 e

i Competence Centerealt”™ che fanno riferimento ad alcune universit” italiane con IQobiettivo di
intensificare le relazioni tra ricerca e industria.

| risultati ottimi a fine 2019 deiDigital Innovation Hub (uno per regiond)anno coirolto
25mila impreseper lamaggior @rtePMI.

1.5 Impresa 4.0

Il termine @mpresa4.00indica quelletrasformazioni apportaigalle tecnologiedigitali applicate
allaprogettazione, produzione e distribuzione di prodotti industialivello globale,
evidenziandaun processo evolutivo ehtrasporter1Qindustria dei prodotti dei servizi verso
unatotale automatizzazione e interconnessidngpresa 4.0 euno sviluppo conseguenziale
dell®industria 4.@pnlGpplicazione di tutti i suaiapisaldinel settore delldeconomisi vogliono
rendee alla portata di tutti principi della quarta rivoluzione industriale.

E quindiinterpretda successivaspansione deduoraggio dOazioneon protagoniste piccole e
medie mprese (PMI) in gradali adottare strumenti innovatiyber supportare la propria
trasformazione in ottica digitale.

Impresa4.0 rappresentanareale opportunit™ peaziendeche desiderio cavalcarda grande
ondainnovativa.

Il termine impresa 4.0 « nato nel 2018, cosszonda fase di un Piano Industriale 4édcando

di diminuire il gapdi conoscenze che, soprattutto nelle PMI, impedisce di sfruttare con profitto
queste soluzioni, dove la tecnologia ¢ pie velocel distema della formazionattualmente
incapace di sta al passo con le professionalit” richieste.

Il piano Impresa 4.0 apporta delle modifiche e delle aggiunte al piano Industtia 4.0

Sono prorogati per il 2018 supammortamento, ipeammortamento e nuova Sabatini, con
alcune modifiche rispetto al 2017 superammortamento e IOQip@mmortamento viene
confermato per un altro anno (31/12/2018), ma con percentuali ridotte per il- super
ammortamento dal 140% al 130%, da soio esclusi gli autoveicoli. La ONuova SabatiniO, che
prevede finanziamenti agevolgtier gli investimenti in nuovi macchinari delle PMI, viene
rifinanziata con 330 milioni di eure durer” fino a esaurimento delle risorse disponibili.

In aggiunta viene introdott@Contratto di Svilupp®con 850 milioni in dotazionea sostegno
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degli investimenti di grandi dimensioni nel settore industriale, turistico e di tutela ambientale.
LOinvestimento complessivo minimohiesto « di 20 milioni di euro; mentre sofer le attivit”

di trasformazione e commercializzazione di prodotti agricoldsiae a 7,5 milioni di euro.

Viene anche inserito un progetto chiamato OA¢gmdiOlnnovazionae prevede la dotazione

di 200 milioni di euro per pogetti riguardanti attivit™ di ricerca industriale e di sviluppo
sperimentalg finalizzati alla ealizzazione di nuovi prodotti e servizi. Oltre processi
migliorativi esistenti delleecnologie identificate dal Programma quadro dellOUnione europea
per la ricerca e IQinnovazione 2@12020chiamatoO0rizzonte 2020Esso includeTecnologie
dellOiformazione e della comunicazione (TJC)Nanotecnologie Materiali avanzati
Biotecnologie Fabbricazione e trasformazione avanz&gazio etecnologievolte arealizzare

gli obiettivi prioritarinellaOSfide per la societ"O prevista dal Programma Ore2620

| progetti di ricerca esviluppo prevedongpese e costi ammissibili non inferiori a 5 milioni di
euro e non superiori a 40 milioni di euomnuna durata non superiore a 36 mesi.

Per diminuire il gapli conoscenze che, soprattutto nelle PMIpédiisce di sfruttare con profitto
gueste soluzioni, dove la tecnologia ¢ pie veloce del sistema della formaziene,introdotto il
OcCredito dOimposta spese di formazione 4.00, il qualpporta la spesa neflarmazione del
persomle dipendente e riduce il gdpcompetenze sulle tecnologie previste dal Piano Nazionale
Impresa 4.0. LOincentivo, pari al 40%, si riferisce alle spese relative ai costi del personale (costc
del lavoro) impegnato in corsi di formazione, pattuiti attrawerontratti cobttivi aziendali o
territoriali: questOultindovranno riguardare i segueambiti: vendita e marketingnformatica

e tecnichetecnologie di produzione.

Come progetto a lungo termine, IOimpresa 4.0 stanzia 2,7 miliardi di eurd #68laper
perseguire obiettivi di gitica economica ed industria@nnessi anche al programma Industria
4.0, e accrescere la competitivit™ e la produttivit™ del sistema economico nazionale.
Attualmente, nei primi mesi djuesto 2020sono state prestate modifiche e aggiunte del Piano
Impresa 4.0:tutti i progetti sono stati prolungati e rifinanziati, tranitee sostituzione

del supere iper-ammortamenteon nuovo credito dOimpostalutti i progetti sono stati
riqualificati anche in unOottica OgreesBstenibileprevedendo ulteriori incentivi per I0acquisto

di macchinari, impianti e attrezzature a basso impatto ambigntale una maggiore
focalizzazionesul Mezzogiorno. Vene quindi istituito il OFondo Cresci al Sud& supporto
dellacompetitivi e dellacrescita dimensionaldellepiccole e medie impresaventi la sede
legale e attivit™ produttiva nelle regioni Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia,
Sardegna e Sicilia.

Inoltre, sar” pie semplice fruire deéreditodi impostasuspeseali formazione4.00gi™ dal 2020.

Ai fini del riconoscimento del credito dOimposta non e pis necessario disciplinare espressamente



lo svolgimento delle attivit™ di formazione in contratti collettivi aziendali o territqrigdiindi

sar” pie facile accedere al bonus per la formazione dOimpresa.

Ancora:per [Oanno 2020%ieneprevida la prorogalellOEcobonysn progetto del 2019 riguardo

alle  detrazioni spettanti per spese sostenute imterventi  d@fficienza
energeticaristrutturazioneedilizia e acquisto dmobili egrandi elettrodomestici unQaltra
proroga * delloSport Bonus, sepre progetto del 2019, che prevede crediimp@sta pari al

65% per le erogazioni liberali effettuate da privétializzate ad interventi di manutenzione e
restauro dimpianti sportivi pubblici per la realizzazione di nuove strutture sportive pubbliche,
anche nel caso in cui le stesse siano destinate ai soggetti concessionari o affidatari degli impiant
medesimi.

LOEcobonus vienafforzato anchedal OBonus facciate@vvero una detrazione dallOimposta
lorda per lavori di sola pulitura o tinteggiatura esterna, finalizzati al recupero o restauro della

facciata esterna degli edifici.

1.6 Resistenze delle imprese all’innovazione

| cambiameti rivoluzionari possono portargon & atune criticit”, e svilupparedubbi e punti
interrogativi inchi ne deve prendere parinfatti, unarivoluzione digitale di questa importanza
modificanon solole caratteristiche operative dellQimpresaanche valori &losofia produttiva
Non < facile superare deteninate caratteristiche in unaisione di un futwo totalmente
digitalizzatoe ancoragpoco conosciuto

Per questda prima citicit™ da affrontare sla resistenza delle imprese allQinzovae.

Il cambiamento « un fenomeno comgé® e dinamico che stravolge abitudincansuetudini
precedentemente stabilite, portando ad nnava configurazione delle realt”; rappresenta un
continuo evolversisempre pi veloce nel rimanere Apasso con m mondo ormai globalizzato
dove in competizione non ci sono solo concorrenti di quanmnereappuntoil mondointera La
sfida pie grande riguarda lo sviluppo dina cultura organizzativaaratterizzata da piena
flessibilit™ e attitudine al cambiaméa, senzalimiti alle innovazionj sempre impegnata verso
soluzioni

Questélttitudine al carbiamento pu~ essere ricollegata a criteri consoni all®Organizzazione
Aziendale,la cosiddettaLearning OrganizatianLa Learning Organization una preparazione
formaiva per le impreseche utilizza processi di apprendimentper conoscerde proprie
potenzialit™. LOapprendimento diventa stimpkr innovarenuovi modi di operargelaborando

un sistema programmatich crescia. continua e sviluppo
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In Italia, condo unaicerca del KIMG delnovembre 2019, la maggioranza diziende italiane
che stanno affrontando i processi di trasformazione digithlenro fatto pie investimentiin
tecnologia (57%) e meno informazione di forza lavoro (43%) Questa scelta potrebbe
rappresent@ unostacolo aDapprendimentty formazione depersonalginfatti, creamaggior
valore in aziendger completae il processo di innovazionesiemealle relative tecnologie.
Quindi, per averanaggiorecompletezzaal cambiamentci dovr” investire sulla pregarazione
del personale che parte dellOimpresd. proprio la formazione interna dpecialisti delle
materie STEM (scienza, tecnologia, ingegneria e matematica) in molte ameldéiali a
rappresentare oggi la ova sfida interpetandoun ruolo cardie perimpreseleader, e facendo la
differenza perquelle che vorranno rimanemlo follower. In questo ambitole istituzion
avranno un ruolo fonamentale neli@centivare ¢ investimenti,la formazione del personale e
favorire la nascita di condizioni finanziarie idealos* dgpermettere allOindustgaallOimpresa

italiana di entrar@efinitivamente nellQera digitale.

1.7 Cybersecurity, tutela della privacy, difesa dati personali

La diffusionedi prodotti e servizi ICT di huova generazioamecresce in maniera esponenziale
IOimportanzdellaprotezionedellaprivacy, rendendo fondamentale difesa dellamoltitudine di
dati presenti in rete Le imprese ogginecessitanadi ingenti investimenti nellasicurezza
informatica,la cosiddettacybersecurity, per garantitatela alleinformazioni rilevantiil proprio
busiress. Internet « un mowdampioe al contempo semplice, complessaffascinante ma
purtroppo e« anche vulnerabileinfatti, come qualsiasi dispositivo connesso ad Internmi”
essereiolato e presali mira da hacker informatici

La cybersecuritycomprendequelle tecnologie specifichein continua evoluzioneche sono
studiate e messe in atto pempl@tezione dei sistemi informatjdn difesadei suoidati sensibili

A tutela di questoOagenzia europea parsicurezza informatica (ENISAha stilatodelle linee
guida® . Uno studio del settorieaanalizzatd processi standard nellOoperare la protezione di dati
sensibilie hafocalizzatotre areespecifiche OPersoneO, OProcessiO e OTecndligisiicando

le criticit” e le problematiche dovute all®industria 4.0

Le realt” aziendali che forniscorservizi attraverso Iflizzo di sistemi e servizi IT possono fare

prevenzione e prestare attenzione a questo serio problema.
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¥ AreaPersoneO:
Problemacompetenzelel personalénsufficientimentre da parte delle impreisgrocessi
organizzativi sono incompleti nel seguirei punti fondamentali della sicurezza
informatica
Le nuove tecnologie dellOindustria 4.0 hanno portato atisalineamento tra i nuovi
skill richiesti e le effettive comaienze ed esperienper persne operanti nellOIT/QTa
formazione pu~ mettere in evidenza una n@ueguata preparazione n tema
cybersearity. Le criticit™ sono pie evidenti nde aziende chehannodecisodi non
investirenella formazione depersonalenterng scegliendsoluzioni di sicureza esterna
che purisultae, a sua voltayulnerabilead attacchi informaticiOltretutto, ruoli e
responsabilit”™ in ambitosicurezzanon ben definiti possonodare risultati di scarsa

resilienza alto grado di vulnerabilit”a fronte di minacce sempre @efisticate

¥ Area ORcessiO:
Problema: Poca chiarezzadelle responsabilit” in uitustria 4.0favorisce standard
tecnici frammentatijnnalzando la complessit™ della gestioneetla catena produttiva e
distributiva
Il temadi responsabilit” nellOttustria 4.0 pu™ rappresentare un problemeausa della
complessit™ della catena produttivael vivere la realt™ defdldustria 4.0. Mlte
manifatture infatti, sono costruitalla base coconmponenti di diversi produttarcercare
di attribuire laresponsabilit'a uno o #Qaltrgproduttorein caso dinciderte disicurezza
potrebbe esserena grandedifficolt™. f da considerare anchehei siti di unQimprsa
sonospessdocalizzati interritori diversi e questofavorisce unaituazionedifficile e
frammentatanon condividendo esperienzalieettivein ambitocybersecuty potrebbero
non riuscire a collaborare in sintorsall temadella sicurezza.ln aggiunta,spessade
imprese possiedonocatene produttive e distributive dinamiche, flessibiliirger-
dipendenti cheappoggianad altrespecifiche attivit”,andando cos* a rendere ancor pie
difficile il controllo totale ddh catenaé evidente quindi, cheun episodiodi mancata
sicurezza in qualsiasi punto della catenfnisca per avere impatti negativi seri

compromettendsoprattuttdl prodotto finale

¥ Area O€cnologiaO:
Problema: Complessateroperabilit”™ dei dispositivi, dell@iattaforme e dei frameork

con annesdimiti tecnologici, a protezionelel&fficienza euteladellasicurezza
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Con IOintroduzione e IQintegrazione di dispositivi, piattaforme evirarkelellOIndustria
4.0 nasce iproblema dellQinteroperabilitquando i dispositivi dotati di sistemi di
sicurezza diversi potrebbero non riuscire a goitare tra di lorominando alla basd i
concetto di interconnessiond.causadella necessitdellOecosistema dellQisitia 4.0,
nasce la problematidagata ai limiti tecnici dei dispositive dei sistemi industriainel
supportodi una sicurezzaintegra E gli strumenti e le soluzioni a disposizione della

cybersecurity pesistemi 4.0 sonattualmenteancoratroppopochi etroppo costosi.

Il cybercrime ¢ in crescita esponenziale ogni anno: dal 2019 al 2023, secondo uno studio di
Accenture, circa 5,2 trilioni di dollari saranno a rischio per la possibilit”™ di subire gravi attacchi
informatici. Questo studio evidenzia la seriet” nellQaffronilatema cybersecurity per le
imprese. Un ruolo fondamentale potr~ essere svolto dalle politiche attuali dei paesi pie
industrializzati, per formare e dare spessore al mondo della cybersecurity, argomento ancora
troppo poco approfondito dalla maggior padelle imprese che vogliono attuare la quarta

rivoluzione industriale.

1.8 Analisi dei fabbisogni e problemi occupazionali

Il progresso e I0automazione dei processi porteranno cambiamenti radicali nel mondo del lavoro
sostituendo e modificando alcune dditpure professionali pie diffuse. Nei supermercati delle
principali citt” italiane gi~ da tempo le cass@tomatiche hanno affiancateassieri in carne e

ossa. Nei fast food si pu™ ordinare cosa mangiare su uno schermo touch screen, senza ma
interagire con un operatore umano. Possiamo elencare alcune tra le figure profesgienali
potrebberoscomparie”: il notaio, il consulente finanziario o assicuvati gli addetti aicall

center, gli avvocati; @fessioni dove il proprio ruolo ha un @algrado di estituibilit™ da parte di

un processo informatico da parte di un robot. Il notaio, per esempiouma delle figure
destinate a scomparir@ causa della tecnologia blockdh che potrregistrare passaggi di
propriet”, fondazioni dinuova societ” o qualsasi altro attonotarile completamate online.
Velocizzae il processo e ridurre i costiariabili fondamentali in unOottica di business. Lo stesso
Notariato (associazione di categoria dei njota iniziato nel 208 i primi esperimenti per
comprenderecome integrare la tecnologidlockchain nel sé&bre, con la creazione di
NotarChainAnche per il lavoro del postinaaltro esempionon ci sar” pie la bicicletta o

motorino per la consega della posta; pacchi e lettere potranno ess®msegnati da
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robot/droni.Grazie allOimpiegadellQintelligenza artificialehe, come | drone per esempio,
sfrutta varie telecamere e sensori ottici per potersi mugvevéando ostacoli statici e in
movimento. Un primo assaggdi svolta innovativa ¢ statatilizzatada Amazon neprogetto
annunciato nel 2012ominciando ad effettuare lero consegne aodroni capaci di trasportare
pacchi dal peso massimo di 2,5kg (circa 1080% delle spedi#itirg).dimostrazne applicata
innovativa |IOaziend®PS ha ottenutarecentementé permessi per essere considenatavera
linea aerea, avendo costainsenso di fapoter farvolare i lorodroni in America.

Nessuna diqueste professionpotr™ considerarsiOestintaOma il rinnovamento porter”

inevitabilmentead un approcciodiverso,sviluppandotante,diversecompetenze el lavoro.

1.9 Le nuove figure professionali nell’Impresa 4.0

In questa prospettivédi cambiamentanolte occupazionspariranno, altre si trasformeranadtre

se ne aggiungerannba visione diquesto imminentduturo digitale potr” essere vist@nche
comesfida al problema della disoccupaziogesenza imputare la colpa al lavosottratto dai
robot o dai dronisar” importanteevidenziarechesiamonoi la mente e siamo noi che&reiamo le
possibilit™ dilavora

Secondo il report e Future of job® del World Emnomic Forumnel 2018, il lavoro
diminuir™ negli anni a venire. LOanalisi « riferitga350 grandi aziende che rappresentano
complessivamente circa 13 milioni di lavoratori in i&esi del mondo. | risultati dellOanalisi
mostrano un quadroiyitosto inquietante. Secondo questm@anisme infatti, entro il 2020
spariranno circa 7 milioni di posti di lavgre se ne creeranno soltanto @jindi un saldo
negativo finale d5 milioni di posti di lavoro in mend gruppi professionalnteressatin queste
previsioni diperdite si concentreranno principalmente nelle aree dellDammioistra della
produzione.Ma non ci si pu” basare solo su questa ricerca, consideramgonumeras atre
ricerche condotte negli ultimi temphanno portatca risultati divergenti e contrastanti.Per
esempio,secondoBoston Consulting Group il saldgar” positivo per la Germania (+ 350mila
posti di lavoro) entro il 20283 : per McKinsey invece, il report afferma che ci sar” prima il
rischio di automaene riguardantd 49% circa delle attivit™ umanema in seguitcsi creeranno
tra gli 1,1 e i 23 miliardi dinuovi posti di lavoro® . Possiamauindi intuirecome |Qimpresa 4.0
sia una missione di sviluppahe potrebbe averempatb negativo nel breve perioddNon

potendo prevedere quali svilupgi sarannanei posti di lavoroin un futuro troppo lontancsi
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potr” solo ipotizzare un bilanciodi questa rivoluzione digital@a medio termineper avere
previsiai e risultati pie realistici. Altro punto da evidenziargar” il numero di esperithedovr”
crescere sia inCybesecuriy, per proteggere glistati, imprese epersonedagli attacchi
informatici, sia in Blockchain per poter esagre transizione sicur@ veloci tra due o pie
soggetti Bisogner"ancheaumentargli specialisti didtelligenza artificialeheccanicger dargli
la possibilit™ di costruiremachine learningrobot interattivi che saranno in gradi di sostituirsi
alle persone. Le imprese dovranmecessariamentselezionarepersonale qualificatce/o
investireal loro interm sul personale gipresente iformazioneadeguatatutti questipassaggi
saranno necessgeridentificare le competenze deascenti ruoli digitalizzati. Tra questioli
chiave per unQefficace inrazione anomedellOimpresa 4.0, ci sar” IQinnovation manager,
figura d raccordoche potr”affiancaree supportarda riorganizzazione necessare fronte di

unatrasformaziondgecnologica che avverr” oraie unfuturo plossimo.
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CAPITOLO 2: LA FIGURA PROFESSIONALE
DELL’INNOVATION MANAGER

2.1 Definizione dell’innovation manager

LOinnovatiormanager ¢ la figura che accompagna le aziende nel percorso di trasformazione
digitale attraverso IQintroduzione di tecnologie emergenti che favoriscano innovazione e
miglioramento del business.
In linea di principio, vi sono due orientamenti essenzigliardanti le funzioni dellOlnnovation
Manager:
¥ LOinnovation manager « mimis uninnovatore: cerca e sviluppa idee, gestisce progetti e
sistemi innovativi. é la persona creativa allQinterno dellQimpresa, IQinventore, il project
manager.
¥ LOinnovation mayer « unenabler tradotto in italiano significa Ofacilitator@®s colui
che crea strutture e processi affinchZ IOinnovazione possa attuarsi nelle organizzazioni. ¢
anche un promotore, soprattutto nel campo della conoscenza e della cultura, e lavora pe
comunicare e diffondere gli strumenti conoscitivi necessari per innovazione. Nel ruolo di
attivatore, pu~ anche essere fornitore di servizi per gli innovajeer esempio,

occupandosi di brevetti o sussidi.

2.2 1 possibili ruoli di un innovation manager in 12 punti

AllQinterno delle due funzioni di innovatoreeable; ci sono numerosiuoli differenti che
IGinnovation manager putaprire™ :

1. Ricerca di ideein questo ruolo, come manager dellQinnovazione,  anche lo spirito
creativo persviluppare sistemi e nuove idee. Effettua screening di vari sensori e fonti di
innovazione, conduce workshop per il brainstorming, utilizza strumenti di innovazione,
ricavando idee da queste attivit”

2. Responsabile delle ideeaccoglie idee da unOampia efrdi fonti, quindi non *solo
ideatore ma si occupa della raccolta, della valutazione e della selezione delle idee. f
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solitamente supportato da un sistema di gestione organizzativo che riflette e coordina
anche le idee dei dipendenti

Esploratore dellOinmazione rispetto allidea di manager, lo scout dellQinnovazione apre
al mondo esterno e ricerca idee e nuove tecnologie al di fuori dellQazienda, con una
visione ampia e aperta, sempre nella ricerca e traguardi innovativi.

Responsabile CIKcontinuous improvement proce¥se responsabile del processo di
miglioramento costante e della gestione della qualit™; non solo in ricerca e innoyazioni
ma anche in tutti i tipi di miglioramenti in generale, occupandosi della loro elaborazione
e implementazione.

. Strakega dellOinnovazionsi avvicina alla raccolta di idee, e si focalizza soprattutto
sull®orientamento strategico della gestione innovativa. In particolare, valuta e analizza
opportunit”, rischi, punti di forza e debolezze, la derivazione di questionutiebf la

visione degli obiettivi dellQinnovazione. In sintesi: studia il percorso eusitistrategia
dOinnovazione

Futurologo il futurologo lavora a stretto contatto con lo stratega dell®innovazione,
fornendo le basi allo sviluppo della strategia W@iazione; implica ricerca sulle
tendenze future e impatto sull®azienda. NellOambito del Corporate Foresight, le proiezion
nel futuro diventano base strategica dellOinnovazione, anticipando campi di ricerca,
impegnandosa tutto tondaella scoperta di rave idee.

Sviluppatore organizzativese il gestore dellQinnovazione si prende cura di strutture
come i processi e sistemi di innovaziorromuove cultura per sensibilizzare e
persuadere allOinnovazipmechiaramentenel ruolo di sviluppatore organizzab. Non

guida egli stesso, ma stabilisce le condizioni quadro affinchZ IQinnovazione sia
incoraggiata nellOorganizzazione, e possa poi concludersi con successo

Responsabile del progetto di innovazioreun compito chiave, soprattutto per la
complessa ptata e IOinterdisciplinariet”™ dei progetti. Il project manager coordina tutte le
fasi e le attivit™ del processo ed e« responsabile del raggiungimento degli obiettivi.
Accompagna la riforma dallQinizio alla fine, e poi la consegna allOazienda operativa, in
particolare alla persona responsabile del ciclo di vita del prodotto che in molti casi
product manager.

. Sviluppatore ¢ il creatore, solitamente un esperto, che si occupa dello sviluppo tecnico
del prodotto. Crea innovazione sulla base di specifici diet sulle suepeculiarit™. 1l

suo compito * terminato quando ¢ disponibile la soluzione di un prototipo funzionante,
che poi viene consegnato al reparto di produzione e vendita. Lo sviluppatore svolge

anche un ruolo essenziale nel ciclo di vita del ptiad continuando ad essere disponibile
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in seguito a domande tecniche, curando anche il feedback dei problemi sul mercato, delle
vendite edello sviluppa

10.Responsabile dei brevetti: oltre a supportare attivamente lo sviluppo dei brevetti,
controlla se ne engano infrante le propriet” intellettuali. Ovviamente, a brevetto
concluso, ne tutela le relative propriet” intellettuali da eventuali attacchi.

11.Responsabile dei fondi: esamina se un progetto di innovazione ¢ idoneo al finanziamento,
successivamente logsenta e ne gestisce lo sviluppo tra tutte le parti di unOimpresa.

12.Gestore del portafoglio e controllore: mentre il project manager si occupa di un singolo
progetto, il portfolio manager ¢ responsabile di tutti i progéttsuo obiettivo e
selezionare elare la priorit™ ai progetti giusti, in modo che il valore massimo e |l
successo possano derivare anche da risorse linlitgestore di portafoglio « anche un
controllore, perchZ misura il raggiungimento della strategia ativave gli obiettivi,

avviando misure correttive in caso di deviazioni.

2.3 Requisiti di un innovation manager

1. Progetti e qualit”™ organizzatival manager deve pianificare, coordinare e realizzare
progetti, tenendo d'occhio il tempo, il personale e le risorse finanziarie. € di estrema importanza
che il responsabile dell'innovazione sia soprattutto un ottimo project manager.

2. Orientamento eobiettivi: il principale obiettivo dellOinnovation manager < in primis
I'innovazione,ma non deve mai mancale visione d'insieme. Anche il controllo dei dettagli *
importante, se stommette IQerrore duperficialt”, si corre il pericolo dOincontrarsticit™ e

barriere che possono essere insormontabili.

3. Capacit™ dialettiche ed eloquenza: il manager dell'innovazione rappresenta linterfaccia
ufficiale nell'azienda. é necessario, quindi, saper parlare sia la lingua dei vari reparti, sia il
linguaggio gusto con i clienti, fornitori e partner. Inoltre, un progetto di innovazione prevede
molti incontri, che un manager dell'innovazione deve saper gestire anche a livello interpersonale.
Quindi, essere dei capaci oratori risulta molto opportuno.

4. Multilingue: le idee, la creativit™ e l'innovazione non conoscono confini linguistici.
L'inglese « la lingua moderna pie diffusa nel mondo; di conseguenza, il responsabile
dellinnovazione deve saperla padroneggiare fluentemente sia parlata che scritta, per potel
segure facilmente e con facilit™ tutti gli sviluppi internazionali.

5. Veloce apprendimento: la professionalit™ di un manager dell'innovazione consiste nel
saper affrontare sempre qualcosa di nuovo. é importante una rapida percezione della realt”

circostante e na veloce capacit™ dOapprendimento. Non « necessario avere una conoscenza
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dettagliata di tutti i settori, ma ¢ necessagereconoscenza base dei principi funzionali di ogni
determinato settore.

6. Curiosit™ e capacit” intuitive: IOinnovation manager deyEesriconoscere e anticipare le
tendenze. Deve essere perspicaintato di quella san&uriosit'Oche aiuta IQimpresa nella
ricerca di inedite soluzionaprendo anuovi orizzonti.

7. Qualifica di mediatore: i manager dell'innovazione devono anche essategpprobabili
conflitti interni. Affrontare dei cambiamenti, come si pu~ supporre, porta spesso a delle
resistenze. La maggior parte delle aziende non hanno mai avuto un manager dell'innovazione, d
conseguenza sar” lo stesso innovation manager a ssapigliare con autorevolezza e
competenza il suo giusto posto nella gerarchia aziendeitando con destrezza gli eventuali
conflitti. LOinnovation manager sar” pronto e consapevole che incontrer™ colleghi con opinioni

diverse, perci” sapr” affrontareventuali conflitti al meglio.

2.4 1l Voucher Innovation Manager

Il piano impresa 4.0 ha introdotto nel 2019 questa nuova e importate figura dellOinnovation
managerll Voucher dell®Innovation Manadés IQintervento che, in coerenza con il Piano
nazionale Olmpresa 4.00, sostigmedessi di trasformazione tecnologica e digitale delle PMI,
insieme alle reti dOimprediatutto il territorio nazionale. Per farlo si avvale di figure
managerialiche sonoin grado dOimplementare le tecnologie abilitanti previste nel Piano
Nazionale Impresa 4.0, nonchZ di ammodernare gli assetti gestionali e organizzativi
dellOimpresa, compreso IQaccesso ai mercati finardiagiptali.

Possono beneficiare delle spettamgevolazioni tutte lémprese operanti sul territorio
nazionaleche risultino possedere, in data della presentazione della domanda e della

concessione del contributo, i seguenti requisiti:

a. qualificarsi come micro, piccola o media impresa ai sensi defi@ativa vigente;

b. non rientrare tra le imprese attive nei settori esclusi dallQarticolo 1 del Regolamento UE
n. 1407/2013 della Comissione, del 18 dicembre 20D& Minmis;

c. avere sede legale e/o unit” locale attiva sul territorio nazionale e risigtaite al

Registro delle imprese della Camera di commercio territorialmente competente;
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d. non essere destinatarie di sanzioni di interdizione ai sensi dell®articolo 9, comma 2, del
decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 e risultare in regola con ihmergo dei
contributi previdenzial;

€. non essere sottoposte a procedura concorsuale e non trovarsi in stato di fallimento, di
liquidazione anche volontaria, di amministrazione controllata, di concordato preventivo o
in qualsiasi altra situazione equivaleatesensi della normativa vigente;

f. non aver ricevuto e successivamente non rimborsato o depositato in un conto bloccato
aiuti sui quali pende un ordine di recupero, a seguito di una precedente decisione della
Commissione Europea che dichiara 10aiuto Ikega incompatibile con il mercato

comune.

Possono inoltre beneficiare del Voucheche le reti dOimpresamposte da un numero non
inferiore a tre PMI in possesso dei requisiti descritti, purchZ il contratto di rete configuri una
collaborazione effettivee stabile e sia caratterizzato dagli elementi di cui allQarticolo 2,
comma 2, del decreto 7 maggio 2019.

Per quanto riguarda le spese, sono considerate nel Voucher come tali le spese sostenute
fronte di prestazioni di consulenza specialistica rese damanager dellOinnovazione
qualificato, indipendente e inserito temporaneamente, con un contratto di consulenza di durata
non inferiore a nove mesi, nella struttura organizzativa dellQimpresa o della rete.

Per manager dellOinnovazione qualificato e indigete si intende un manager iscritto
nellQapposito elenco costituito dal Ministero dé&ldluppo Economico (MISE), oppure
indicato, a parit” di requisiti personali e professionali, da una societ™ iscritta nello stesso
elenco che risulti indipendente risge allOimpresa o alla rete che fruisce della consulenza
specialistica. Esso quindi deve appartenere allOelenco degli innovation manager del MISE.

La consulenza deve essere finalizzata a indirizzare e supportare i prooessitivi con
trasformazione tnologica e digitale delle imprese e delle reti attraverso IQapplicazione di una
0 pie delle tecnologie abilitanti previste dal Piahazionalelmpresa 4.0 individuate tra le

seguenti:

big data e analisi dei dati;
cloud, fog e quantum computing;

cybersectity;

o o o p

integrazione delle tecnologie delldext Production RevolutiofNPR) nei processi
aziendali, anche e con particolare riguardo alle produzioni di natura tradizionale;

e. simulazione e sistemi cybésici;
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prototipazione rapida;
sistemi di visualizzaziaa realt” virtuale (RV) e realt” aumentata (RA);

= Q

robotica avanzata e collaborativa;

interfaccia uomemacchina;

j.  manifattura additiva e stampa tridimensionale;

k. internet delle cose e delle macchine;

|. integrazione e sviluppo digitale dei processi aziendali;

m. programmi di digital eting, quali processi trasformativi e abilitanti per IQinnovazione di
tutti i processi di valorizzazione di marchi e segni distintivi (c.d. ObrandingO) e sviluppo
commerciale verso mercati;

n. programmi di open innovation.

Gli incarichi mamgeriali possono inoltre indirizzare e supportare i processi di
ammodernamento degli assetti gestionali e organizzativi, compreso |Qaccesso ai mercat

finanziari e dei capitali, attraverso:

a. LOapplicazione di nuovi metodi organizzativi nelle prataimamerciali, nelle strategie
di gestione aziendale, nellQorganizzazione del luogo di lavoro, a condizione che

comportino un significativo processo di innovazione organizzativa dellOimpresa;

b. LOawio di percorsi finalizzati alla quotazione su mercati regoltati 0 non
regolamentati, alla partecipazione al Programma Elite, allOapertura del capitale di rischio
a investitori indipendenti specializzati nel private equity o nel venture cafitabra,
allOutilizzo dei nuovi strumenti di finanza alternativa igitale quali, a titolo

esemplificativo, IQOequity crowdfunding, IQinvoice financing, IOemissione di minibond.

Le specifiche riguardo contenuto e finalit™ delle prestazioni di consulenza, nonchZ durata e
compenso, devono risultare da un contratto di denga sottoscritto dalle parti

successivamente alla data di presentazione della domanda di ammissione al cdhtributo.

Per quanto riguarda |Qagevolazione, essastituita da un contributo in forma doucher
concedibile in regimale minimisai sensi deRegolamento (UE) n. 1407/2013. Il contributo

massimo concedibile « differenziato in funzione della tipologia di beneficiario:
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¥ Micro e piccole: contributo pari al 50% dei costi sostenuti fino ad un massimo di 40 mila
euro

¥ Medie imprese: contributo pari 80% dei costi sostenuti fino ad un massimo di 25 mila
euro

¥ Reti di imprese: contributo pari al 50% dei costi sostenuti fino ad un massimo di 80 mila

euro

2.5 L’albo del MISE

Il Voucher dellOinnovatiamanager permette attraverso una selezione effettuata dal Ministero, di
fornire una lista completa di innovation manager disponibili alle specifiche richieste di PMI, che
potranno quindi sceglierenumanager tra quelli che fanno parte dellQatpindi esperti in
innovazione tecnologica. Per utilizzare il OVoucher Innovation managerO si pu™ contare sulle
spese coperte dallo Stato Italiano. Il progetto prevede contributi a fondo peauio, totale di

96 milioni di euro petfDacquisto di queste presazdi consulenza.

LOAIbo degli esperti in innovazione tecnologica « istituito presso il Ministero dello sviluppo
economico: ¢ facilmente scaricabile dal loro sito internet, e mette a disposizione le specifiche
professionalit” in materia di ricerca e aylpo precompetitivo per la valutazione ex ante, in
itinere ed ex post dei progetti di innovazione tecnologica.

LOalbo comprende gli 895@inovation manager Ocertificatt®, insieme alle relative
caratteristiche di ognuno di loro, ¢ashi ne deve usufruirpossa fare una prima scrematura
dell®innovation manageptandoper il pie adatto alla propria impres LOalbo include i loro
contatti, le informazioni di base, e soprattutto i settori in cui hanno gi” lavorato.

Inoltre, direttamente dal sito del MISE possibile scaricare il curriculum vitae dei relativi
manager dellOinnovazione registrati.

AllQapertura del bando le richieste sono state tantissime, sia da parte dei manager che delle PV
AllQinizio, infatti, erano stati stanziati 50 milioni di euro,cessivamente sono stati rifinanziati

con altri 46 milioni per poter soddisfare le numerosissime richieste ricevute da molte imprese.
Importane da evidenziare: il piano prevede una grossa limitazione per i manager e per le
imprese, poichhgni managepot” stipulare, in un anno solare, un solo contratto di consulenza

rilevante ai fini dellOagevolazione.

NSGPME!+?768!468!+-97;569U3!099->3U0-962M569+-1.393,68
!

H#Y



2.6 Come entrare a far parte dell’albo degli innovation manager

LQiscrizione allOalbo degli innovation manager « ormai scailatayr™ aspettare forse la fine

del 2020 pewun aggiornamento délalboSono necessadegli specifici requisiti per entrare a
farne parte: possono iscriversi manager qualifi@atthelavorino in societ™ di consulenza; le
societ” di consulenza servono a confiare che i requisiti presentati dal manager siano corretti e
veritieri. Per le societ” di consulenza cO+ un massimo di 10 nominativi che devono aver gi°

effettuato unQiscrizione precedente alla richiesta della societ”.
A seguire, la lista derequisiti p& manager qualificati:

Requisiti:

Persone fisiche con almeno uno dei seguenti requisiti:

¥ Essere accreditati negli albi o elenchi dei manager dellQinnovazione istituiti presso
Unioncamere o0 presso le associazioni di rappresentanza dei manager, oppure lor
organizzazioni partecipate;

¥ Essere accreditati negli elenchi dei manager dellQinnovazionid stésso gli enti delle

Regioni.
Qualifiche e competenze del manager:

¥ Essere in possesso di un dottorato di ricerca in settori relativi ad unaetpllenti aree:
scientificodisciplinari, Scienze matematiche e informatiche, Scienze fisiche, Scienze
Chimiche, Scienze Biologiche, Ingegneria industriale e dellOinformazione, Scienze
economiche e statistiche

¥ Aver conseguito un master universitario di\&lio in settori relativi ad una delle aree
scientificodisciplinari ammesse, nonchZ aver svolto in maniera documentabile incarichi
(almeno 1 anno) presso imprese negli ambiti 4.0;

¥ Essere in possesso di laurea magistrale in settori relativi ad una eellscantifice
disciplinari ammesse, nonchZ avere svolto in maniera documentabile incarichi (almeno 3
anni) presso imprese negli ambiti di applicazione dellOimpresa 4.0;

¥ Aver svolto in modo documentabile (almeno 7 anni) incarichi presso imprese negli
ambii di applicazione delle tecnologie abilitanti impresa 4.0.
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Inoltre sono ammesse:

Societ” operanti nei settori della consulenza
Centri di trasferimento tecnologico in ambito Industria 4.0

Centri di competenza ad alta specializzazione

K K OK K

Incubatoricertificati di starfup innovative

2.7 Critiche al voucher dell’innovation manager

| dati pubblicati dal MISE nellOalbo degli innovation manager, come codice fiscale e mappa delle
competenze, sono fonte utile per poter tracciare una interessante arilirgificazione di un
Oprofilo tipoO dei manager italiani dellQinnovazione.

La prima caostatazione evidente che si evince dai dasicuramentda carenza del genere

femminile nell®albo. Infattome percentuale femminilepreseng sdo il 15%.

Genere Divisione %
Femminile 1325 15%
Maschile 7631 85%
Totale 8956

NellODambito delle classi anagrafiche, possiamo notare itopme giovane e il pis maturo
innovation nanager italiani abbiano rispettivamente 23 e 83 anni, quindi tra di loro si configura
un gapgenerazionalédi 60 anni di storia e innovazione.

In aggiunta, cGancoraun dato importante da rilevare: sna percentuale del&% degli uomini,

esdusi gli outliers™, oltre il 50% si attesta su una fascia dOet" tra i 40 e i 55 anni, anche se in un
contesto applicativo come quello di Industry 4.0 la maggior parte delle tecnologie ha Oet"O

inferiore ai 5 anni.
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UnQaltra importante polarizzazione « riscontrabile anche nellOambito territoriale, le prime cinque
regioni italiane (tre del nord, una del centro, una del sud) totalizzano oltre il 57% dei manager

gualificati. Da sottolineare anche, cowriléo dato eviderd, che lasolaLombardia sfiora il 21%

degli iscritti.

Regione Divisione %
Lombardia 1863 20,80%
Emilia-Romagna 888 9,92%
Lazio 839 9,37%
Campania 797 8,90%
Veneto 772 8,62%
Toscana 696 7,77%
Puglia 563 6,29%
Piemonte 468 5,23%
Marche 465 5,19%
Sicilia 384 4,29%
Abruzzo 224 2,50%
Friuli-Venezia Giulia 205 2,29%
Liguria 172 1,92%
Calabria 142 1,59%
Sardegna 126 1,41%
Umbria 120 1,34%
TrentincAlto Adige 105 1,17%
Basilicata 54 0,60%
Estero 39 0,44%
Molise 27 0,30%
Valle dOAosta 7 0,08%

Totale generale 8956

Questa analisi rivela come il Sud sia ancora indietro rispetto al Nord sul settore dell®innovazione
tecnologica, e quanto sia necessario focalizzare gli sforzi soprattutto nelle regioni del
Mezzogiorno. f in quella parte dOltalia che le imprese si trovegnin difficolt”™ per entrare
nellOera digital@erpredispasi al cambiamento tecnologiataaffrontare in questi anni.
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Un altro argomento rilevante da analizzare nellQelenco fornito dal MISE sono le qualificanti

competenze richieste negli innovatioanager.

Le competenze dichiarate dai candidati sono principalmente riguardanti i cambiamenti
organizzativi e di processo; purtroppo, in forma minoritaria sono state affermate le auspicabili
conoscenze professionali riguardanti attivit”™ di reale innoveziecnologica. E anche qui i dati
parlano chiaro: temi come la Stampa 3d, la Robotica, il Digital Twin, VR e AR, kybe¥
securitysono in fondo alla classifica, a dimostrazione dellarsc presenza di hard skills

attinenti ai temidi riferimentodi Industry 4.0.

Competenza / Esperienza Media Anni

2A. Applicazione di nuovi metodi organizzativi 6,7
IN. Integrazione e sviluppo digitale dei processi aziendali 6,3
1A. Big data e analigiei dati 2,8
10. Programmi di digital marketing, branding e sviluppo commerciale 2,7
1I. Interfaccia uomenacchina 1,6
1P. Programmi di open innovation 1,6
1M. Internet delle cose e delle macchine 15
1C. Cyber security 1,3
1B. Cloud, fog e quanturromputing 1

1D. Integrazione delle tecnologie della Next Production Revolution (NPR) 0,9
1F. Prototipazione rapida 0,9
2B. Awvio di percorsi finalizzati alla quotazione su mercati regolamentati o n 0,8
1G. Sistemi di visualizzazione, realt” virtugRV) e realt” aumentata (RA) 0,5
1E. Simulazione e sistemi cybisici 0,5
1H. Robotica avanzata e collaborativa 0,4
1L. Manifattura additiva e stampa tridimensionale 0,3

UnQanalisi attenta dei dati dimostra quindi quanto i candidati presenti nellOalbo possano esse
sicuramente adatti a ricoprire il ruolo di manager, ma pochi di loro sono davvero idonei a
ricoprire il ruolo di innovation manager. Una manaarth specifiche competenze pu™ far
perdere di significatodella parola innovation, che concentra decine di temi gi" descritti

dellOimpresa 4.0 come necessari per attuare una concreta rivoluzione digitale.
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Bisogna dare anche spazio aghutersO,termine utilizzato in statistica per definire, con un
insieme di osservazioni, un valore anomalo e sviante. Nella OclassificaGutlieg$ inseriti
nell®albo del MISE si constata un ingegnere bolognese campione italiano di innovazione che ¢
50 anni di € totalizza ben 280 anni complessivi al servizio delle imprese, anche con tecnologie
come la realt” aumentata o la stampa 3d che 20 anni fa erano quasi esclusivamente prerogativ
dei loro inventori. Inoltre, vengono inseriti nellOalbo anche quattro iimovaanager, che in
sincerit”, hanno dichiarato di non avere alcuna esperienza con le specializzazioni richieste nella

domanda di adesione.

Alcuni dati relativi allOalbo del MISE fanno rifletteda un lato mettono in dubbio IQefficacia

del Voucher (alone delle critiche sono molto forti) dall®altro evidenziano come IQimpresa 4.0 sia
un progetto ancora decisamente giovane. E ancor di pie, questa riguarda la giovane realt”
professionale dellOinnovation manager, che deve miglionsie sue potenzialit”,per

supportare e sostenere insieme la crescita innovativa di questo paese

2.8 Futuro professionale dell’innovation manager

Non « semplice sensibilizzare ad una visione innovativa un paese come IOltalia, cos* fortemente
legato alle tradizioni allQartigianato, come « altrettanto difficile innovare molte delle realt”
aziendali PMI ancora gestite a conduzione familiare. LOinnovation manager « sicuramente la
figura pie idonea a poter condurre le piccole e medie imprese nel rinnovamento necgssario.
fondamentale IQaiuto dello Stato italiano, attraverso Ministeri e progetti, che possano offrire alle
imprese interessate un albo professionale efficace, sicuro e adeguato alle loro richieste. Il fatto
che il bando per IQiscrizione allQalbo « un@atificazione, potrebbe non renderlo sempre
affidabile come dovrebbe essere. Una figura professionale che ha autocerifetkgo
competenze e qualifiche che non sono state verifipatigebbefar nascerauna problematica

seria nel raggiungimento degli otiiei dellOImpresa 4.0 per I0impresmmittente.

Inoltre, chi riuscir” a servirsi del Voucher potr™ accedere alle agevolazioni previste dal progetto
per una parte delle spese, ma chi invece non riuscir™ ad accedexrr” servirsi di un
innovation manger, deve avere maggiore certezza che gli sforzi economici che sta facendo
investendo in questa figura professionale siano soldi ges Anche per questo ¢ ancora pie
importante la verifica nellQalbo della validit™ di tutti i manager al suo intermnoffsize sul
mercato del lavoro i migliogandidati coménnovation manager.

Una grandeattenzionedeve esserpostasulla figura dellQinnovation managedi @uovoi dati

parlano chiarosolo il 32% delle aziendeonoscele misure contenute nel decreto d&ISE,
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mentre appena 1011% delle piccole e medie imprese sono intenzionate ad approfittarne (ir
particolare: solo il 2% lo sta valutando).

Sicuramente, anche se il progetto dovesse essere preso in consideraziordedBMititaliane,

non sarebbero sufficienti i fondi predisposti dal MISE. non toglie chesolo il fatto di
conoscere la necessit” di una figura professionale con competenze specifiche, pu™ aprire inediti
orizzonti a quelle piccole e medie imprese chargnno, in autonomia, dirigersi verso
unOinnovazione da attuarsi allQinterno della loro azienda.

Il 2020 sar™ un anno importante per la figura dellQinnovation manager, grazie allOufficialit™ data
dalla presentazione del Voucher del Ministero dello Sviluggonomico, e alla concretezza
degli investimenti e dei progetti proposti dallOEnte stessb Piano Impresa 4.0.

In conclusione: sarannavviamentei risultati a parlare, maaranno glinnovation managea

farela differenza.



CAPITOLO 3: ANALISI DEL PASSAGGIO INNOVATIVO DI
UNA PMI DA TRADIZIONALE A DIGITALE E CHE SI
AVVALE DEL PROGETTO IMPRESA 4.0

Nella Tesi potizziamo che un PMI italiana riesg a beneficiare del Voucher Innovation
Manager, identificadosi come micro impresaComprovato queset status,potr” accedere al
voucher concedibile in regimde minimisai sensi del Regolamento (UE) n. 1407/20ddh un

contributo pari al 50% dei costi sostenuti fino ad un massimo di 40 mila euro.

3.1 Difficolta di crescita delle micro e piccole imprese

In Italia cO« una forte prevalenza di micro, piccole e medie imprese: tutte insieme rappresentanc
il 73,2%, mentrela restantgpercentuale del 26,8%occupatadalle grandi imprese.

Le micro e piccole imprese manno acompare quasi la met” (49,7%), e 8o proprioloro che
riscontranole maggior difficolt™ a digitalizzarsi, non comprendendo appieno le potenzialit™ di
crescita del piano Impresa 4.0, emanato dallo Stato Italiano attraverso il Ministersvidigbpo
economico. La maggior parte dei temattati nel piano prevedono delle competenze talmente
nuove da rendere necessaria la massima attenzione ai vari aspetti tecnici e professionali, cos” c

preparare la giusta strada per cavalcare con successo IOonda della nuova era digitale.

3.2 Il caso italiano

PerchZ le micro e piccole imprese in Italia non stanno crescendo?

Se ipotizzassimo di porre questa domanda a 10 di queste imprese, la loro risposta immediate
potrebbe esser€éunamancaaza di fondiO. Una risposta di gettsemplice, che portper™ ad
evidenziare una problematicamune ajuesta diffusa tipologia dOimpresa italiana.

Questagrande palese difficolt™ « confermata anche nel@arole del governatore della Banca
dOltalia Ignazio Viscoche nel suo libro Anni Difficili del 2018afferma: OLOeccessiva
dipendenza delle imprese dalle banche e il ruolo preponderante del debito rispetto al capitale di
rischio sono problemi di lunga durata dellOeconomia italiana e rappresenta un fattore di estrem:

fragilit”™ del sistema finanziarioOAff ermazioniche mettonabene in risalto come in ltalia il
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bancocentrismo abbia raggiunto livelli molto elev&&mpre Viscospiegaancorache Oil crollo

degli investimenti privati, al quale si « accompagnato quello non meno grave degli investimenti
in infrastrutture e altre opere pubbliche, ha reso manifesta la difficolt” del nostro sistema
produttivo di rispondere alle sfide poste dalla globalizzazione e dalla straordinaria affermazione
di nuove tecnologieO. Da questmsiderazionsi evince con chiareazoome lebanche non

sano dOaiuto a questa auspicabile digitalizzazione. Quindi, per superare questo
ObancocentrismtfO|0attenzione delle piccole e medie impresee dvolgere lo sguardoa

nuove realt” come fondi di debito, private equity, crowdfundpegr to peer lendingnolte di
guestesonoancora sconosciute ai pimjvecepotrebbero essere la soluzione per il superamento
del nanismo delle imprese rilevato in Itakpel supporto iniziale chéiventi base di lancio per
permettere alle piccole aniée di passarallafase successivdi crescita

Ipotizzando che il problema dei fondi sia superato attraverso IQutilizzo di altri interraediari
quindi senza il tramite di& banche- potrebbeo sorgere problemnel come utilizzare questi

soldi. Il percoso per esportare i prodotti e i servizi delle micro e piccole imprese dalla piccola
provincia italiana ai mercati mondiali ha bisogno di utilizzare tecnologia e digitalizzazione
quindi, necessariameniavestire in soluzioni che sfruttino innovativi cangigitali.

Ma unOimpresa, magamn ubicata inuna grande citt™ italiana, quasi sempre non possiede
competenze e formazioni adeguate intraprendere investimenti in canali digitali talmente
innovativi da essere inn continuoe costantesviluppo; questatecnologia accelerata, infatti,
corre pie velocemente di eventuali decisioni. E qual ¢, dunque, la figura professionale pi adatta
a mettere in connessione unOimpresa con questo futuro veloce, fruibile e digitalizzato? f
IGinnovation manager, che ricogreesto ruolo grazie alle sue peculiari competenze, incarnando
una nuova chiave dOaccesso a tecnologie eeghutespetticheonoscenze di miglioramento.

Quindi, presupponendo che il capitale economico ¢ reperibile, la tecnologia ¢ accessibile a
diversi funzioni (dalla pi economica a quella pis costosa), @oecessarigerintraprenderde

tappe giuste di una crescita? Una visione audace, mentalit”™ giovane, aperta propensione
all®innovazione, e infine una decisa motivazione. LOintersezione di tuttecquatteristiche ¢

fulcro fondante della professionalit” delliovation managerelemento cardine, che attua e
sfrutta le potenzialit™ dellOimpresa 4.0, permettendo di accedere alla quarta rivoluzione
industriale.

Concludendo: la situazione di stallolldemicro e piccole pu™ avere input di crescita gell
competene della nuova figura innowen manager, e il Vouchénnovation Manager del MISE

ha come principali beneficiari proprio queste due tipologie di imprese, offrendo loro dei fondi da
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poter utilizare in determinati settoriiesupporto professionale deti@ovation manager che ne
permettdo sviluppo.

3.3 L’innovation manager come soluzione alla crescita

Albo esperti innovazione
tecnologica

L'Albo degli esperti in innovazione tecnologica é istituito presso il Ministero dello sviluppo
economico al fine di disporre di specifiche professionalita in materia di ricerca e sviluppo
precompetitivo per la valutazione ex ante, in itinere ed ex post dei progetti di innovazione
tecnologica.

LOalbo del MISHnette in risalto il ruolo fondamentaledella nuova figura professionale
dell@hnovation manager

Ha come obiettivo principale Qofferta duna lista selgonatadi esperti nellOinnovazione che
aiutinole PMI, in decisione o in procinto di attuallerinnovamentodi pondearela scelta pie
consona, valutando lepecifichecompetenzeli ognuno al fine di optarper quelle pie idonee
allacrescita della loro azienda.

Oltre alle agevolazionisi potr” valutare lecompetenzequalitative dell@hnovation manager
avendo come punto riferimento lalista pubblicata dal MISE, che attualmenpeesenta
IQiscrizione di 8956 innovation manager.

LOalbopu™ esserestrumento accessibile a tyttavendola possibilit™ di esserevisionato
direttamente dal sito déVISE (www.mise.gov.if; questafacilitata consultazione permette di
poter conoscere, valutare edsufruire elle competenzeali un prescelto tra glinnovation
manageriscritti allOalboancheper chi non siavvale delle agevolazionilel Voucher.Quindi
IOimpresadopo aver fatto una valutaziom®nderatasule specifiche qualit”™ dll@novation
managerprescelto(tra quelle pie adatte alle sue esigenze innovatiyepu™ dare inizio alla

progettualit] alla ricerca delle risorseal percorso dcrescita
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Il primo passoda affrontare peunOimpresahe vuole rinnovarst sicuramentdQOutilizzo del
cloud computing tradotto in italiano significadnuvola informatica@yvero IOerogazione en
demand da un fornitore, chiamaBoud provider ad un cliente finale attraverso IQutilizzo di
Internet. | provider el cloud computingmettono a disposizione delle aziende, tramite
abbonamento, una serie di risorsecbimeserver, databasastorage di archiviazione, software,
business intelligence, applicativi. Il termiskud computingcomprende diversi modelle ha

disposizione varservizi di distribuzione delle risorse IT.
| cloud computingono divisi in 3 tipologie:

¥ laaS(Infrastructure as a Servicelnfrastruttura distribuita come servizi¢ il modello
di Cloud Computingdi base. Il provider, fornisce al cliente IQinfrastruttura IT, tra cui
server virtuali, spazio di archiviazione, reti e sistemi operativi, usando dellmali
pagamento a consumo.

¥ PaaSPlatform as a ServicBPiattaforma distribuita come servigié-ornisce ai business
una piattaforma Cloud ideale per lo sviluppo, il test, la distribuzione e la gestione di
applicazioni software. Grazie al servizio Pap@ste operazioni possono essere svolte in
modo semplice e rapido.

¥ SaaS(Software as a Servide software come serviziof un modello di distribuzione
software tramite web. Con SaaS il software viene consegnato al cliente consdéntendo
semplice utilizzo ed eliminando problematiche a livello di gestione delle risorse

infrastrutturali.

Per una questione di costi e tempi, IOopzione Saas dellemigliori, permettenfatti di avere

un software cloud gi” pronto allOutilizzindifaciimenteaccessibilallOimpresa.

Uno degli strumenti pie adatti a sfruttare al meglielibud-computings 1Qutilizzo di un software
gestionale in Saa®he permette di raccogliere tutte le informazioni che unOimpresa produce
attraverso un softwaral suo internoche contiene centinaia di strumenti per IQarchiviazione dei
dati di fornitori, clienti, ordini, prodotti, e molti altri. |1 softwarpersonalizzabili in base alle
esigenze delle impresprevedono dei costi annuali in cuivviamente « inclusa IOassistenza
tecnica. Con la rivoluzione fiscale della fatturazione elettropicaoftware gestionali sono
sempre pie utilizzati proprio per automatizzare mdki processi contabili che i sistemi possono

svolgere in completa autonomia, sostituendo in parte il lavoro del ragioniere o commercialista.
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Il passo del softwargestionales un cambioimportanteper unOimpresa tradizionake maggior
parte dei processi mgonointeressatda processi nuovi, pie veloci e diversi. Un esempiatico
pu~ esserenella gestione del magazzinana micro impresa che si occupa di commercio ¢
gestita da un magazziniere che al massiti@za un Foglio Excel per le merci in magazai

ed « lui stesso, insieme ad un responsabile dellOimptesaffettua i riordini delle merci. Al
contrario, un magazzino completamente gestito da un software managerialénterfaccia
gestionale completamente personalizzatdoce - internetpermette perfino di visualizzare su
tutti i dispositivi b tale daeffettuae i riordini in automatico calcolandocos” quantit” e

immediatoriscontrodi un determinab prodottq contempistica ottimale.

Poterutilizzare un software SaaS ¢ sicuramente un itiwesito iniziale molto bass@ontando

gi" su affidabilit™ e continuit”™ del servizio stesso, dato che il fornitore, avendo come core
business la qualit™ del cloud offerto, awvdtto I@hteresse a garantire i livelli di servizio. Per
quanto riguarda ¢osti, un software gestionale per unOimpmsaaggirarsiintorno acirca2500

euro alldannén aggiunta, va considerato un periotiessariali formazione del personatie

pu” riguardarecirca 2000 euro per i primi 6 mesi.

é competenza dellQinnovatimanager trovare il software pie adatto affidnda E valutandole

specifiche di ognsingolaimpresasi possongreferire determinate piattaforme rispetto ad altre.

Nello specifico, ©archiviazione dei dati « un processo che richiede teRgygoter endere
ancora pie realistico IQintervento dell®innovation mamageressari@spettare [Oartemporale
di un anng cos” da definirsi concluso il lavoro dsbftware gestional@rogrammatonella

raccoltad@hformazioni.

Comevengono poi gstte queste mformazioni? [@po esser state elaborate, ¢ di numalle
competenzedellOinnovation managenalizzare e trasformare tutti questi dati in processi e
campagne utili all®impresiatruendoal contempoil personale interno allOimpresal saper

leggerequedi dati in autonomia.

3.4 L’utilizzo dei big data e delle tecnologie di analytics per la valorizzazione

del patrimonio aziendale

Tra i principi cardine della quarta rivoluzione industriale e dellOimpresa 4.0Bi§)Dita un

argomento poco conosciuto dala maggior parte delle aziende italianenfatti, secondo

unindagine effettuata dalla societ™ Modis nel 2018, i risultati mostrano che solo il 17% delle
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imprese ha una completa conoscenza dei big daajreil 45% ne hasolo una conoscenza
parziale, einfine il 38% non ne ha nessunaOindagine quindiimostra che il problema di
disinformazione delle imprese « molto altan argomentacos” importante nopu™ essereancora
poco utilizzatodal nostro sistema economico. LOinnovation manag@rapportare geste
conoscenzesensibilizzando |0aziendiintroduzione ddig Data stimolanddnvestmenti per
fondi sulla formazione professionale del personale inteli@@mpresacos* daavere utilizzo
continuo delle analisi dei dati senza sesiviti consulenze esternehe sicuramente possono

sembrare pie economiche, ma molto pie costose in ottica di lungo termine.

La figura pie adatta ad analizzare i Big Data * sicuramente un Data Scieatisiferimento
professionale altamente specializzelhe $a diventando sempre pie importante nelle imprese. I
Data Scientist deve saper organizzare e analizzare grandi quantit” di dati, spesso
utilizzandosoftwareprogettati ad hocE i risultati finali ottenutadell@nalisi dei dati devessere
abbastanza seriipe da essere compi@da tutti gli stakeholder coinvolti, in particolada quelli

che lavorano al di fuori dellOIFer fare un esempio, America lo stipendio di un Data Scientist

pu” variae da 95.000 dollari & 250.000 dollari IOanno, ovviamente dase alle diverse
competenzgin ltalia, si evidenzia una stima intorno a cir@.000 euro IOanndna cifra che

per una micro e piccola impregalianapu” risultare comunqu&oppo elevat; investire, quindi,

sullaformazione di uno dei suoi dipendensicuramente la strada migliore.

Ipotizzando di avemi” all®interno delldazienda laureato(in Ingegneriao in Informatica,
oppurein Economiao in Matematica oin Statistica si potr” far accederal dipendente alla
formazionedi corsi specializzain una delle scritture di programmazione pie diffusescrittura
Python.Inoltre, sar”utile anchela capacit™ di sviluppare e implementare algoritmi di Machine
Learning, ovvero la possibilit™ di far apprendere determinate informaaid un computeche
non e stab preventivamente programnaed farla In italianqg infatti, Machine Learningignifica
Oapprendimento automaticoO.

Un corso di Python efficace e approfondito castarno ai2500 euro, consideran@mchele 70

ore di formazione che preparano alla scrittura Python e allOelaborazione dei dati. Per quantc
riguardale temgstiche si possono mettere in conto un anno da dedigdrstadi, includendo lo
stageformativo finalizzato alla gestione autonoma dglerdenteinterng da far svolgerenel

periodo ché@ziendasta dedicando alla raccolta e organizzazionealé

LOinnovation manager infatti, prima di procedere alla parte operativa, deve saper trasmettere .
tutte le aree dellOimpresa il percorso cheffttumndo, motivand@os*“tutto il personale alla
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formazione in una visione innovativa e igecnologica, fornendo loro la possibilit™ di corsi di
formazioni adeguati ad ogni loro specificampetenza nellDimpresa questo proposito,
vengono messi a g@ssizione 10.000 euro per la formazione di tutto il personale, che
alternativamente, possono seguire strade di formazioni diverse, peippdare allQinterno
dellQimpresda conoscenza acquisita caopesti studi. Ovviamentegli studi devono essere
inerenti all®ambito delldimpresa 4.0, comprendendo tetaudi fog e quantum computirgdi
cyber security o sistemi di visualizzazione, realt” virtuale (RV) e realt” aumentatg (IRi&)

questeareesonoimportantinello scopo primario diigitalizzare emigliorare la propria impresa.

Conclusione finale: siedati sono stati acquisie organizzati dan Data fientistpresentecome
figura professional@ell®zienda, il personale earmaiformato,qual  IQobiettivo raggiuntmn

questiinnestifondamentaled innovativi?

Lo scopo fondamentglein particolar modo focalizzat nelle competenze deli@ovation
managere nel far crescere I0impresaovviamente, nel fare implementardgcavi. Altrettanto
importante come gi~ detto, «chela crescitavada dipari passo colonoscenz& innovazione
diffusaatutti i componenti gll@ziendalLa comunicaziondra di loro, infatti, aiutaad ottenere

risultati sempre pie elevati ed efficienti.

LOunione di queste componeatila programmatdormazione ci permetténfine di poter
sviluppareuna campagna di comunicazione nardtadefinizione del pricing dei prodotti dei
servizi rid” slancio aduna crescitaper IOimpresa che, grazie ali®ento delsuo bacino di

utenza potr” contare swenditeulteriori e relativiricavi.

3.5 Il marketing e I’analisi dei dati

| principi del marketing negli ultimi anni non sonwlto cambiati, nentresoro cambiati i modi
in cui vengono utilizzati gli strumenti che il marketing ha a disposizione, tria caccolta dei
dati.

Lo scopo del marketingmane sempre lo stessavorire le aziendenelle vendite posizionasi

nel migliore dei modi sul mercatessere percepiti in maniegiusta e definital dati acquisiti

sono sempre stati alla base del marketmg,|Oavvento dei bigata porta ad unajuantit®

nettamente maggiord dati disponibilj imprimendo una svolta diversa anche afladalit”™ di

processarli. | big dataquindi, possono rappresentangna vera rivoluzioneanche per il

marketing. Per i responsabili del marketin@innovazione delldigitalizzazione del business
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permette di aprgi ad un nuovo mondo.Possono smettere danciasi in campagnedi
promozioneaffidandosisolo allQistintacreativoe alle esperienze passa@ggi le campagne di
marketing e pubblicitarieh® hanno successmnnointegrdo una serie di approcci intelligenti
per identificare i clienti, segmentaexl analizzare i dati misurare e confrontare i risultati,
costriendo immediatfeedback in tempo reale.

Le intuizioni generate dai dati dei clierdgi dalle transazioni hanno contribuitodafinire e
rispondere alle quattr@/ diventate punto di riferimentdel marketingwho, when, where and
what (chi, quando, dove e cgsassioma/mantra stabilito del dottBavi Dhar, professore di
management e magking e direttore deCenter for Customer Insighfgesso la Yale School of
Managementhe affermaOSi « sempre trattato di chi la compra, quando I'ha comprata,'ld@ve |
comprata e cosa ha comprata sfida « ora di rispondere alla quinta doma¥dawhy) perchZ?
Per correlare i dati aDperchZ@ informazioni devono essere raccolte da tutta l'impresa e dal
mercato per essere trasformate in informazioni utilizzabili. Questo ¢ davvero fondamentale per
prendere buone decisioni, ma i dati non possono itliéperchZda soli. é necessaria una buona
comprensione manageriale per poter rispondetpatchZO.

Il marketingdigitalizzatoha focussui clienti. Un'attivit™ di successo basatdlauaccolta dedati
deve essere accompagnati@ienpegno discoltire e coinvolgera primisi clienti.

Ed « anchequesto che deve fare IQinnovation managenbinare le sue capacit™ innovative e la
sua preparazione facendosi supportaggi dpecialisti nel marketing, per poter cos” effettuare un
marketingmix tagliato su misuragdatto akh specificampresa.

Il marketing mix rappresenta quindi IQinnovatipoocesso mediante il quale si prende in
considerazione tutto ci” che serve per immettere sul mercato un prodotto 0 un seliizio,
aver eseguiteinOatteatanalisi di mercato e di targétnalisi di mercato e target prodetal
Data Scientist, che attraverkpstudiodei dati ricavatj sapr” indirizzare al meglio la campagna
di marketing.Sono state prese a riferimento quatée riguardantiil marketirg mix, teorizzate

da J. McCarthymatematicanformatico statunitensehe prevedonoproduct price, promotion

eplace

product

the

marketing

mix

promotion
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LOinnovation managetervienesu tuttii 4 punti, facendo dialogaiasiemele parti di un piano

di marketing, definendo un prezadeguato alla domanda, un prodotto/servizio allDavanguardia
che risponda alle vere esigenze dei consumatori, unalogetizzazione definita enfine
investendo delle somme di denaro per la promozione dei prodotti o servizi che possano esser
garantiti edefficaci, cercando di minimizzare i costi e massimizzare le iterazioni. Il diaiogo
stagliaa punto di contattdra tutte le leve, dovegnuna delleomponenti di unOimpresa, da un
dipendente del servizio clienti al Datai€ntist,* in grado dilavorarein simbiosi seguendo una
guidacomune stabilitadalle competenze di unnovation manager.

| costi sostenuti per una campagna di marketmgpdifficile da delineare, ma si pu~riuscire a
definire il costo sostenuto da unOimpresa per la leva dellaozioom, fattore importante e
conclusiw di un marketing mix ben strutturato.

Il canale pie effigentee facile da utilizzares sicuramentda pubblicit™ attraverso Google, ormai
consideratoleader mondiale nellQamitising. Google infatti permette di fem® un budget
mensile per la propai pubblicit”, e suddividendolo giorno per giornp rende la pubblicit”
omogena per tutta la durata del mese. La campagna * continuamente moratoaiadOaiuto
professionaledel Data Scientist si pu™ modificargiornalmentela campagna per renderla pie
efficace Per quanto riguarda i social sicuramente Instagraih social network pienuovo e
contemporaneae si vuole mirare lariscontro di una clienteladal targetgiovane mentre
Facebook rimane un social netk pie ampionelle possibilit™ di aprire atarget divers rispetto

a quello di Instagram. Anche qui i costi dei social sono molto soggettivi, variano da target, luogo
e obiettivi unOanalisi approfondita pu™ sicuramente portare alla scelta giusteagaeintiere.

Per un anno di pubblicit” i costi di una campagna divisa tra Google, Instagram e Facebook
potrannoessere stimaintorno ai2500euro, suddividendamet™ budgeta Google, e la restante

met” per icitati duesocial pie rinomatial mondo.

3.6 Analisi dei costi

Qudi sono i costida sostenere per una PMIquesta prima fase di digitalizzazione?

La prima voce di pagamento e la parcella @&ihovation manageicordando chejuestafigura
professionaleviene sostenuta in parte dal Voucher emesso dal Mi@Siamaoguindi calcolare
uno stipendio medio di 2500 euro rmkese per un tempo almeno di dtsi, calcolandahe
almeno i primi 10/12 mesi sono importanti per IQimpredaformarsj raccogliedo i dati

essenziali per la sua digitalizzazione.

Per ladigitalizzazionevengono spesi:
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- Stipendio del innovation anager per 18 mesi: 45.000

- Formazione del Data Scientist allQinterno dellQaz@b@@euro
- Formazione del personale allQintedabOimpresa: 10.000 euro
- Software gestionale per la durata di 2 anni: 5000 euro

- Formazione al Software Gestionale: 2000 euro

- Campagna pubblicitaria per due anni: 5000 euro

Tralasciando le spese omesse che sono da calcolanen caso pie specifg; il totale ammonta
a 70.000 euro
Da mnsiderae che la campagna pubblicitarnon rientra nel Vouchdnnovation Managere

quindi questespese non possono essere coperte dal relativo concorso.

Oggetto Costo Agevolazione Saldo

Stipendio innovation manager 45.000 euro 50% 22.500 euro
Formazione Data Scientist 3.000 euro 50% 1.500 euro
Formazione personale interno 10.000 50% 5.000 euro
Software gestionale 5.000 euro 50% 2.500 euro
Formazione Software gestionale 2.000 euro 50% 1.000 euro
Campagna pubblicitaria 5.000 euro - 2.500 euro
TOTALE 70.000 euro 37.500 euro

Il totale dei costi, esclusa la campagna pubblicitariquindi di 65.000 euro, di cui il 50%
coperb dal Ministero, arrivando ad un totade 32.500 eurpa questivanno aggiuntb000 euro
di campagna pubbilicitaria.

Il totale definitivo « di 37.500 euro per un progett@lth durata di 2 anni, cotQapporte il

coordinanentodi un innovation mnager ch&a acopiire un periodadi lavorodi 18 mesi.
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A questo punto, possiantaassumerggli investimentiin 3 macroaree: capitale umano, cloud

computing ed advertising.
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Fonte: elaborazioni con Microsoft Excel dello studio specifico

Da questostudio possiammotarechein una prima fase di digitalizzazione il capitale umano
messoal centro degli investimentconsiderazione chebadisce ancora una voltie sono le
personea farele imprese E anchese la tecnologigu™ dare IQimpressione efisere in procinto
di sovrastire lQuomo, il bene pie preziosomane sempre e comunquié valore apportato dal

fattore umano.
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CONCLUSIONI

Il punto di partenza della tesi ha incipit nello studio dallQera digitale, frutto di una tecnologia
avanzata che ha generato una nuova importante rivolumdnsetriale, definita Industria 4.0,
entrata a far parte degli obiettivi come strumento di crescita delle imprese italiane; unOonda
innovativa che ha coinvolto (e sta ancora coinvolgendo) le strutture economiche di tutti i Paesi
del mondo. Tra i passaggnportanti di questo elaborato ci sono le tappe storiche che hanno
portato ad un ulteriore sviluppo tecnologico, |Oapprofondimento delle tematiche idonee al
cambiamento, le sostanziali conoscenze, la definizione di nuovi ruoli professionali che
supportino li rinnovamento, con focus sulla figura dellOinnovation manager. LOadattamento ai
fenomeni del cambiamento richiede, ovviamente, i necessari sostegni economici. Mettendo
anche in conto che non ¢ solo sufficiente apportare avanzate soluzioni tecnologittie/dig
dopo averle rinnovate si rende necessario proteggerle; quindi, altra voce da aggiungere sono ¢
tematiche sulla sicurezza, vantaggi e problematiche della cosiddetta cybersecurity, che svolge il
compito di tutelare informazioni condivise e dati skifisiNella prima parte del lavoro empirico

si comprende una visione internazionale, a seguire quella italiana con temi cardine dell®Industrit
4.0, ponendo attenzione soprattutto allOattuazione dei punti fondamentali del Piano Impresa 4.C
che permette al micro, piccole e medie imprese di acquisire nuove ed efficaci competenze
distintive, per essere competitive non solo sul mercato italiano ma nel resto del mondo.

Nel particolare, * approfondito soprattutto il profilo dell®innovation manager, nuova figura
professionale posta al centro di questa dinamica rivoluzione. Indicandone con chiarezza i
requisiti necessari: ampie risorse qualitative, flessibilit™ e competenze di nuova generazione,
attitudine al lavoro di gruppo. Inoltre, « stato introdotto il sucomioscimento nellQalbo del
MISE, dove gli innovation manager iscritti possono essere valutati e selezionati dalle imprese.
DallQanalisi dei dati risaltano anche alcune criticit”, che portano ai suggerimenti per migliorarne
gli aspetti deboli, rendendo pieritiero e fruibile I0albo, cos* da aiutare le imprese ad operare al
meglio il cambiamento in tutti i suoi aspetti. Si evince dalle considerazioni che IQinnovation
manager deve essere in grado di cambiare anche le dinamiche umane allQinterno delle impres
rendendosi una figura orizzontale a cui ¢ permesso conoscere tutte le peculiarit” interne
all®azienda, cos" da farla crescere in una visione migliorativa condivisa da tutti.

E 10analisi di un passaggio innovativo di una PMI tradizionale a digitalens@idsome o

sempre |Oinnovation manager a fornire gli strumenti necessari, formando allQinterno delle
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imprese anche delle nuove posizioni lavorative e completare la trasformazione.

Entra in gioco, per esempio, il ruolo fondamentale dei Big Data, eviderdala formazione di

un DataScienist che focalizza la costruzione di un piano marketing sfruttandone le informazioni
ricavate durante tutto il percorso dellazienda, migliorando e rendendo pie efficaci tutti gli
aspetti del marketing mix.

f chiaro cheaffrontare in maniera istituzionale le arretratezze strutturali e le mentalit™ ostili,
porter” a volgere lo sguardo sulle potenzialit™ feconde del futuro, senza aver timore del nuovo
che avanza.

Oltrepassando con soluzioni alternative il bancocentrisme, remde spesso immobili le
prospettive di crescita dellQimprese italiane, superando la cronica resistenza al cambiament
tecnologico di molte nostre aziende, si potr” tracciare un percorso di crescita inedito e
straordinario. Un punto dOarrivo possibiléas risaltare 10ltalia come esempio nel mondo di
fusione tra artigianalit”™ e audacia innovativa, dando giusto supporto tecnologico e conoscitivo
alle capacit™ (virtuose) che appartengono da sempre alle imprese italiane. Nel farlo, attenzione
massima alla iffusione omogenea: I0accessibilit”™ deve essere rivolta a tutte le regioni, senza
shilanciare e aggravare le disparit™ tra nord e sud.

Come risorsa da valorizzare, dopo aver attivato tutte le modalit™ innovative e contando sulla
certezza positiva di unaescita nellOera digitale, rimane ferma la fiducia nellOingegno dellOuomo
e IOinvestimento sul capitale umano: grazie a preparazione e competenza, sar" sempre qui
valore aggiunto, prezioso e insostituibile nel rilancio della nostra economia, governando co

sapienza i criteri di questa nuova rivoluzione.
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