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INTRODUZIONE

| bi sogno di i ntratteni ment onecessariaper fuggirenatld | 6 e
stato di noi a c¢che LbaZbalgoa& dd o meeil d ear & uwan @ psea faf dir e
gl i esser.i viventi, caratt er i z statosis dd puincipicd e s s e

unescamotage, un espeudtie per fuggire, per divincolarsi dalla stretta della realta e trovare rifugio

in un mondammaginariodi svagoe tranquillita.

Léavanzare della tecnologia e i mu t aerfiermetdi del
intrattenimento Oggi le opere cinematograficheccontancstorie,riproduconomusica presentano

drammi o commediatilizzando i moderni mezzi di comunicazione

Il presente elaboratmtende illustrarecomesi € evoluta nel tempo la distribuzione deogotti
audiovisivi destinat ioffrerlde ablettore la @ossibikandi ripeecartere lad o m

nascita e | 0evoluzione di un mer c aroltre, latesedi o g g i
ricercast udi a | Odelle abiudinzdi consueno dei contenwatudiovisivionlineprima e durante
la pandemia da Covid9. Al fine di raggiungere tale obiettvo =~ st ata svolta unoi

attraverso la diffusione di un questionario a un campione composto da 152 rispondenti

Il lavoro si articola imquattrocapitoli: il primo tratta in chiave storica il passaggio dal rigido palinsesto
televisivo diffusosi dagli anni Cinquanta al libero mercato hemed e o , anal foomatando
wardo e i principal todgpvideonaddeggmni st i del mer c a

Il secondo capitolo fornisce una recente analisi del mercato audiovisivo home entertainment che
abbandona il supporto fisico per collocarsi nel web, ripercorrendo le principali tappe del
cambiamento. Inoltre, approfondisce lo svilagpla diffusione della tecnologia OvEhe Top, offre
undanal i si dei nuovi Onriedand OTT e dacconta ul suceesss dellaVi d
piattaforma di Netflix.

Il terzo capitolo analizza il mercato globale del Vid@® Demand esaminando nello sifieo la

realta statunitense, europea ed italiana.

Infine, il quarto capitolaiportala ricercaempiricae analizza irisultati ottenuti dalla diffusione del

questionario



Capitolo 1

Il supporto fisico

1.1Dal palinsesto TVa | | 0 i n t debwdaoregisirataredomestico

Al termine della Seconda guerra mondiale la televisione si diffuse rapidamente in Europa e nel mondo
raggiungendo luoghi in cui la radio non aveva ancora fatto la sua comparsa.

Nella prima meta del XX secolo Xesi europei introdussero la tv e nel 1965 la maggior parte di
questi disponeva gia di un secondo canale. In quegli anni 298 milioni di apparecchi televisivi erano
presenti in 56 paesi del mondo, intanto, nei Paesi sviluppati, si diffondeva la TyiaNetd anni

806 il numer o di televisori e di canal i S i m
mondiale. Oggi la televisione & presente in 7 case su 10 per un totale di un miliardo di apparecchi
300 milioni solo in Europae un pubblio televisivo di circa due miliardi di spettatori

Nei primi anni di diffusione si affermarono due modelli di servizio televisivo: la tv pubblica e la tv
commerciale. Il primo si sviluppo prevalentemente nel Vecchio Continente dove lo Stato con controlli
diretti e indiretti garantiva il sistema radiotelevisoite,finanziato con canoni o tasse, rappresentava
unser vizi o di pubbl i cdimiath, disponibile per poéhe dre akgiomnae cone | e

finalita principalmente pedagogiche eimfiormazionei s egui va nel |l a prati ca
primo direttore generale della BBC John Rei
rappresent, un esempio emblematico di tale mo
soci al:i meno agiate permise di combat h@a e | G
programma televisivo fiNon  mai troppo tardio

di insegnare grammatica e matematica di base agli italiariiéta scolare parzialmente o totalmente
analfabeti.

Il secondo modello si affermo principalmente negli Stati Uniti dove sin da subito emittenti private,
prima radiofoniche poi televisive, trasmisero programmi di informazione e intrattenimento
finanziana s i attraverso pubblicit?® € SsSponsorizzaz
conquistare la quota di audience maggiore Un punt o di svolta si ebbe
americana NBC, al fine di comprendere le preferenze di contesbccolo schermo, sottopose a
questionario tutti i possessori di Tv e diffuse un opuscolo con informazioni su cio che sarebbe stato

hY

trasmessei giornia venire,s i trattava di un Atv schedul eo,

! MenduniEnrico, Televisione- A. Storia della televisione, in Franco LEVERPier Cesare RIVOLTELLA- Adriano

ZANACCHI (edd.),La comunicazione. Dizionario di scienze e tecniche, www.lacomunicazione.it (06/05/2021).
2Enrico Menduni Lédinfluenza dell 6informazione televisi\
dd giornalismo televisivo, a cura di Giorgio Simonelli, quarta edizione aggiornata, Novara, Interlinea, 2005;3%¥. 307
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trasmissioni televige che in pochi anni diventarono un flusso giornaliero continuo, con un palinsesto
progettato e adattato alla vita quotidiana dei telespettatori

Il modello americano sostitui i monopoli pubblici europei e si affermo presto in tutto il moado.
sente@a n. 225 dellaCorte costituzionaledel 1974 dichiardillegittimo il monopolio RAI
determinando ldiberalizzazione delle emittenti televisiv&ale pronunciapermiseuna grauale
diffusione delle emittenti televisive private, al termine degli anni Settanta erano presenti sulla
penisola pit di un migliaio di emittentelevisivé. L6 obi ettivo dell e reti
differenziarsi dal Servizio Pubblico RAI e attragdidelizzare la massa di spettatori attraverso la
creazione di un palinsesto studiato per raggi
commerciale italiana.

Nel 1983 Umberto Eco conio i termifiipal eot e efeve ati ®In¥Ereolayisnt ohe si
riferivano rispettivamente alla vecctvprimae al l
dopo la caduta del monopolio Rai.

Inizialmente la televisione fu sinonimo di aggregazione sociale, era sobtcarst in luoghi pubblici,

bar e parrocchie, o privati, case di amici e parenti, per seguire in gruppo i programmi popolari di quei
tempi. Questa forma collettiva di intrattenimento permase fin quando una diminuzione dei prezzi
degli apparecchi permise uddfusione di massa della Tv che entro a far parte del nucleo familiare
costruendo abitudini, stili di vita e relazioni.

Le nuove strategie neotelevisive portarono ad

sempre maggiore di programmbestindi ad un pubblico ampio e diversificatana vera e propria

Apersonificazione della tvo |l a cui programmazi
e abitudini.

Lédaumento della possibilit”™ di sacelfiaapeingd:o
da un programma all éaltro alla ri c® mngemenddil gqua

potere dello spettatore condizionando la struttura dei palinske$tl986 la societa italiana Auditel

inizio i rilevamentidi audience, da questo momento in p@ubblico acquisira un potere mai avuto
prima. Saranno i possessori del telecomando a decretare le sorti dei programmi televisivi, decidendo
se guardarlo o meno. In pratica, i programmi che riscuotevano successaraassio la loro
permanenza nel palinsesto mentre quelli che non raggiungevano sufficienti ascolti rischiavano di
essere eliminatil palinsesto non fu piu inteso comaa semplicsequenza di immagini assemblate

in unagriglia di programmigeneralmenta cadenza settimanal®a di una vera e propria strategia

3 docplayer.it- Origini e sviluppo della televisione. La paleotelevisione. in Europa e in Italia

4 Wikipedia.org- Normativasulla radiotelevisione terrestre italiana

5Tv: la trasparenza perduta (1983), ora in: U. Eco, Sette anni di desiderio, Milano, 1983 (179163
8 treccani.itTelevisione

7 Societa nata a Milano nel 1984 per riunire e divulgare dati sugli ascoltisigletadliani


https://it.wikipedia.org/wiki/Giurisprudenza

pianificata con cura dalle emittentdi tel evisi

degli spettatoristabilendo con essi un forte legdine

Fino alla meta degli anni Settantathh o me ent er t ai nment sitvesaisava
programmi proposti dal palinsesto televisivOriginariamentenon era possibileegistrare le
immagini televisive se non avvalendosi della pellicola cinematografibkegli anni Sessanta
iniziaronoa diffondersiin massa primi videoregistratori professionali (Ampgesal nome del primo
fabbricante) equasiv ent 6 anni d o p o Fudawsacietd olanddse mlelipstommuiereil

primo passo realizzandid Philips N1500 il primo videoregistratre (VCR 1 Video Cassette
Recording) A d o me lanciatec sub memtatol Helal97€£ame rsopea , riportato, i
videoregistratoresistevanaia da diversi anned erano impiegati esclusivamente nelladuzione

televisiva e cinematografi@causa dei costi elevati, delle dimensioni eccessive e della complessita

di utilizzo.

1 videoregistratore si insers3 in un contestoc
essere seguitosoloinorar st abi | i t i con | 6i mpossibilit”™ di
O guando si aveva pi % tempo o vogli a. Philips
semplice e adatto all éambi e nvaechah modalit automaticap er

con il limite pero della breve durata del recordingara proprio questo il principale ostacolo alla
realizzazione di un formato accettabile per la videoregistrazione domestica. Per registrare un singolo
film con il Philips N1500erano necessarie due o tre videocassette e questo non lo rese appetibile al

grande pubblico.

1.1.1 La rivoluzione video del Betamax

In poco tempo ogni costruttore sviluppo un proprio sistema VCR, talvolta persino piu di uno, questo
impediva loscambio dei nastri e quindi la nascita di un mercato haden. Si avverti presto

| 6esi genza di un f or manplice da utilZzzadbopo dariesperimentidtte o ¢ a s
negli anni precedenti da parte delle principali industrie mondialg §iapponese Sony nel 1975 ad
annunciare al mondo il proprio formato standard Betamax, un registratore di cassette a nastro
magnetico di qualita visiva molto alta ma con una durata di riproduzione di una sola ora che
introduceva al pubblico la possibditi registrare in Time Shift ovvero registrare un programma tv

su un canale mentre se ne guarda un altro. Per le emittenti televisive, produttori cinematografici e

8Barra, L., Palinsesto. Storia e tecnica della programmazione televisiva, Laterza, Roma 2015
Yilnastrone.it La registrazione delle immagini



Il nserzioni sti | 6entrata nel mer cat o efacilauda vi d
utilizzare come quello del modello Sony rappresentd una seria mindccia: c ons umat or i |
piu obbligati a distribuire il loro tempo secondo il calendario di quelle entita che distribuiscono il
contenuto. Il concetto di appuntamentoteies i vo mostrava i Yrimi segn
II formato Betamax non ebbe vita facile, nel &9l& case di produzione e distribuzione
cinematografica Universal City Studios, Inc. e Disney citarono in giudizio la Sony Corporation of
America chiedendo &hil Betamax venisse messo fuori commercio per violazione del Copyright Act,
sostenendo che | 6attivit™ di videoregistrazioc
titolari di opere audiovisive tutelate da copyright. Lo storico processo si seng@po tre anni con

una pronuncia della massima istanza statunite
societa creatrice di tecnologie utilizzabili per scopi illeciti qualora questa tecnologia fosse capace
anche di altri utilizZ". In effetti, lo scopo principale del videoregistratore era quello di consentire agli
utilizzatori di guardare presso la propria abitazione un film o programma tv registrato e non quello di
sfruttare la tecnologia per scopi illeciti. Si ritenne di fatto legalegittima la videoregistrazione
domestica, questa sentenza fu determinante per la nascita del nuovo mercato del videonoleggio, i
proprietari dei negozi potevano affittare o vendere videocassette dietro il versamento di un

corrispettivo ai titolari del qoyright.

1.1.2 Il successo del VHS e del mercato del videonoleggio

I' 1 Betamax f u i |Onpemamduconseatrper lagrana Volladatvisiameadi centenuti
cinematografici in ambito domestico in qualsiasi momento e diedeodaibilita di registrare
facilmente programmi televisivi per poterli riprodurre in ogni momeleto.a | 6 al ba di un
per il mondo dell édintratteni mento domestico.

un nuovo formato fece la seamparsa, il Video Home System (VHS) daltietdVictor Company

of Japan (JVC), una tecnologia analoga a quella di Sony che andandosi ad affiancare al Betamax
come formato di supporto audiovisivo domestt@rateno la cosiddettag uer ra dei f or m
Inqueglianni 6 i ndustr domingvd d pmomelove del | el ettronica
orientati al consumatore e sviluppando capacita superiori in produzione e distribuzione di massa.
Dalla nascita del VHSfigura 1) | 6export di VCR giapponese

1976 il paese nipponico esportava 139 mila unita di videoregistratori, sette anni dopo ne esportava

piti di 15 milioni. E interessante notare che tra il 1980 e il 1982 la quota di espuetdzMCR dal

YDavid Krell. AiSony V. Bet amax De c i-lsui Rtomoted dnnovadicth ando P r
Consumer Convenience Instead. o The computer & I nternet
11 daniele.freeshell.orgll caso BetamaxDaniele Salvini, trasmissione radiofonica VCM novembre 2006

12 |lastampa.it Il videoregistratoréia 40 annichi ricordala guerratra Betamaxe VHS 30/05/15



Gi appone verso | 6Europa  aumentata superandc
Ottanta | 6Europa era il mer cato pi % favorevol
cio e dovuto probabilmente al numero inferigliestazioni televisive e programmi disponibili nel

VecchiorCont i nent e, i nastr.i del | eallascalsa aferta ®levsivat e e

Japanese VCR Exports, 1975-1983
(value in billions of ven, production in thousands of units)

Exports by Region/Total Exports (%)
Value Units  Export (%) N. America Europe Other

1976 31 139 48 5 17 8
1977 66 402 53 85 8 7
1978 126 973 73 60 28 12
1979 222 1,671 8 46 33 21
1950 444 3,44 78 32 42 26
18981 854 7,355 84 34 44 22
1982 1,080 10,661 82 27 52 21
1983 1,261 15,237 80 41 38 21

Source: Nomura Management School, “VTR Sangyo noto” [VTR industry note] (Tokyo,
1984), 43.

Figura 13

La battaglia dei formati tra Sony e J\{€decisivaperla massimizzazione il miglioramentodelle
performancealelle duetecnologie rivali al fine draggiungerd 6 af f er mazi one di un
di prodotto standard che permettesse alla societa produttrice di incrementare la propria quota di
mercato.

Nonostante il Betamax avesseg@eduto di un anno il VHS, non riusci comunque a conquistare una
massa critica di consumatori nel lungo periodo, sebbene mantenne inizialmente la maggioranza della
quotadimercatd. Le di fferenze tra il VHS e inrhagifeet a me
e del suono sia la durata della registrazione: il formato Betamax garantiva una qualieidemio
superiore a qguell a del VHS, guestoul ti ma [
immagazzinamento per ogni singolo nastro (120 minuti VHS vsie0tnBetamax). La JVC arrivo

a creare un supporto VHS che poteva contenere fino a quattro ore di registrazione, gli utilizzatori

13 Cusumano, Michael A., etafi St r at egi ¢ Ma n eMarket Dyinamics: Bhe driunvyph ef SYHS over
B e t Ehe Business History Review, vol. 66, no. 1, 1992, pip981JSTOR, www.jstor.org/stde/3117053Accessed

14 May 2021.
4 pPark, S. (2004), Quantitative Analysis of Network Externalities in Competing Technologies: The VCR Case, The

Review of Economics and Statistics, MIT Press, 86 (4), pp9957
10



avevano in questo modo la possibilita di registrare molti eventi sportivi e film della durata di due o
pit ore. Questa differza con il formato di Sony fu decisiva, Klopfenstésostiene che la superiore

durata di riproduzione ha dato al VHS la forza necessaria per superare in pochi anni il vantaggio
iniziale del formato Betamax. Per quanto riguarda invece la qualita del suond e | | 6 i mma g
guestoébultimo fu un aspetto abbastanza trascur
televisivi non erano abbastanza sviluppati per far cogliere allo spettatore questa differenza.

Altro punto in favore del VHS fu la stratiegdi produzione e distribuzione utilizz&taYokomizo'’

afferma che la JVC e la controllante Matsushita Electric (Panasonic) ritardarono il lancio dei loro
prodotti VHS in risposta a quelli Betamax di Sony appositamente per cooperare e stipularedaccordi
licenza e cessione di brevetto con molti produttori di videoregistratori, tra cui le grandi aziende di
elettronica come RCA, Magnavox, Quasar, Zenith e molti altri.

Sony custodiva gelosamente la propria tecnologia Betamax, JVC attuo la strategiea oppost
guadagnando piu canali di distribuzione. Attraverso questi accordi il formato si diffuse rapidamente
intuttoilmondo,d of f erta massiccia di vi deoregistrat ol
suscitando | 6i nt er es smlegdi@ home videoa sgrzaado tl principaded u s t 1
concorrente e decretando il successo del formato

Quindi, un altro principale fattorehe determind 6 esi t o di guest apréguer r a
sin dal suolancio il VHS aveva un costo inferiore Bletamax figura 2), era quindiaccessibile alla

maggioranza dei consumatori.

15 Klopfenstein, Bruce C. (1989). "The Diffusion of the VCR in the United State The VCR Age: Home Video and

Mass Communication, edited by M. R. Levy. London: Sage Publications.

16 Anderson, Edward G., A System Dynamics Model of the Betawtd® VCR Competition including Technological,
Production, and Network Effects (Including tap  (July 8, 1996). Available at
SSRN:https://ssrn.com/abstract=32996d1thttp://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3299610

17 Yokomizo, Yoichi (1986). The VCR Industry and Sony. Master's, Sloan School of Management, Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge, MA.

11
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VHS Price Advantage (%)

10%

A [
0% \X\‘ / [—e— % Adwantage
5% ‘\/

1978 1980 1982 1984

Figure 1: Source, Dealerscope Merchandising (1975-94)
(For example, in 1978 VHS was 7.4% less expensive than Beta)

Figura 28

A met”™ degl]i anni 680 il mer cato del vi deonol
noleggiare a prezzi molto accessibili sia i lettori che le videocassette, le industrie sfruttavano le
economie di scala per garantire prezzi sempre piu béssdere il consumo di massa. Si innesco un
circolo virtuoso: le case cinematografiche producevano film in formato VHS e i rivenditori
richiedevano lettori e contenuti cinematografici in VHS.

Chiunque avesse voluto acquistare un VCR sarebbe stato imterdlacquisto di una tecnologia

che, per quanto qualitativamente inferiore a quella del Betamax, assicurava una compatibilita
maggiore con i prodotti commerciat@l mercatd?®

Dal 1984 in poi, anno in cui fu raggiunto il picco di VCR Betamax prodotli,o r mai vi nt a S
a dirigere gli investimenti verso il nuovo campo di supporti per videocamere amatoriali con il proprio

formato Video8 e, nel 1988, si arrese producendo un proprio lettoré’\fid@ra 3).

Le esternalita di rete ebbero un ruoluaale nel trionfo del VHS sul Betama®:l e est er na
sorgono quando |l a soddisfazione di un consuma’

di utenti diELGampi prhaosetdido utilizzatoriidi i ni z

8 Anderson, Edward G., A System Dynamics Model of the Betavitd® VCR Competition including echnological,
Production, and Network Effects (Including Data) (July 8, 1996). Available at
SSRN:https://ssrn.com/abstract=32996d1thttp://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3299610

19 Wikipedia.org- Videoregistratore

20 Wikipedia.org- Betamax

21 Katz, Michael L. and Shapiro, Carl (1985), "Network Externalities, Competition, and Compatibility”, The American
Economic Reviewyol.75, no.3, pp.42440.
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prodotti e servizi home video complementari, di conseguenza in poco tempo i consumatori ebbero a
disposizione una grande quantita di film da acquistare e noleggiare. In questo caso, nonostante la
superiorita tecnica del formato Betamax, il VHS é emgimscitore dominando per decenni il mercato

del Il 6intratteni mento audiovisivo domestico,
spodestarl o. Nel 1980 un terzo incomodo f or ma
con la Grundig, iIMideo2000. Nonostante fosse tecnicamente migliore del VHS sotto molti aspetti,
non riusci comunque a competere con le campagne marketing delle giganti aziende nipponiche che
i n quegl. anni domi navano il me r c altVmleo2D@OIfu 0 e | e

ritirato dal mercaté.

Beta-VHS Annual Production and Cumulative Shares, 1975-1988

Units: (A) = annual production in thousands of units; (B} = cumulative
production in thousands of units; (C) = share of total VHS and Beta
production/share of total VHS and Beta cumulative production in percent

BETA FORMAT VHS FORMAT
Year (A) (B) (C) (A) (B) (C)
1975 20 20 104V 100 — — —
1976 175 195 61/64 110 110 39/36
1977 424 619 56/58 339 449 44/42
1978 594 1,213 40/48 878 1,327 60/52
1979 851 2,064 3944 1,336 2,663 61/56
1980 1,489 3,552 34/39 2,922 5,585 66/61
1981 3,020 6,572 32/35 6,478 12,063 68/65
1982 3,717 10,289 28/32 9,417 21,480 T2/68
1983 4,572 14,861 25/30 13,645 35,125 75/70
1984 6,042 20,903 20/26 23,464 58,589 BO/T4
1985 3,387 24,290 820 40,977 99,566 92/80
1986 1,106 25,396 416 29,553 129,119 06/84
1987 669 26,065 213 39,767 168,886 O8/87
1988 148 26,213 0.3/11 44,761 213,647 99.7/89

Figura 33

22 Nicola Nosengpl'estinzione dei tecnosauriStorie di tecnologie che non ce I'hanno fattallana GalapagoSironi
editorg 2003, pp284,ISBN 978-88-51800178.

23 For 197683, Nikkei Business (in Japanese), 27 June 1983; for-898Nihon Keizai Shimbun (Japan Economic
Journal, in Japanese), 21 Dec. 1984; for 1975 and-898&nd 8mm format, JV,(Public Relations Dept.
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Durante gli anni Ottanta, soprattutto negli Stati Uniti, iniziarono a proliferare negozi di videonoleggio
come le note compagnie Hollywood Video, Magnetic Video, Movie Gallery e, ovviamente,
Blockbuser.

La Magnetic Video riscosse molto successo essendo stata la prima ad ottenere un accordo con la cas:
cinematografica Fox per la distribuzione di titoli in formato VHS, fu uno stimolo per molte altre case

di produzi one che desuilagistnbaziore di cantenuteirsquel formatoallac h 6
Movie Gallery focalizzo il proprio business aprendo i suoi stores in piccole citta statunitensi prive di
altri distributori, questa strategia consenti alla societa di emergere in tutto il paese andquisbna

parte del mercato. La Movie Gallery divenne in poco tempo la seconda compagnia di videonoleggio
degli USA ed in poco tempo acquisto la Hollywood Video entrando in concorrenza con il colosso
Blockbuster.

La famosa catena Blockbuster fu fondata a Dallas, in Texas, nel 1985 da David Cook. Il successo di
Bl ockbuster S i deve alla capacit? e all éabi |
opportunita che il nascente mercato del videonoleggio stéemdo. Durante i primi anni Ottanta,

il numero dei negozi di videonoleggio aumentava esponenzialmente, molti di questi pero erano di
piccola dimensione e offrivano un numero di titoli molto limitato incapace di soddisfare la consistente
domandadeiconsuat or i . Questoul ti mi richiedevano una
di scelta. Cook, dopo aver analizzato il mercato, elaboro una strategia bafataisud e 0 s,uper s
grandi stores localizzati prevalentemente in zone urbane, facilmeygeimgibili e riconoscibili
attraverso dell e grandi i nsegne | uminose. Al |
varieta di titoli sia di vecchia che di nuova uscita, ben presentati e organizzati in ordine alfabetico. La
suddivisione degli stes in aree per genere cinematografico facilitd ulteriormente la consultazione e
rese il processo di acquisto pi%¥ veloce. Bl o
| 6utilizzo dell a tecnol ogi a eyvithtacgmitare unonodelo d e i
con i propri dati anagrafici a fronte del quale gli veniva rilasciata una tessera chiamaanb er s h i |
cardo, questa veniva scannerizzata in cassa dai dipendenti al momento del pagamento e permetteva
di completare rapidamenta procedura di noleggio. Al tempo stesso la compagnia registrava sul
propriodatabasai n 61 mmensa quantit”™ di i nformazi oni re
sarebbe poi rivel ata fondamentale psteritiodel ab
potevano essere noleggiati al prezzo di tre dollari per un massimo di tre giorni, la riconsegna tardiva
era sanzionata con delle penali che, come vedremo, furono una grande fonte di guadagno per la societz
ma anche una delle principali caudee | suo declino. Nel 1986 | di
rimasto piacevolmente colpito dalla visita di uno store Blockbuster, acquistd una partecipazione
rilevante della compagni a. Léanno successivo

sts so aveva fondato nominando Huizenga nuovo
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delegato era il raggiungimento della posizione di leader nel mercato attraverso una politica di
acquisizione di pl ayers concor eieizidnel RegaozUniton a | i
guando la societa decise di acquistare ben 875 negozi della catena britannica Cityvision. Negli anni
successivi Blockbuster venne quotata in borsa, di conseguenza la societa aumento le proprie risorse
finanziarie e il numero di negi. In soli 10 annvennero inaugura#t800 stores solo negli USA e nel

1990 era presente in 25 paesi nel méhdduizenga, convinto che il progresso tecnologico avrebbe
reso Blockbuster incapace di competere nel lungo periodo, nel 1994 decise di Vermtepaia
partecipazione al conglomerato dei media statunitense Viacom. Come previsto dal precedente CEO,
negli anni la societa non fu in grado di aggiornare il proprio business model. Al termine degli anni
Novanta le innovazioni tecnologiche del DVD el &Vorld Wide Web favorirono la nascita di un
nuovo principale concorrente: Netflix, che di li a poco avrebbe cambiato per sempre le abitudini dei

consumatori e segnato le sorti di Blockbuster.

1.21 supporti di distribuzione digitale

Nel 1981, qualche anno dopo il lancio delle videocassette Betamax e VHS, la Pioneer Corporation
introdusse il Laserdisc, il primo formato home video su disco ottico per la sola riproduzione video.
Questo supporto di memoria si diffuse con successo in Giapp in altri paesi asiatici, meno in

Nord America e passoO quasi inosservato in Europa. Non fu una vera e propria rivoluzione essendo
guesto un supporto analogico non compresso simile ai dischi in vinile. | fattori che ne determinarono

il fallimento furoro il prezzo troppo elevato e la dimensione ingombrante dei lettori. Nonostante

| 6i nsuccesso si trattava di un prodotto tecnol
Laserdisc introdusse molte novita a livello multimediale tanto daeessibzzato per realizzare dei
videogiochi c¢hilanmatuie sitldausl etrigriioc Hdiiov.er samente d
non venivano mossi direttamente dal gamer nello schermo, le scene del gioco erano gia registrate nel
supporto e il giod@re non doveva far altro che selezionarle. Ad ogni modo la qualita dell'immagine
era di gran lunga superiore a quella dei videogiochi tradizionali. Le potenzialita di sviluppo di tale
innovazione suscitarono un notevole interesse da parte dei produttorhda r d war e ma, | 6
di questi non permise mai una sostituzione dei tipici videogidcAcquistato principalmente da
appassionati di elettronica, nel 2001 la Pioneer smise di commercializzare lettori, film, videogiochi e

opere in questo formatd

24 Wikipedia.org- Blockbuster
2SWikipedia.org- Laserdisc
26steemit.com Il Laserdiscun "tecnosauro” passato inosservato
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Un grande cambiamentolivello tecnologico avvenne conMideo CompactDisc (VCD). Questo

disco ottico di prima generazione, successore del VHS, si diffuse principalmente in Estremo Oriente
nei primi anni Novanta. Punto di forza fu lamaggioe si st enza all 6umidit?”
videocassetta che, nonostante la protezione fisica, € soggetta ad un inevitabile degradazione del
nastro. La prima versione, finalizzata alla sola riproduzione musicale nei Karaoke, fu progettata nel
1992 daPhilips e JVC. Le successive versioni permettevano anche di memorizzare filmati
cinematografici destinati al mercato dell dhom
in Europa e negli USA complidéesordiodei lettori ideoCompactDiscnel 6 ho me vi?deo m
La grande industria cinematografica statunitense non utilizzo mai il formato VCD a causa della
mediocre qualita video, inferiore in alcuni casi anche alle VHS, e per il timore che il digitale avrebbe

favorito il grande business deltérateria audiovisiva.
1.2.1 11 DVD e | 6i mpatto nel mer cato del

La vera rivoluzione dell 6home entertainment a
Video Disc), il primo formato digitale a garantire una qualita immagungo superiore a tutti i suoi
predecessori. Questo nuovo supporto di archiviazione su disco ottico digitale fu sviluppato da Philips,
Sony e Toshiba nel 1995. Leggero e compatto p
video. Il DVD venne svilupgto sulla base del vecchio Laserdisc e ne riprese molte caratteristiche
interattive speciali: la possibilita di selezionare piu lingue o sottotitoli, i commenti audio e il materiale
addi zionale (scene fiextrao o gadtiffeoni@EDdfilm i mma
si arricchisce diulteriori contenuti e viene presentato allo spettatore in una vesteanupmella

del | 6i prledifferenza delofiimproiettato alcinemao riprodotto in videocassettguesto
strumentocontieneinformazioni non reperibilcome,ad esempio, lscene tagliate, i momenti di

backstage® le interviste al registaQuestepermettonaallo spettatoreli arricchire la sua conoscenza

cineflal ni zi al ment e, l e maj or ci neodeltD¥@perd radatth e n ¢
home video, gueste pretendevano | 6introduzi on
undapposita normativa | egale wvolta a | imitar

produttori di hardware e gli Studiosggiunsero un accordo unendosiin consorzio, VD Fo@r u mo
undédorganizzazione internazionale istituita co
del definitivo formato DVD come lo conosciamo oggi. Dopo la sperimentazione di vari prédotip

versione 1.0 del DVD inizio ad affermarsi in Giappone con le prime applicazioni nel 1997. Nel 1998

27Wikipedia.org- Digital Video Compact Disc

28ERICA CAIRATI, Cinetecnofilia. Collezionismo e altneassioni del neospettatore di cinema, in Terre incognite. Lo
spettatore italiano e | e nuove forme dell 6esperienza d
cit. pag. 71.
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il consorzio rilascio le specifiche della versione 1.1 e nel 1999 si diffuse ampiamente nel mercato
consumer globaké. Questo innovativo supporto potegontenere informazioni di qualita superiore

in minor spazio rispetto a un supporto VHS. Sin da subito il DVD si pose in competizione con il VHS
ma non riusc?® comunque a sostituire nell di mme
del 20 negli USA la penetrazione dei videoregistratori nelle case di coloro che possedevano un
televisore era del 91,2%1 consumatoradottaron@omunquéa tecnologia del lettore DVD in tempi
relativamente brevi. Bakafissottolinea chael 2003 dopo seannidalla sua introduzione&irca 50

milioni di americani avevano acquistato un lettore D\VI¥ideoregistratori raggiunsero lo stesso
numero di vendite solo dopo dieci anni il lancio. Proprio nel giugno del 2003 un articolbelel
Washington Timesporto che il numero dei DVD noleggiati avevano ufficialmente superato quelli
delle videocassette VHS (28,2 milioni DVD vs 27,3 milioni VHS).

| lettori DVD impiegarono quindi diversi anni prima di diffondersi nelle case dei consumatori USA,
nel 2002 e nel 200&@ vendite raggiunsero la penetrazione nel mercato home video piu velocemente

dell a maggior parte fidwadf’6el ettronica di consu

2Wikipedia.org- DVD Video

30 MPAA (2002). U.S. entertament industry: 2002 MPA market statisticRetrieved September from
http://www.mpaa.org

31 Bakalis, A. (2003). It's unreal: DVD rentals overtake videocassettes. Retrieved Junéttfrdfmww.
washtimes.com/business/2003062082581104r.htm.

2Brookey, R. A. (2007) o6The For mat WaQonsvergeifxe, 43(2), ppgl®2 he B
211. doi:10.1177/1354856507075245
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il passaggio dal formato VHS al DVD avrebbe implicato degli switching cost non indifferenti per gli
utenti. Negli anni i consumatori strinsero un forte legame con il VHS, la maggior parte possedeva
undampia coll ezi one dastituirld coroill DVD nom siggificava rinlmovafeo r me
solo il lettore, ma tutta la videoteca personale. Il numero di DVD noleggiati continuava a crescere
assieme a quello dei lettori, il prezzo medio di un lettore DVD scese da 491 US$ nel 1997 a 118 US$
nel 2@ 3 . A determinare il croll o dei prezzi con:
16 nel 1997 a 51 nel 2083 | prezzi accessibili raggiunti da lettori e prodotti DVD cambiarono le
dinamiche del mercato home video contribuendo al definitivoersumento delle tradizionali
videocassette. Le aziende che fino ad allora avevano dominato il mondo del videonoleggio, come
Blockbuster, iniziarono gradualmente a sostituire il tradizionale VHS con il nuovo formato per
adattarsi alle nuove esigenze dei sumatori. Wilson Rothma&fhosservo che la maggior parte dei

DVD erano venduti ad un prezzo poco maggiore del costo di noleggio per incoraggiare le vendite al

dettaglio, molti consumatori sceglievano cosi di acquistare anziché noleggiare.

33Firat Inceoglu & Minsoo Par011)Diffusion of a new product under network effects: the US DVD masgplied
Economics43:30,48034815,D0I: 10.1080/00036846.2010.498358
%Rot hman, W. (2004) 6DVD6s? | Dondét Rent. | iBBwnodé, The
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Lo scenario eraambiato, i consumatori avevano molta piu scelta e le Yib¥serano le unicha

colmare gli scaffali delle videoteche. La dimensione molto compatta dei DVD li rendeva leggeri e
meno costosi sia da produrre che da spedire, potevano essere acquistatidapveraibassi e in

una variet”™ di contesti di vendita al dettag
librerie, negozi di elettronica, supermeragrimi siti ecommerce tra cui Amazon.com o eBay. Di

fronte a questo dilagante fenomenoakiro magnetico cadde quasi totalmente in didussua era
siconclusenel2@., quando aatietdgiappdnes@roduttricendi VHI-unaiElectric ne

cesso la produzion€uriosocome nel 2015 Funai vendette piu di mezzo milione di videorewistra

in tutto il mondo, questo grazie ad un fedele gruppo di appassionati che ancora oggi possiede vaste

collezioni di film in formato Video Home Systém

1.2.2 La nascita di Netflix e il declino di Blockbuster

La nuova tecnologiaDVD; o mbi nat a con | a c-comwmeace,futteerend ferfilef u s i
per | o sviluppo di nNuowvi model | i di busi ness
californiana di Los Gatos, due ingegneri informatici Ma@n&dph e Reed Hastingfondarono
NetFlix.com combinazione delle parole Net (abbreviazione di internet) e Flix (spesso utilizzata come
abbreviazione per indicare un film o una pellicola), la prima media and entertainment company ad
offrire un servizio di noleggio online di opecinematografiche in DVD. Il progetto daRlolph e

Hastings si basava principalmente su due tecnologie in quegli anni ancora non molto diffuse, il World
Wide Web e il DVD. La tempestivit?’ dei f onda
sfruttando i vantaggi derivanti dalla diffusione di internet fu la chiave del successo di Netflix.
Nell aprile del 1998 venne |l anciata wufficialn
vasto catalogdi film e serie tv e di un motore di ricerca chiamidte t f Findec @se st 6 ul t i
permetteva agli utendii scegliere i contenuti filtrando i risultati della ricerca in base a titolo, genere,
attori e registper poi noleggiarli e ottenerli recapitati a castborma di DVD a cui venivano allegate

delle busteossenecessarie per la restituzione

La strategia adottata inizialmente daifoadatori prevedeva il noleggio online di ogni articolo al
prezzo di circa sei dollari inclusa la spedizione. Netflix pemattenne il risultato sperato, nel 1999

| 6azi enda introdusse una nuova formula che si
di un abbonamento mensile di circa 15 dollari gli utenti avrebbero potlgggiare fino a tr&VD
contemporaeamentesenza nessun vincolo di tempaon il loro recapitger corrispondenzaetflix

diventd in poco tempo il principale competitor del leader di mercato Blockbuster e ottenne

35 Wikipedia.org- VHS
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rapidamente un netto vantaggio su tutti gli altri principali incumbent gadiidvie Gallery e la
Hollywood Video. Netflix offriva la possibilita di noleggiare direttamente dal sito internet i DVD
senza incorrere nella penale per la restituzione tarleakbusterl contraricapplicava delle penali

molto salatella ritardata rstituzionedi VHS o DVDda cui ricavava quasi il 12% del suo fattu?&to

Il vantaggio competitivo ottenuto grazie al nuovo business model ideato da HastiagsodpR,

quindi, puo essere fondamentalmente sintetizzato in tre fattori vincenti:

T Nessuninvet i ment o per | 6apertura di p un tdi ven
distribuzione dei prodotgrazie allo sfruttamento della rete internet
1 Spese postali minimdovutealla dimensione ridotta del nuovo formato DVD;

Flessibilita del serviziogssenza dvincoli e penali sulla restituzione

Netflix si preparava a conquistare il mercato statunitensiemarzo del 200 sua quotazione in
borsa attir, | 6attenzione della concorrenza,
del 2005 la compagnia di Los Gatos raggiunse un reddito netto di 42 milioni di dpkaendan
milione di DVD al giorno, nellotesso trimestre dello stesso anno il principale concorrente registro
una perdita netta di 584 milioni di dollari. Blockbuster, forte della propria posizione di incumbent
leader di mercato non mise in atto alcuna strategia di contrasto e sottovalutazigletdi Netflix,

nonostante il rapido successo che stava ottenendo.

Con evidente ritarde dopo alcuni tentativi, nel 200B8lockbustedancioi Bl oc k b u s turar o n |
propria piattaforma di noleggio online simile a quella di Netflix cercando di reaqepérantaggio

ormai perso. Fu troppo tardi per apportare delle modifiche al proprio business model cercando di
adattarlo alla concorrenza e alle nuove esigenze dei consur@atornigliaia di dipendenti e stores

fisici in tutto il mondo la societa fonttada David Cook doveva sostenere dei costi fissi infinitamente

piu alti rispetto a quelli di Netflix che, in confronto, non ne aveva. Nonostante il nuovo servizio online
raggiunse in un anno circa due milioni di utenti, Blockbuster continuava a subamiipgrdite
economiche che tra il 2002 e il 206Beammontaronoun totale dcirca 4,4 miliardi di dollari, in

15 anni di attivita fu profittevole solo nel 1996 e nel 20f@fufa 5).

36 corporateinnovation.it Netflix contro Blockbuster: cHia vinto e perché 15/01/19
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Net income, in millions of dollars, for each fiscal year

Blockbuster

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

$239 $268

$318  $337

$1,600

Netflix

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

161
§7 22 %42 $49 $67 $83 ste 9

HE N

¢53  $39 2

Figura 57

In quel periodo il mercato del videonoleggio negliAJSer a domi nat o anche ¢
azienda specializzata nella vendita al dettaglio:-Wait. La multinazionale, resasi conto del grande
potenziale del mer cato del nol eggi o online de
servizioonlineanal ogo a quell o offerto da Netflix a p
avendo sfruttato i vantaggi del first mover, godeva gia di un gran numero di abbonati e di un
inventario piu ampio, cid non permise a Wadrt di imporsi significativarante sul mercato. Con
Wal-Mart e Blockbuster allineate, benché in ritardo, al business model di Netflix, inizido una guerra

al ribasso del prezzo di noleggio dei DVD al fine di porre in essere una leadership di prezzo. Tale
guerra termino nel 2005 quando Miart, non potendo piu sostenere i continui ribassi di prezzo,
decise di ritirarsi dal mercato del videonoleggio online stipulando poco dopo un accordo con Netflix:
Wal-Mart avrebbe invitato i propri abbonati online a scegliere il servizio offerto ddiX\etf

guestoébultima avrebbe promosso | dacquisto dei

%7 retaildive.com- Who really killed Blockbuster@7/10/19
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per la societa di Hastings eaRlolph non restava che surclassare Blockbuster e conquistare il

mercato.

Il vero punto di forza di Blockbuster erano glcacdi direvenue sharint stretti con le piti importanti

major cinematografiche degli Stati Uniti, questi gli riconoscevano il diritto di ottenere in anticipo la
distribuzione della maggior parte dei nuovi titoli commercializzati, anche se una cospieudepar
guadagni derivanti dal noleggio doveva essere redistribuita alle case di produzione. Netflix da parte
sua sfrutto laFirst Sale Rulgquesta consente di rivendere prodotti a marchio protetto una volta
introdotti sul mercato dai relativi detentriln questo modo Netflix si accordd con i grandi
distributori, compreso WaWlart, impegnandosi ad acquistare i titoli subito dopo la messa in vendita.
Purtroppo, guesta strategia si rivel . i nadegl
business: non era piu sufficiente avere a disposizione un numero limitato di titoli. Per risolvere il
problema Hastings e d@dolph assunsero Ted Sarantfpex vice presidente della societa di
distribuzione audiovisiva Video City, nominandolo Chief Content @ffi(lCCO) di Netflix. La

societa contava sui canali di comunicazione privilegiati che Sarandos aveva maturato con le piu
i mportant.i maj or di produzione cinematografic
la distribuzione di gran parte deuovi titoli in uscita. Come previsto dai-fondatori, grazie a
Sarandos Netflix strinse diversi accordi di revenue sharing con gli Studios statunitensi che, seppur
onerosi, consentirono di ampliare il proprio inventario di contenuti offerti e colmaapilcon

Blockbuster.

Dunque, il declino di Blockbuster fu causato principalmente da una strategia completamente passiva
del management che non riusci a comprendere in tempo in che direzione si stava spostando il mercato
e le opportunita che il progresso tecnologico stavardfseNetflix al contrario investi ingenti somme

di denaro nello sviluppo tecnologico del business e, una volta assicuratasi la distribuzione dei nuovi
titoli attraverso gli accordi di revenue sharing, introdusse un software che effettivamente segno le
sori del mercato: iIlCinematch Tramite un algoritmo, questo strumento consenti la creazione di un
sistema di raccomandazione automatico basato sulle valutazioni che gli utenti esprimevano sui
contenuti offerti. Il software, quindi, individuava e suggeriva con precisione il film eria tv agli

utenti in base ai propri gusti. Tale innovazione riscosse un grande successo e consenti a Netflix di

38 || revenue sharing & upusiness model in cla divisione dei profitti e delle perdite di arspecificoprodotto viene
ripartitatra i vari stakeholders partecipaatil | 6 a (ew.wikipdd@.org Revenuesharing).

39 en.wikipedia.org Firstsale docrtine

40 Ted Sarandos & famosou 0 mo  d Siaahitbrse chdopo avericopertoil ruolo di vice presidenteela societa

di videonoleggio Video City, hassunto il ruolo dChief Content OfficediNe t f | i x , olge aritopritetquestay g i
ruolo, il 16 luglio 2020 & stato nominato ancheC& O ( Chi ef Executive Officer) del
Reed Hastings.
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allargare notevolmente il proprio bacino di utenze e aumentare i guadagni. Cinematch, vero punto di
forza di Netflix, fu perfezionato contino@nte negli anni al fine di rendere le raccomandazioni piu
precise possibile. Nell &halengaidetflix Prided: Un p@di@dunH a s t
milione di dollari destinato a chi avrebbe ridotto il margine di errore del software di alhi€?86.

Furono molte le idee innovative generate da tale competizione; Netflix diventd ancor piu
all 6avanguardia in teigdataper di 6gkbkabopbpaeri amandain

al coinvolgimento dei clienti.

Le abitudini degli spttatori erano cambiate, il mercato si stava evolvendo e Netflix ne approfitto per
diventare sempre piu popolare. Blockbuster, segnato dalle costanti e pesanti perdite, nel 2007 elimino
il sito internet per il noleggioBlockbuster onlinge, in seguito,d costretta a dichiarare il fallimento

nel 2013. Come si vedra nel secondo capitolo, la vera ascesa di Netflix inizio nel 2006 quando la
societa decise di passare progressivamente alla distribuzione dei contenuti cinematografici attraverso
internet e utilzzare la tecnologia Ov@theTop, diventando cosi la piu popolare piattaforma

streaming di distribuzione di contenuti home entertainment al mondo.
1.23 La guerra dei formati ad alta definizione, Blay vs HD DVD

Nei primi anni Duemila il diffondersdei televisori al plasma e LCD ad alta definizione rese
necessario lo sviluppo di un nuovo formato basato su disco ottico con risoluzione audiovisiva piu
elevata di quella offerta dal classico DVD. Molte societa agli inizi del nuovo millennio avviarono lo
sviluppo dell a tecnologia HD, un significati vi
del 2000 con la presentazione del primo prototipo EB/&e. || DVR-Blue si basava su una nuova
metodologia di scrittura su disco ottico attraversaosiéteblu, il quale permetteva di raggiungere una
capacita di archiviazione dati maggiore di quella del laser rosso nella masterizzazione dei DVD. |l
progetto, ritenuto molto interessante e promettente da molti produttori, fu ulteriormente sviluppato
dal corsorzio Bluray Disc Associatiott che nel febbraio 2002 presento al mondo B tray Disco.

Il nuovo formato Bluray fu il primo supporto fisico destinato alla riproduzione di opere audiovisive
ad alta definizione che non differiva fisicamente dal DVDRemsrmente identico, ma nello spazio

dati massimo in esso archiviabile (oggi quasi 40 volte di pit, 200 GBagle 4,7 GB il DVD}2

Nell 6agosto dell o stesso anno Toshiba e NEC p
una nuova generazione flior mat o €l D\dDmmaempre g disco ottico. Nel 2004 fu

presentato il primo prototi p&D OVD Plomdtidndroep HD

41 Erano nove fondatori: Sonphilips, Matsushita, Pioneer, Thomson, LG Electronics, Hitachi, Samsung e Sharp.
42 Wikipedia.org- Blu-ray Disc
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instituito da produttori e studi cinematografici con il fine di lavorare alla promozione del nuovo
formato ad alta definizione intuttoilmorfdio 1 n quel moment o si prosp
war o tra gl i -nayetHD BDVD psriaggnguista del nilo home video. Le societa
cercarono di evitare una costosa guerra e unificare i due nuovi formati. Le incompatibilita
tecnologiche non consentirono di scendere a compromessi, ognuna mantenne la propria posizione
affermando di detenere la tecnologia siugre ed entrambe adottarono diverse strategie di mercato,

prodotto, prezzo, comunicazione e distribuzidne

Toshiba rilascio il suo primo lettore HD DVD nel mercato consumer giapponese e statunitense nel
marzo del 200@&nticipando di tre mesi il Bluay. Un mese dopo i primi titoli erano gia disponibili,

in Europa entrambe le tecnologie arrivarono quasi contemporanedme@uate entrambi i formati

HD sul mercato i consumatori dovevano scegliere tra due tecnologie con caratteristiche tecniche
simili ma na interoperabili che incorporavano le stesse categorie di prodotti quali lettori/registratori

e unita home entertainment per il mercato audiovisivo e videoludico, anche per computer. La battaglia
per | 6affermazione del | o sidrona: glidaecordi commercalocondea t t u
maggiori case cinematografiche e le collaborazioni con i produttori di hardware. Durante la fase di
sviluppo del prodotto fu fondamentale per il Bay la partnership con TDK per la creazioneiob

strato protetto piu resistente esottile d quello che caratterizzava gHD-DVD. Questobdul t
condivideva con il classico DVL medesimo strato al fine di assicurare la compatibilita dei lettori.
Dalle specifiche dei due formasi notanodelle importantidifferenzetecniche il nuovo strato
protettivo deBlu-ray Disc consenti di acquistarsa capacitdi immagazzinamento datiaggioré®

e una velocita di trasferimento piu elevaispetto al'lHD DVD, ma a un costo maggiore per il

produttore e, in definitiva, perdonsumatorl Nonost ante questo, | 6HD DV
propri: i l ettor. erano in grado di riprodurr
migliorata. Il Blur avy , ddéaltra parte, non era seumatgiat i bi
avrebbero dovuto acquistare | 6apposito |l ettor
L6OHD DVD aveva un vantaggio anche in termini
Toshiba ad aprile 2006 lancio ufficialmente nel mer¢th® A due t i pol 0-41as00d i | €

US$ e-AX1@lddd USS, tre mesi dopo Samsung rilascio il primo lettorer&@fua 1000 US$.

43 Toshiba Corporation (2002). Toshiba and NEC Jointly Propose Next Generation, High Capacityadgiu®VvD

Format.

“Flaherty, N 2004) o6Battle of the B30ueso6, | EE Review 50 (Apr
“Doucet, Etienne, and CarRalyi:n €l hRo iEwnidoudd pfHiXiBBMcEsd sagligs. B| u
5.3 (2009): 1116. Web.

4625 GB Bluray e 15 GB HD DVD

47 Wikipedia.org- Blu-ray Disc

“Perenson, MDVD2RIO&YyeroHDOut, but Hard to FiMay@a2):PC Wo
http://www.pcworld.idg.com.au/index.php?id=1222029542
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La svolta che deter min, | &aysiggistrosnel nhaveanbre 2086adni t a
il lancio ddla Playstation 3. La nuova console targata Sony spinse molti el&dyi adoptersad
acquistare contenuti in Bltay Disc in quanto compatibili con il suo lettore. Al prezzo di 499 USS$,

la Playstation era meno costosa della maggior parte dei lettoridifeo d e | 1°. heespategiadi

Sony di introdurre il nuovo formato ad alta definizione in un sistema di gioco elimino la necessita per

i consumatori Bleray di combinare il doppio lettore, la console poteva essere utilizzata anche per
riprodurrecontertui home video in diversi formati (comp
entrando nel business delle console di gioco attraverso la collaborazione con Microsoft creando il

lettore HD DVD come componente aggiuntivo alla Xbox®860

La Sony appree dalla precedente format war che il fallimento del Betamax non fosse dovuto alla
gualit?” dell a tecnologia ma alla mancé@&naa di
societa giapponese, per evitare che le nuove tecnologie sviluppate dalleisioae di elettronica

di consumo subisse | a stessa sorte del Bet am

produttori di contenuti (case cinematografiche Columbia Pictures e Tristar nel 1989).

Nel 2007 Sony ottenne il sostegno esclusivayrandi Studios come Disney/Buena Vista Home
Entertainment e 20th Century Fox Home Entertainment per la fornitura e distribuzione di contenuti
in Blu-ray Disc. Diversamente, sia Paramount che Universal annunciarono il loro supporto esclusivo
al | 6 HOfigwavep

“%jta.myvadesigns.comRosso contro Blu: come la Sony ha vinto il formato DVD W@ars

50Ingresso nel mercato di Xbox360 avvenuto a novembre 2005, era sprovvista del lettore integrato HD DVD e per questo
Toshiba ricorse alla creazione di undapposita unit”™ es
51 Griffin, N. and Masters, K. (1996) Hit and Run: How John Peters and Gaber took Sony for a Ride in Hollywood.

New York, NY: Touchstone.
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Table 4: Film Industry Market S hares and Allegiance

market market market market Allegiance 2007
Studio shares, shares, shares, shares, HD-
2005 2006 2007 2008 DI'D Blu-ray
Warner Bros 21,20 18,10 18,81 2071 X X
Paramount 10,5 9,7 1342 1332 X
Disney/Buena Vista 1587 15,4 13,1 12,2 X
Sony (incl. Columbia) 12,5 12,6 13,5 11 X
Universal 1449 11,3 10,7 11,1 b4
20th Century Fox 14 13,7 1539 147 % X
Lionsgate 42 5,2 5,3 6,7 X
Dreamworks = 329 = = X
MGM 1,9 224 . - X X
Other 5,9 14 9.9 10,4
. $23.6 - -
Cumnlated market share 8238 billion billion 822.9 billion | §21.7 billion 42 9% 66,0%

Sonrce: Video Business (2009), Ounarterly Market Data and The Economist (2008), Boxe Office Mojo, by box affice
revensie; 2005-2008 year-end total overall consumer spending, including year-end total sell through market share and year-
end total rental market share.

1) Warner includes HBO and NewLine; 2) Paramount indudes Dreamworks; 3) FOX includes MGM; 4) MGM
bedongs o SONY in O1/02 and to FOX in 03/ 04; 5) owned by Paramount but distributed by Universal for several
months; 6)Universal includes Dreamworks; 7) includes Miramaxe Dimensions

bttp:/ [ wiww.videobusiness.com/ info/ CA663087 5. biml

Figura 62

La rete di attori complementari al gruppo capitanato da Sony non era pero ancora sufficiente per
affermare il Bluray Disc come formato home video standard e vincere la battaglia. Nel lungo periodo,

| 6 economi c o D\ adréblbefawd dutteHelcarte in tavola per vincere la sfida ma, nel
gennaio 2008, arrivo la svolta inaspettata. Il piu influente studio cinematografico di Hollywood
proi Co
del formato HD DVD e il supporto in esclusiva del By Disc. La guerra tra i formati HD era

War ner Br os due

comuni c |,

5

gi orni m anddne |
prossima alla sua conclusione. Osservando le quote di mefigata ©) € evidente la portata di tale
evento: al formato HD DVD di Toshiba restava podo gel 10% del mercato home video e di
conseguenza le vendite globali di supporti e lettori passarono da decine di migliaia al mese a poco
pit di un migliaid3. Si evince che non si riscontrd una chiara supremazia debBlin termini di
uscitecinematografiche fin quando Warner Bros non annuncio il supporto esclusivo del formato di
Sony figura 7). Le uscite di contenuti in HD DVD sono comunque proseguite fino a giugno 2008,

sempre in diminuzione.

52 Julian P. Christ and André P. Slowak (Discussion Pap@009) WHY BLU-RAY VS. HD-DVD IS NOT VHS VS.
BETAMAX: The co-evolution of Standar&etting consortia
53 Wikipedia.org- HD DVD
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Figure 3: Blu-ray vs. HD-DV'D Movie Releases April 2006 until May 2009
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Source: own illustration and calenlations of movie releases based upon studio announcements and press releases on

htip:/ [ bluray. highdefdigest.com [ releasedates. html; htip:/ [ www.blu-ray.com/ and http:/ [ www.bddvd.com/

Figura 74
E molto probabile che la maggioap t e d e i fornitor.i di contenut.i
o dell 6altra tecnologia fino alla definitiva

Come nella guerra tra VHS e Betamax, anche in quella dei formati HD svolsero un ruolo
fondamenttaliea |déeilndcuisnema e i servi zi di videor
Bros, le grandi societa di videonoleggio (Blockbuster, Netflix, ecc.) che fino ad allora offrivano
contenut.i in entrambi i formati ,D clhhbwund claGg aath®
esclusiva del Bliray Disc. Anche i piu importanti rivenditori statunitensi come \Malt, Best Buy

e Target decisero dirilasciare solo hardware e softwaresglul 19 febbraio 2008 Toshiba annuncio

| 6abbandono del npmegetdopbBDI BVProduzione fu i

Group si sciolse ufficialmente.

1.2.4 La nicchia resiste

Il Blu-ray Disc esiste ormai da 15 anni. Lo standard ad alta definizione si é fatto strada nel mercato
audiovisivo cinematografico eideoludico. Sony ha recentemente lanciato una versione avanzata

del | 6or mair ama tsu ram dBIrWwitra HD Blu-rayoy gagace ditfomirefuna qualita di

54 Julian P. Christ and André P. Slowak (Discussion Pap&009) WHY BLU-RAY VS. HD-DVD IS NOT VHS VS.
BETAMAX: The co-evolution of Standaretting consortia
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ri produzione 4K UHD. Sebbene oggi |l o stmeamir
biennio spinte dai continui lockdown causati dalla pandemia da d8vidominino il mercato del
consumo audiovisivo, sono ancora molti gli utenti che optano per il formato fisico, questo grazie ai
suoi miglioramenti in qualita di immagine e suono. Twitaoggi il formato fisico predominante non

e rappresentano né dalBlaynéd al | 6 Ul tra HD 4K.

Osservando le ultime stime di NPD Videoscan e Mediaplaynews Research riferite al mercato
statunitensefigura 8), il mercato dei supporti fisici nel primormiestre del 2021 € dominato per il

71,6% dal DVD mentre Bhnay e Ultra HD Bluray hanno registrato un risultato negativo.

100% -
T

90% -

23.6%
80% -
41.9% 39.0% B
%, | 1.9 {
60% -
mUHD BD
50% -
Blu-ray
40% - DVD
71.6%
30% - 60.0%
51.8% 53.5%
20% -
10% -
0% -
2018 2019 2020 2021Q1
Figura 8°

La percentuale combinata delle vendite dei supporti di nuova generazione targati Sony e passata dal
40% del 20202 8, 4 % d e | Q1 2021. A oltre ventodanni d
nelle mani dei DVD, anche in Italia gli utilizzatori rimangono fedeli a tale formato. Amazon Italia
riporta che nel 2020 i contenuti audiovisivi in formato fisico vendutbsstati per il 4,5% Bluray

UHD 4k, 30,1% Bluray standard e 65,4% DVB Nonostante si tratti di una tecnologia di vecchia

generazione con definizione standard, il DVD continua oggi ad essere acquistato per vart motivi

9 prezzi inferiori rispetto ai nwi supporti HD

55 thetechzone.onlineDVD sales surpass Bltay in 2021: physical format market
56 dday.it- Il Blu-ray 4K non decolla. Anzi, gli utenti continuano a preferire i DVD aiBiy03/05/21
57 afdigitale.it- Vendite UltraHD Blur ay : i | cal o ¢ 018/04/2ina | a nicchia resiste
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1 poca consapevolezza da parte del consumatore medio della superiore qualita audiovisiva dei
supporti piu evoluti

1 disponibilitadi molti contenutnel solo format®VD e non Bluray.

Nel | 6ul t i maoollobdelle wenditeodei suppord D s | cssenea draubve Uscite
cinematografiche di rilieveausata dlla recente pandemia da coronaviryd.esempio, al periodo
precedente, e piu in particolare nel 200 usci ta dell a versione fisi
d 6 i n AvengessiEndgamevide il 50% cei supporti fisici venduti in Bluray e il 20%in Blu-ray
Ultra HD 4K. Un record assoluto che testi moni

che continuera ad acquistare prodotti home vgleaie ald e | e vabta aadiegideo offerta

Secondo Pierluigi Bernasconi, presidente di Univideo, i benefici del supporto fisico sono molteplici:
"Qualita, sicurezza, mantenimento di una certa libreria di titoli che oggi sulle piattaforme in
abbonamento ¢ difficile trovar e anche i | coll ezioni smo. Ques
trainante, con cofanetti ed edizioni speciali con contenuti aggiuntivi e directory cuts, delle vere e

proprie 'chicche' che non si trovano certo in streamtfg"

%8 dday.it- Bernasconi (Univideo): "Lo streaming non uccidera il-Biy. Viva la qualita, la passione e il collezionismo"
08/06/21
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Capitolo 2

Le nuove abitudini di consumo online

2.1L 6 e r laterreeti e dello streaming

Negli ultimi anni | settore audiovisivoha subitoprofondi cambiamentlegati a diffondersi
del |l 6economia di gi t aQuesttennabmdottotue affettd d ¢ 6 € B@le | W& 6
industrie tradizionaliL 61 nnovazi one, mot ore di crescita e

nuovi operatore nuovi modelli di businessel mercato home entertainment

Non molto tempo fde Major cinematograthe continuavano addottae la consueta filiera di
sfruttamentali prodott audiovisivi. proiezione del film nelle sale fin quando profittevokuecessiva
distribuzione dél 6 o pleublklicoattraversasupporti fisici(VHS, DVD e Bluray DisQ; acqui$o
dopo pochi meagiai canali televisivpay-per-viewe dopo qualche anno danali televisivin chiaro.
Per lo spettatore non vi erano molte opzioni legali per godersi la visione di usltféna recarsial
cinema, aspettare che fosse trasmesso in televisiomeorrere al noleggi@cquisto della
videocassettgprima e DVD/Blu-Ray Dig poi. Stessa sortevavanogli album musicali, questi
potevano essere ascoltati in radiatmaversanusicassette cd. Talesistema di distribuzione é stato
rivoluzionatod al | 6 avvent o, indattdin larga snisuraedal piogregso tecnologico dei
computer e dei deweé di nuova generazione e, soprattuti@lja velocita e capacii@i internet Lo
spettatore entra in una dimensione digitalecui il contenuto fruitoviene dematerializzatal
consumo avvienmedianteaccessad ampelibrerieonline C i n  autentioa rivokuzione: i film
e le serie tvoggi possono essere viste non solauna sala dcinema oin televisionenel proprio

salotto, ma anche sichermi di computer, tablet e smartphSne

La diffusione su larga scala delle connessioni a banda éadyanuovi dispositivi mobilcapaci di
collegarsi ad internetvunqueha permessta fruizione di contenuti audiovisivi online in qualque
momentoNegli ultimi anni il consumo generato dai video ha registrato una crescita maggiore rispetto

a tutte le Hre categorie di attivitanline (figura 9).

¥ ilmessaggero.it Perché lo streamingla rivoluzione del cinem@6/02/19
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Le nuove modalita di visiornia onlinestreamingsi affiancano adl tradizionale fruizione di contenuti.

Vienecosisuperato ogni vincolo fisico e ogni rigidita imposta dal palinsesto.

2.1.1Nasce iWorld Wide WelfWWW)

Nel corso ddh Guerra Fredd@ Dipartimento della DifesadegBt a t i Uniti doAmer i
un nuovo sistema dprotezionee controspionggio chiamato progetttARPANET (Advanced
Research Projects Agenbletwork) questo e&onsideratal pionieredella moderna rete internétel

1969 la rete ARPANET venne costruitigsicamentecollegando quattro Universitaituti di ricerca
americani : l 6Uni versit?” d &Rl a dCalSitfaomrf roira , dil 6
California di Sant a B a rLbratejatesa rel signdfithto odiemmo ing © O
strumento di massa che coinvolge quotidianameetine di milioni dsoggetti privati e pubblian

scambi comunicativi, scientifi@ commerciak®, inizio a prendere formael 198%9a | | 6i nt er nc
laboratori di ricerca del CER[Conseil européen pour la recherche nuclépdieGinevra Nel 1991

Tim BernersLee presentda prima pagina weldella storia uno spazio elettronico dedicato alla
pubblicazione di testi e grafica collegato alla rete e accessibile da chiunque ness#éo$ci ndi r i z .
Dopo due anndi utilizzo esclusivo da partdella comunita scientificanel 1993, il WWWvenne

messo a disposizione di chiunque dal CERN attraverso il rilascioodiée sorgental dominio

pubblica Nello stesso tempcennediffuso il software per ibrowserMosai®?, il primo browser on

60 diritto.it - Nascita, evoluzione e funzionamento della rete 21/01/08
61 Wikipedia.org- World Wide Web
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interfaccia gafica che permise di visualizzgutto cio che oggi € parte integrantlld navigazione

online: barra degli indirizzi, pulsanti di avanti, indietrdi@ggiornamento paginacesi via

Nei successivianni la nuova tecnologiaiscosseun vasto e rapidsuccesspi prezzi accessibili
permisero la diffusione dei computeiservat fino ad allora a soli istituti e accademache tra i

privat che fruivano ddla connessione grazie a reti telefoniche mediate da moblem1994 i
computer connessi alla retgggiunsero quota un milioneei due anni successivi decuplicara
conseguenzasiti web aumentarones or ser o i pri mi probl emi l eg
ricercato In questo contesto oqueroi primi motori di ricercaYahoo!e Google due pionieri che
diederovita al boom economicodellaréeDai pr i mi anni 0690 fino agli
venivautilizzata essenzialmengefini di ricerca e informaziore. Prestoi popolaribrowservennero
affiancati dalle prime piattaformeecommerceomeeBaye Amazor(nate entrambe nel 199%)ueste
consentivano per la prima volta di acquistare o vendere qudlp@agli prodotto comodamente da
casa S stima che nel 1998, negli Stati Unitiie milioni di persone avevano gia comprato qualcosa
attraverso internét

Oltre a testi, numeri e immaginil,web inizio a popolarsi di file musicattondivisi tra gli utentsu

Napster il fenomeno di internet di fine anni Novanta

Durante il primo decennio degli anni 20@@vestimenti in infrastrutture di telecomunicazione
aumentaronde velocita di connessione, i computer connessi alla rete migliorarono le prestazioni e il
WWWsi fece piu dinamico. Gli utenti ebbero a disposizianenumerosempre maggiordi mezzi

perla navigaziongda semplici spettatori passivi con il solo fine informativo e/o commeipiggdsti
cominciarono &entire il bisogno dabbattere le distanze fisiche eedserenaggiormenté c o n n e s s |
tra lora Inizia ¢ o s 3 sdciél eetwark 2003 nasconblySpacee LinkedIn,nel 2004 nasce
Facebooke | 6 a n n o Twitierclie ppco sempoadero la lucenumeroseiattaformeaventiil

fine di soddisfare piu svariatibisognidegli utenti nasceYoutubeper la condivisione di video e
Instagrame Flickr per la condivisione di fof. Nel 2007 Steve Jobs, fondatore della Big Tech
statunitensé\pple presentdPhone un nuovo telefongo meglio smartphonedalle caratteristiche
innovative e accattivanthehastravoltola nostra routine soprattuttcha cambiatd mododi vivere

la rete. Questo nuovo dispositifiopensatmon tanto per la funzione chiamata quagmeo fruiredd

web attraverso programnié c.d. applicazioni o pit semplicemenrappP®.

52 wired.it- Storia di internet e del world wide web 11/03/19

83 planetweb.it Breve storia di internet

64 Jtsystemonlingt -Int er net : dal boom di met”™ anni 90 ad oggi, Vi
utenti al web

851g24.sky.it- 50 anmdi Internet, la storia della Rete in 15 tappe fondame2€@i0/19
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In breve,l'accesso piu semplice ai computena generalizzatmodernizzazione e udilizzo degli
smartphone hanno offerto l'opportunita diowdella rete interneton piu frequenza& maggiore
comoditall numero di utentthe annualmente utilizzano la rete internet aumenta di circa un miliardo

ogni 5 anni con un tasso di dal208%3iguta®0). annual e

Number of internet users worldwide from 2005 to 2019 (in millions)

Global number of internet users 2005-2019
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Fonte: Statista

2.12 1l file sharing

Nei primi anni 2000i siti internet per la riproduzione di filra serie tv in streamingniziarono a
di ffonder si .aQuestiaecangrer la maggioo parteoillegaldiffondevano contenuti
violandole norme suid i r i t t e cdrsentivanalirdisporree scambiardra utentiqualsiasi

tipologia di filesenza limiti

Fino agli anni9 Oibcomputerpermettevadi operaresolo sufile introdottidal é ut i |, nom zat o
disponevali connes®ne internete i videoin retenon facevan@ncorala loro comparsale prime
connessioni hon consentivano uno streaming lineare come quello odieegnande quantita di dati
richiesta da un video non era supportata e la riproduzione di un breve filmato di bassa qualita
richiedevauna lunga attes& on | 6 u |l t @ perderdutt i datiicaicatinicaso di interruzione

della connessione

56 webcrew.it- Breve guida allo streaming
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La primarivoluzione del file sharing arrivo con la nascita dei sisterfi2P Peer to Peerquesti
consentono la scomposizione di fifepiccoli pacchettiche vengonapediti in rete @icompostia
destinazionger permettere lrasmissione efficiente e si@udi grandi quantita di datin caso di

perdita di connessione il sistema prosegulownload dei pacchetti mancamin appenaguesa

venga ripristinatalLa prima piattaforma diile sharingfu Napster nata nel 1999 divenne ochi

anniun fenomenanondialeper loscambio diraccemusicali inmp3 un formato molto leggero che
consentival rapido downloadli file nonostantéelentec o n n e s s i 0 nNapstkrsi basaaesp o ¢ a
un protocollopeerto-peeribrido: si tratta di un sistemanolto simile a quello utilizzato oggidle
moderne chan cui e presente un server centrale mantienda lista dei sistemi connessi e dei file

condivisie scambiati privatamente tra gli utenti.

Nel 2001, aseguito di una causa legale promosdandto gruppdVietallica®’, Napsterfu condannato

a pagare 26 milioni di dolladi risarciment@erviolazionedio py r i g ht eatilizzailleatad i p e
dei branie 10 milioni di dollari peroyaltiesfuture Nel 2002 il marchio e il logdel programma di

file sharingfurono acquistati dall®oxiq societa statunitense produttrice di softwate rilancidil

servizio a pagamentd. Napster incentivd la nascita dellapirateria digitale, fenomeno
originariamenteircoscrittoal mercato discografigooi estes@aquello dei contenuti cinematografici,

ludici e televisiv®. Presto nacquero diversoftwaredi file sharingP2P, il pit famosofu eMulg
lanciatonel 2002e tuttorain utilizzo. Questopermeteé di condivideree scaricardrani musicali

album,interi film e serie tv.

Negli ultimi dieci anni il metodo P2P piu diffuso per scaricareperediscografiche caudiovisive
ilegalmenteé quello de Torrent, file che consewno il download rapido di altri file (video,
programmi, ecc.)gia condivisi in rete attraverso il protocollo di comunicazioBé&Torrent Per
utiizzare tale protocollo €& necessario utlient, unprogrammeahe  permette
di scaricaree condividere vaii file, tra quelli in circolazioné piu utilizzato éUtorrent. Negli ultimi

anni la repressionalel sistemaTorrent € diventata piu efficiente, le case di produzione

cinematografiche deténici dei diritti hanno aumentato le pressioni sulle autorinestiche

Il P2Pé un semplice metodo di scambite, pertanto, relativi softwaresono assolutamente legali

I probl ema sorge quando i f i lirequestaccasahtildshating s o n ¢
diviene illegalell limite maggioredel sistemaP2P | a necessit”™ di allet ende
6Copyrighti nt enso come insieme di diritti e f ac oréativdecloehe ap)|
permettono di rivendicarne |l a titolarit”™ della riprodu

distribuzione e diffusione.
58 Wikipedia.org- Napster
% techeveryeye.it File sharing: storia del pedo-peer daNapster airate bay22/06/17
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opere musicali o audiovisiyerimadi poterle riprodurrecon le vecchie connessidnié at t esa po

protrarsi anche petiversigiorni.

2.1.3Lo streaming e iproblema della pirateria

| sostantivo inglesd¢estsetmd pamehgedall meat el as c vr
termine viene utilizzato frequentemente nel mondo delle telecomunicazioni e di internet per indicare

| 6accesso in tempo reale a file multimedial:]
Lo streaming video in particolare permette agli utenti di visualiaoai@ntenuto audiovisivo online

in diretta (streaming video live) oppure in una fase successiva (stredidemOn Demand) fruendo

di un file gia presente su un serfferSi tratta di una trasmissione continua di dati che attraverso una
connessione adtner n et of f beppobt Dunient e dudioviivi nel web in d i p
qualsiasi momento senza ricorrere al salvataggio di una copia su disco rigido. In precedenza, infatti,
gli utenti effettuavano il download per intero dei contenuti multimediali sui propri dispositivi con la
possibilita difruirne in qualsiasi momento anche in modalita offline.

La visione in streaming dipende sia dalla rapidita che dalla continuita della connessione ad internet
che, qualora dovesse rallentare o venir meno,
della riproduzione. Il dispositivo, collegandosi al server del distributore di contenuti, procede a

scaricare il vide@ochi minutialla volta, cancellandquanto gia riprodotto

Netflix fulaprimaadavere 6 audaci a e | a vi si oruavpoinecatd, quelec es s
dello streaming home entertainment a livello globalea societa californiana, che fino ad allora
distribuiva via posta contenuti cinematografici, sviluppo un modello di business digitale di successo
lanciando la propria piattafornrdh6 i nt r at t e rSecorsldatdisruptvairinovatien. teoria
economicaelaborata nel 1997 da Christen&erl 6 appr odo di nuove tecno
filiera di produzione di alcune realta settoriali portano le imprese ad interrogarsi sul froperato

e a mettere in discussione il proprio modello di business al fine di crearne un altro nuovo per

adattarsi e non soccombere ai cambiamenti por

O Wikipedia.org- Streaming

"L collettiva.it - Lo streaming non uccidécinema20/12/20

72 Clayton M. Christensen (1952020), accademico e consulente aziendale americano che ha sviluppato la teoria
dell"innovazione dirompente”, definita l'idea imprenditoriale piu influente dell'iniziX#élsecolo.
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Lo sviluppo di nuovistreaming players Netflix in particolare, harivoluzionab il mondo
cinematografico inescandgrofondi cambiamentn e | | 6i deazi one, produzi o

prodotti audiovisiviL6 home ent ertai nment entra in una nuo

Seppur i sistemi P2P siano ancora presknsyiluppo clla rete internetafavorito la proliferazione

di nuovi siti e portali dedicati allo streangn Connessioni internet stabiianno permesso la
diffusione di piattaforme webdi condivisione e visualizzazione multimeaiatome Youtube o

Vimeo, ma hanno anche aperto la strada ai cosidégiii piratad, portali cheoffrono contenuti
audiovisivi violando idi r i t t i e rdobaiazdndoguasi esclusivamente coimserzioni
pubblidtarie. | siti illegali di streamingpffrono la possibilitai vederen modo gratuib o in cambio

dela sottoscrizionali abbonamenta prezzi irrisoriopere cinematografiche canali televisivipay

per-view. Questisono ancoranolto popolarie non con pechi sforzi leautorita giudiziarigentano di
oscurai. Si stima che solo in Italia nel 2 Gausata i | d
della pirateria online ammonti a circa 591 milioni di ewliomancati incasé. L 6 i mpdelt t o
fenomeno ilecito e dicirca 500 milioni di euro in termini di Pl 200 milioni di eurodi mancati

introiti fiscali’®. Per comprendere la grandezzda diffusione di questofenomenoe sufficiente
guardard eempiadi Megauploadil piu grande portale di streaming illegale mai esisperto nel
2005 e chiuso nel 2012 dal Di par t penvlaziooe del i Gi
di ri tt @ pictériaConpaidi&50 milionidiutentabbonate 50 milioni divisitatori al giorno
rappresentava il 4%etitraffico internet mondial®. Il successo di questo nuovo modo di fruire dei
contenuti audiovisivi ha costretto le grandi aziende a proporre servizi simili in cambio di un

abbonamento mensile.

La disponibilitain rete, seppuitlegale, dimigliaia di contenuti audiovisivi da vedere comodamente

e soprattuttagratuitamente sul proprio laptop, oltre a creare danni per centinaia di miliardi di dollari
all 6i ndustr i,da abituatce g atént g coastingafiina e serie tvOn Demand e in
streamingE proprio grazie alla piraterighe lemodernee legali piattaforméirst movercome Netflk
hanno riscosso tanto succes§uestehanno sfruttato un pubblico gia pronper tali servizi ed
interessato allefferte L'industria dei contenuti ha trascorso aosicando di contrastal& pirateria
condiverse strategie cause legali, pepoi rendersi contcche offrire agli utenti servizi legali,

economici e di qualita era la soluzione miglidreervizidi streaming legalkono accessibili e di alta

73 Fapauv.it- Pirateria audiovisiva in Itadi, presentati i dati fapav/ipsos 09/07/20
"4 repubblica.it- Pirateria audiovisiva: danni oltre il miliardo per il sistema 1ta8#07/20
S Wikipedia.org- Megaupload
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https://motherboard.vice.com/en_us/article/ywk9wm/you-could-be-kicked-offline-for-piracy-if-this-music-industry-lawsuit-succeeds

qualitg  In@pud rgorodurre i contenuti comodaments propridevice anche attraversapposite

applicazioni, a prezzi sempre piu ridotti

Le piattaformestreamingdi musicas i sono rivelate wundar ma mol
download pirataed assecondare i gusti e le esigenze degli utddtesempipSpotify oggiconta

circa 140 milioni di utenti premium50 milioni di brani caricatilibrerie musicaliquasiinfinite e

novita continue, rendendo cosie n o a p putlizzo di sitl ilegall’®sL 6 i mpor t anza d
Acontenitori o di risiede sellx laro posiziore gnéermediat ident e cag
discografchédartisi cheda un latogarantisceagli ascoltatorila fruizione di contenuti a un costo
accessibile  da#rd dssicuraun guadagno dignitoso ad artisti e produtfori

Nel mercato discografico | 6aumento del numer
generatain calo dei prezzion conseguente aumento di utentinaconsiderevol@iminuzione del
fenomeno dlla pirateria. Il report annuale delBigital Media Association (DIMAY del 2018,
relativoal mercato musicale statunitenfigira 11), illustra comenei precedenti cinque aninicavi

ottenuti dallostreaming dbrani musicalfossero quasi quintuplicati, da169 milardi di dollari del

2013 ai 5665 miliardi di dollari del 2017, a frontdi uncalo del tasso di pirateria maggiore del 50%,

dal 9,8% del 2013 al 4,1% del 2017

Negli ultimi sei anni lo streaming ha trascinatatascita del mercato musicale mondiale che solo

nel 2020 haegistratoun +7,4%. In particolare, questa ascesa puo essere ricorglatiaamento d
sottoscrizionida b b o n a me n t iin pidt@formendi streating audio ghleempre nel 2020

sonoincrementatidel 18,5% raggiungendo un totale di 443 milioni di utenti a pagaménto

76 agendadigitale.euLa musica fa sempre pill soldi, grazie al digitale e allgduil: analisi di un succes@/04/21
Tadnkronos.comL 6i mportanza dell o str2H40¥0ng nell dintratteni me
8 La DIMA rappresenta le principali societa di streaming al mondo, la missione & promuovere e proteggere la capacita
degli appassionatiignusica di interagire legalmente con contenuti creativi quando e dove lo desiderano, e per gli artisti

di raggiungere piu facilmente i fan di vecchia data e crearne di.nuovi

" lastampa.it Lo streaming ha fatto crescere il mercato della musica ant2@2@23/03/21
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Figurall. Ricavimercato musicalb&lSA, streaming musicale (mld di $) vs tasso pirateria (%)
Fonte:Digital Media Association Annual Music Report (2018)

Se nel mercatmusicalela piraterisonline sembrassere un fenomeno sempre meifioiso,in quello
cinematograficaegli ultimi annila consistente offertle rilevanti spespergli abbonamemstanno
facendo riemergeran problema chesgpure mai scomparsacompletamenteeradecisamenten
cald®. | prodotti audiovisividi spiccoin uscita esclusivaolo sualcunepiattaformestreaminghanno
prodotto un aumento della spesa merasgli utenti spintialla sottoscrizione dyiu abbonamentill
risultato € tato lariduzional i g u e & taGsalletl il r@aisplesa Vaaigroduzione piratdi quei
contenuti non disponibili nelle piattaformen c ui  &bbouab. &Jnot saudio dBoardbang
Genié®l, un servizio onlinebritannicoper la comparazione della banda langmstra che su 1500
soggetti intervistati, il 48% afferma che il prebla principaledella vasta offerta dservizi di
streaming d costo complessivoheogniutentedovrebbesostenerger poteffruire ditutti i contenuti
esclusivi mentre il 28% sostiene che il problema Egato alla scomodita di utilizzdi piu

applicazioni(figura 12).

80 phlog.uniecampus.it Contro troppi servizi di streaming torna in auge la pirate221/19
81 broadbandgenie.co.ukFlood of new streaming video services could turn viewers toward @&09/19
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https://www.broadbandgenie.co.uk/blog/20190926-streaming-piracy-survey
https://www.broadbandgenie.co.uk/blog/20190926-streaming-piracy-survey

In your opinion, what is the biggest problem with having
multiple streaming services?
3% 2% 1%

m Co=t of accessing everything | wantto watch Having to use mutipke apps
m Not knowing where to find partculd TV shows or movies m No consistency in the user interfac es and controls
m No consistency in the video stream quality m Other

Figura

Fonte:Boardbang Genie

Ernesto Van Der Sar diorrentFrealka Boardbang Geniafferma fiPoiché piu servizi legali hanno
delle esclusives piu difficile per le persone ottenere tutto cid che vogliono da un unico. progtoe
di sottoscrivere abbomaenti a pagamento a una manciata di servizi, che potrebbe andare al di la

del proprio budgetalcuni tornano alla pirateria®?.

Ad evidenziare questa inversione di tendenza e anche il rapfgiebal Internet Phenomena
pubblicato dalla canadesandvine Secondo lo studiodopodiversi annidi costante declinoi
traffico totale direteconsumat nel 2019dalle condivisioni BitTorrent @uovamenten crescita ll
fenomeno si registra soprattuttoquegli Stati in cuia causa delle restrizioni di visione geografica
& spess@roblematicoaccedereai contenutidei servizi di streaming statunitensi popolarf3. Il
rapporto mostra cheTorrent occupao attualmentdl 2,4% del trafficointernetin download e il
27,5% d quello in uploadNel 2019le percentualsonoentrambeaumentateaispetto alprecedente
annq esattamentdello 0,2% e del 6,4%Basti pensare cha percentuale di BitTorrem relazione
al | 6 e RO&lerddel 52,01%.

Nel 2020 la pandemia da Gdvl9 e le misure di contenimento del contagamnoaumenato le

visite ai sitidi streamingllegali. Il molto tempo a disposizione ha portatd una maggior ricerca di

82 Wired.it - Perché il boom dello streaming sta aiutando la pirateria o0#f€/19
83Vice.com- Stiamo tornando alla pirateria perché ci sono troppi NeiBitd0/18
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https://www.broadbandgenie.co.uk/blog/20190926-streaming-piracy-survey
https://torrentfreak.com/

contenuti esoprattutto a una ricerca dscamotage per aggirare i pagamenti e godefém e
streaming senza investire in abbonamenti, noleggi o acquigtiati forniti dagli analisti dMusq
organizzazione antipirateria, riportano égennaio 202t Cina, primo paesal mondo colpitaa
Covid-19, gli accessi a sitii streaming video illegalsonocresciutid e | | 6 8 9 &gidrni#®. s o |
Secondo i datlaborati ddpsose comunicati dall&ederazione per la tutela dei contenuti audiovisivi

e multimediali (FAPAV)in Italia, durante il periodo diockdownsi & registra una vera e
propriaimpennata nella fruizione di contenuti piraiabimestremarzeaprile 2020vedel'incidenza

della pirateria al 40% contro il 37% di tutto il 2QiBnumero di attillleciti sono aumentati da 69
milioni in un bimestre medio d@019a 243 milioniin un bimestre medio d@02C®. Gli ultimi dati

relativi al 2021 comunicati dda FAPAV, rivelano unridimensionamento e warresto della crescita
della pirateriaGli atti illeciti sonofortementescesiraggiungendajuota 57 milioni in un bimestre
medio.Allo stesso modai riduceanche | 6i nci denza del &4 388%mplellc at er

stesso bimestneel 202%".

2.2 | servizi audiovisivi Over-The-Top Television (OTT TV)

La digitalizzazionei nuovi dispositivie le reti ad alta velocita fisse o mobiénno rivoluzionato
| 6 o f e laefruizi@nedi contenuti audiovisiviLe moderne piattaforme di streaming videanno
stravoltoil tradizionale sistema medial@lominandoi | mondo del Owrdmiapr t ai r
Television(OTT TV) € il terminecomunemente associadutte qudle media compayche offrono
contenuti e serviznultimediali online superandde piattaforme de reti televisive tradizionalcome
il via cavo,il satelliteo la banda largaQuestointeressanon solantoi sempre pitpopolariservizi
SVOD, TVOD, AVOD e PVODdi cui si dira a bres; ma anche servizi di streamingudioe di
videogamesL 6 es pr @ ©¢ € 0 n € bvEelendiaohp @ pluralita dservizioffetison o A a l d
soprao delle reti I P degl i opfea@mp @g g quasteceot ed €

mantergonoldesclusivta dei contenuti inviate anche dei rispettidopyrightg.

L6 AGCOM d glfopenabrisOveeTheTopcomeiii mpr ese pri ve di una p

[ ] che forniscono, attraverso | e ret. |l P, se
sulla forte presenza di contenut.i a codténotivei s i Vv i
servizi agli utenti®finali e di spazi pubblic

84 Puntainformatico.it- FAPAV: il lockdown ha moltiplicato la pirateri20/10/20

85 |Isole24ore.com La pirateria torna a correre grazie alla quarantena: boom di siti iIR&/a#/20

86 Fapav.it- Pirateria audiovisiva in Italia, presentati i dati fapav/ipsos 09/07/20

87 Corrierecomunicazioni.it Pirateria audiovisiva, illeciti in calo dopo il boata lockdown12/07/21

88 Guido Vannucchi Internet e le dinamiche deioli degli OTT iOver TheTop) e Tel co nel panor a
89 Wikipedia.org- OverThe-Top
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Le definizioni ufficiali di OTT, incentrate sullanodalita ditrasmissionee non sulla tipologia di
contenuti offerti, includono una molteplicita di servizgervizidi messaggistica istantanea forniti da
soggettiterzr i spetto al | 6 cgme Whatshpp e Telegrdmedrvizimii stteaming
audiocome Spotifyo Deezrperl 6 a s c lordnitnusicdliie podcastservizi VolP (Voice over
Internet Protocqlchesfruttano nelleconversaziontelefonichela connessione internet piuttosto che

la rete telefonica tradizionale.

Secondo la definizione data da Enrico Menduiali operatori OTT TV sono soggetti spesso
Afestranei 0 al mondo televisivo che ora posson
audiovisiva, senza necessariamente avere al suo interno dei comparti creativi, studi di produzione,
reti di trasmssione, purché dispongano dei diritti necessari. Essi possiedono delle strutture
leggerissime e nessuna responsabilita. Per questo motivo il termine Over theapppopriato,

proprio perché indica anche la loro capdcitli andare al di 1 dei problemidi connettivita e di

strutture materiali che angustiano gli altri partner. Gli OTT si muovono sulla rete fisica che i gestori

di telecomunicazioni hanno co&truito con inge

Gli operatori OveiThe-Top hannosfruttatoin modo imovativolo spazio di condivisione globale
creato dHa reteinternet diventando questal fondamento della loro esistenza e, di conseguenza, del

loro business
2.2.1Le IPTV

L6l nternet Pr @RTY)cappresemtavane dei rmetodi ddistribuzione dei contenuti
audiovisivi piu popolariprima della comparsa delle OTT. Tuttora presente, quastmettela

fruizione d programmi tv attraverso connessioni e tecnologie interrodte sfruttano il
protocolloTCP/IPdi una connessiona bandadrgaL6 | PTivVl 6i nsi eme del |l e t e
apparati che consentono la diffusione di contenuti video mediante una connessione atbana

| ar @Teeoccanif. L 61 nt er net P r affte due erincipdligpblagie idiscont@muti: in

presa diretta (distribuiti a piu uterdimultaneamenjee in Video On Demand cioe preregistrati e
immediatamentelisponibili a chiunquédi richieda Perla visualizzaionedi contenutie necessaui

un decoder colleda al televisoree al router di acces alla rete interneGli abbonati al servizio

| PTV possono visualizzare i contenutiQuestol o p
sistema deve necessariamente avvenire attraversettop box tvcon connessione rete a banda

larga. | fornitori di questcservizio controllano la distribuzione dei conterauti t r apacche#do i

%°Menduni, E. (2016)Televisione e Radio nel XXI secolo. Roma: Editori Latezé8889
% Treccani.it- IPTV
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abbonamento, questi p o s cwcalioataoffe grastabilite Sedaiuw latd'IRTV offre
maggioripotenzialita tecnologiche confrontoalle normalidistribuzionitv, d a | | oagolegentao
un modello chiusan cui e il provider a stabilire i contenuti e i modi di fruizioneegli utenti. Lo
spettatorenodernce abituato a scegliesellla rete internejuali contenutésplorares inchemodalit.
Nonostante citnegli ultimi annila tecnologia IPTV sta conoscendlmavertiginosacrescita. Sstima
cheentro il 2025il numerodi famiglie che utilizzano servizi IPTVaggiungera i 496,78 milioni
(figura 13).
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Figura B
Fonte: Statista

In Italial 6 | BiTiffuse néprimi anniDuemilagrazie alla nota aziendelefonia Fastweb Nel
2001 questapresentoun servizio inabbonamentaon migliaia di contenutiOn Demande una
selezione di canali T¥#adizionalivia fibra otticariproducibili atraversal settop-boxVideostation
Telecom ltalianel 2005anciola sua offerta a pagamentolBiTV conAlice Home T\éu retiADSL,
questaoffriva decine di canali TV e centinaia di program®@n Demand.Sky Italiail 24 settembre
2019 ha lanciatoSky via fibra Alcuni di questi servizi furono pertnessi da part@er la scarsa
diffusionee ancheper il limitato interesse da parte dei clie®td esempiojl servizio Fastwell'V,

quando fu dismesso nel 2Q1@ntava circa 200.000 abbonati servizio IPTV Tiscali alla sua
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chiusuranel dicembredel 2008 ne contava circa 600000, Alice Home T\Mnvecevennechiusanel
2016 efu sostituitadaTIM Vision

2.2.2 Il business OTT si espande

Negli ultimi anni B domanda dDTT e cresciuta rapidamente grazigeezzi contenuté allafacilita
di utilizzo. Chiunquepuo sottoscrivereo disdirel 6 a b b o ndaetteamenteonline e in modo
semplice guardare cio cheéesideradove e quandgreferisce utilizzandoqualsiasi tipo di devie

0ggi in commercio.

Le OTT TV, nate negliUSA, sonoriuscite in pocotempo adiffondersiin molti Paesi,per lo piu
europei ed asiaticDal 2010 al 2019 si e riscontrata una cressiaonenziale déoro ricavi globalj
da 6,1 miliardidi dollarinel 2010 a oltre dieci volte tale importo nel 20R@] 2026¢ previsto che i
ricavi globali degli episodi e dei film TV OTT raggiungeran@i0 miliardi di dollari rispetto ai 106
miliardi di dollari del 2020.Nel solo 202laumenteranno dtirca 23 miliardi di dollar{figura 14 e
15).

Global OTT TV & video revenue forecasts by
top countries ($ million)
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0
2020 2021 2026
= Others 31,191 40,153 71,710
= Germany 3,640 4,557 7,359
= Japan 4,655 5,420 9,193
= UK 5,503 6,885 9,915
= China 15,471 16,389 23,848
mUSA 46,018 56,186 88,267
Figura 4

Fonte: Digital Tv Research
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210.29

Figura B. Evoluzione icaviOTT TV a livellomondialedal 2010 al 2026
Fonte: Statista

Le nuove tecnologie per il controllo del flusstati, la rivoluzione distributiva dei contenuti
audiovisivi in streaming e la possibilita di fruire dello ste#tedo da piu dispositivisonosoloalcune

delle condizioni che hanno permessoilgradualepggssad una nuova era dell 0
Secondo una riceradd MTM di Londra, istituto di ricercanternazionale e consulenza strategica,
specializzata in media, tecnologia, intrattenimento e pubblieitapidaproliferazionedei servizi

OTT TV nel mercato statunitensedeve alla combinazione di diversi elementi che hanno giocato un

ruolo decisivagper il loroiniziale successo

vasta disponibilita di infrastrutture di comunicazione mobile, a banda larga e ultralarga;
spettatori disposti pagae per accedere ai contenuti
mercato prosperoso, in forte espansione e di grandi dimensioni. Terreno fertile per le societa
di internet @ fornitori di servizi online per testardoro prodotti e servizi su ampia scala

9 successo di Net#ti la societa ha cambiato per sempre il concetto di home entertainment
sostituendoal business dei DVD per posta quello dei servizi di Subscription Vdeo
Demand (SVOD)

Nel 2020, circa 2,13 miliardi di persone hanno utilizzatoenoun serviziovideo Over The Top
Secondo Advertising & Media Outlook, gli utenti di questo mercato sono destinati ad aumentare fino

a circa 2,71 miliardi entro il 202@igura 16).
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Figura B. Evoluzione mmero globale utenti OTTV dal 2017 al 2025
Fonte: Statista

2.2.1Modelli di businesslegliOTT: i VOD OTT

by

Dalla sua introduzione ad oggi, la tv e stata oggettowuanerosicambiamenti Ddle prime
ingombranti unita a tubo catodico alle moderne smart tv LH®,tv non €& solo diventata
tecnologicament@iu avanzatama anche piu complssaA seguito dellafusione con internetle
opzioni disponibili per guardare programnfilm e serie tvsono aumentate considerevolmente

creando confusione tra gli utenti e non solo.

| terminiOver The Top (OTTg Video OnDemand YOD), a cui si & piu voltéatto riferimento, sono

talvolta considerati erroneamente sinonimi.

Viene definito servizio Over The Top qualsiasi tipo di contenuto foesittusivamente attraverko
reteinternef superando i metodi tradizionali satellite o cavoLo streamingvideo On Demandsi
riferisce ala capacita di offrire ai consumatori un accesso facile e costante a contenuti video
indipendentemente dal mezzo utilizzatoservizi On Demandsono interattivi ed accessibili su
richiesta delutente attraverso il proprio dispositivo, decoder o televjsprestipossono accedere
liberamenteun contenuto video preregistrato senza richiedere alcun supporto di archiviazione fisico
per avviare il processtn definitiva, |1 contenutoofferto puo essere OTT, VOD, aome 0ggi Spesso

accadeentrambi(figura 17).
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Quando parliamo d¥ideo On Demandgtermineingleseche tradotto letteralmensgignificavideo su

vVOD

* On-demand content
distributed via a cable
or satellite service
(such as Xfinity On

Demand)

* Prerecorded video used

in enterprise settings
(employee training,
corporate
communications,

customer resources,

and more)

VOD OTT

AND * Live streaming

OTT

On-demand
streaming content « Scheduled
delivered by.a programming
cable alternative delivered via
(Netflix, YouTube,
the list goes on)

the internet

a channel accessed
on Sling TV)

Figura 17

Fonte:vitolavecchia.altervista.org

streaming (such as

broadcasts (such as
online sports or live
news) delivered over

richiesta ci riferiamo quindi ad un ervizio chepuo utilizzareinternet il via cavo o il satellareal

fine di consentireagli utenti diaccederesu richiesta, gratuitamente e/o a pagamento, un contenuto

audiovisivoin ogni istantgfigura 18. Con il VOD é l'utente che eterminail palinsesto secondo i

propri gusti e bisognimentre nekistema tradizionalé il provider televisivoa deciderlo Secondo

|l 6l nteractive

controllatiat t i vat.i

(MAB)%.el VOD somoriig u BUT e g e i

e

consumati quando

butente

loro messa in onda iniziale, e usufruibili per mezzo ditgetbox, device OTT, web mobile, app

mobil e

Conoscere diversi modelli VOD esistenti  fondamentaleper comprendere il fenomeno della

diffusione dei moderni servizi di streaminiglea Le nuove generazionioso piu inclini ad ignorare

e servi

Zi

di video streamingbo

i tradizionali modelli di contenuti video a pagamento via cavo e via satellite per favedreizi

innovativi OTT TV come, ad esempio, Netfliin modo sempre piu deciso lo spettatore st

modificando il suo modo dpercepirela televisione.fil pubblico apprezza maggiormente la

2 ginteractive

pubblicit.Ldor gani zzazione, che rappresenta

Stati Uniti ed in Europa, sviluppa standard per il settore, conduce “attivitcerca e fornisce supporto legale per la

pubblicit’ online.

e

maggi or i
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possibilita di vedere quello che vuole, dove vuole e quando vuole (anything, anywhere, afiytime)
ponendo pi% attenzione al |l a quaidtonadierentibusiress e
model OTT TV: SVOD (Subscription Video On Demand), TVOD (Transactional Video On

Demand), AVOD (Advertising o Athased Video On Demand)ilepiu recentePVOD (Premium
Video On Demand)

Figural8
Fonte: Blog.zyp.tv

1. Subscription Video On Demand (SVOD)

Lo SVODpermettedi accedersenza vincoli di orariad un catalogé i | | dodnopereaudiovisive
dietro il pagamento di un canone fisso periodico menslilei-mensie o annualeLa maggior parte
dei servizi SVODoffre un periodo di provaniziale, vastita d contenutie prezzi competitivi con

flessibilita di pagamento e possibditli svincolarsi dal contrattim modofacile e veloce

Lo SVOD e da anni in forte ascesa ed € il principale segmento di servizi VOD al mooolossi
OTT comeNetflix e Amazon FPime Videohanno trainato la cresciper diverso tempd\egli ultimi

annil 61 ngr es s o ldairesmiluntercato dmamécy e competitivadati piu recentisul

B EsterCorvi20l6 A Nuovo Cinema Web: Netflix, Hulu, Amazon:
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