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INTRODUZIONE  

Disparità, disuguaglianze, favoritismo sui luoghi di lavoro, scarsità e degrado delle risorse naturali, 

inquinamento del territorio, e scarsa valorizzazione delle ricchezze locali sono solo alcune delle svariate 

SUREOHPDWLFLWj� FKH� SRVVRQR� JHQHUDUVL� QHOO¶DPbito di una qualunque attività imprenditoriale e che stanno 

VHPSUH�PDJJLRUPHQWH�DIIOLJJHQGR�O¶LQWHUR�HFRVLVWHPD�WHUUHVWUH. I fenomeni ambientali avversi, proprio come 

TXHOOR� SDQGHPLFR�� GLPRVWUDQR� FRPH� DQFRUD� DO� JLRUQR� G¶RJJL� VL� FRQWLQXL� D� VRWWRYDOXWDUH� LO� potenziale 

GHOO¶LPSDWWR�FKH�XQD�TXDOVLDVL�D]LHQGD�SRVVD�DYHUH�VXO�VXR�DPELHQWH�FLUFRVWDQWH��GRYH�SHU�DPELHQWH�FLUFRVWDQWH�

si intende sia la comunità di riferimento, che le risorse naturali del territorio.  

Non è un caso se organizzazioni di fama mondiale cRPH�O¶218��istituzioni finanziarie come Black Rock, o 

multinazionali come Amazon ed Enel, attraverso le proprie iniziative e dichiarazioni stiano sempre più 

rafforzando il loro impegno a favore del progresso sostenibile. Tuttavia, nonostante il notevole effort profuso 

da questi colossi, sono ancora troppe le realtà organizzative con una visione limitata ed offuscata dal solo 

perseguimento di un risultato reddituale positivo a favore degli Shareholders. Spesso, nella migliore delle 

ipotesi, alcune imprese cercano di spingersi oltre la generazione del profitto, adottando al proprio interno 

SUDWLFKH�GL�5HVSRQVDELOLWj�6RFLDOH�G¶,PSUHVD��PD purtroppo non sono pochi i casi in cui queste iniziative si 

tramutano in strategie comunicative, poco concrete e spesso assimilabili al fenomeno del greenwashing.     

Con il fine di contrastare e porre rimedio alle molteplici esternalità negative, generatesi negli ultimi decenni 

GDOOH�LPSUHVH�LQ�WXWWR�LO�PRQGR��O¶LQWHJUD]LRQH�GHOOD�VRVWHQLELOLWj�DOO¶LQWHUQR�GHOOH�LPSUHVH�VHPEUHrebbe non 

HVVHUH�SL��VXIILFLHQWH��,Q�EXRQD�VRVWDQ]D��GDWD�OD�VLWXD]LRQH�DWWXDOH��ULFFD�GL�FULWLFLWj�FKH�DIIOLJJRQR�O¶LQWHUR�

pianeta, le organizzazioni aziendali non possono più limitarsi ad adottare pratiche di RSI, cercando in parte di 

ridurre i propri imSDWWL� VXOO¶DPELHQWH� H� VXOOD� VRFLHWj��$O� FRQWUDULR�� TXHVWH�GRYUHEEHUR�HVVHUH�YLVWH� FRPH� LO�

motore propulsivo, in grado di guidare il cambiamento verso uno sviluppo sempre più sostenibile.  

Veicolare una significativa parte del potere imprenditoriale a sostegno di questa forma di sviluppo, potrebbe 

essere la chiave per combattere le problematiche preesistenti, che spesso sfociano in fattori esogeni negativi, 

di difficile controllo e risoluzione.  

Ogni business, attraverso la forza del proprio Brand, del proprio sistema relazionale, e del proprio know-how 

operativo e strategico, potrebbe essere potenzialmente in grado di contribuire positivamente a questa causa, 

O¶DGR]LRQH�GL�XQD�EHVW�SUDFWLFH�volta alla realizzazione di un ecosistema sostenibile, che permetta alle imprese 

di progredire, anche e soprattutto a beneficio della collettività.  

)RUWXQDWDPHQWH� OH� FRVH� VWDQQR� FDPELDQGR� SRVLWLYDPHQWH�� FRQ� O¶DIIHUPD]LRQH� GL� QXRYL� PDQDJHU� JOREDOL��

innovativi, lungimiranti e soprattutto coscienti riguardo a quelle che sono le conseguenze irreversibili di una 

cattiva condotta delle proprie aziende.   

Da questo punto di vista, ciò che sta suscitando notevole curiosità LQ�WXWWR�LO�PRQGR��q�O¶DIIHUPD]LRQH�GL�XQ�

nuovo paradigma di business, quello del B Corporation, o in Italia, dal punto di vista legislativo, delle Società 

%HQHILW��6L�SDUOD�GL�D]LHQGH�FDSDFL�GL�DGRWWDUH�OD�F�G��³Helicopter View´��RYYHUR�XQD�YLVLRQH�DPSLD��GDOO¶DOWR��
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che permette di osservare il proprio business a 360 gradi, cogliendo nuove opportunità di sviluppo economico 

e sostenibile. Sostanzialmente, queste imprese, e coloro che le governano, guardano oltre il classico fine 

economico, adottando nel proprio orientamento strategico di fondo la sostenibilità, la quale viene perseguita 

LQ�PDQLHUD�YRORQWDULD�H�FRQ�O¶REELHWWLYR�GL�FRQWULEXLUH�PDVVLYDPHQWH�DO�PLJOLRUDPHQWR�GHOO¶DWWXDOH�VFHQDULR�

competitivo.  

Quello delle B Corporation sembrerebbe essere un trend in continua evoluzione, così dirompente, al punto da 

LQQHVFDUH�OD�FUHD]LRQH�GL�XQ�QXRYR�VHWWRUH��RYYHUR�TXHOOR�GHOOH�³imprese for benefit´��OH�TXDOL�VL�LPSHJQDQR�LQ�

maniera volontaria nel perseguimento simultaneo di diverse forme di benefici, a favore di svariate categorie 

di portatori di interesse.  

La recente affermazione di questo trend ha suscitato notevole curiosità anche nel sottoscritto, al punto da 

VIUXWWDUH�LO�SUHVHQWH�HODERUDWR�GL�ULFHUFD��FRPH�XQ¶RFFDVLRQH�GL�DSSURIRQGLPHQWR�GHOOD�GLVFLSOLQD�VWHVVD�� 

Più precisamente, l¶REELHWWLYR�Gella presente tesi è quello di misurare ed esplicitare il possibile impatto sulla 

performance del business, in termini economico-UHGGLWXDOL��FKH�VL�DYUHEEH�LQ�UHOD]LRQH�DOO¶LPSOHPHQWD]LRQH�

del modello B Corporation. 

5HQGHUH�LO�SURSULR�%XVLQHVV�PDJJLRUPHQWH�VRVWHQLELOH��XQ�GRYHUH�PRUDOH�SHU�XQ�FRPSRUWDPHQWR�G¶LPSUHVD�

PDJJLRUPHQWH�HWLFR�H�ULVSHWWRVR�GHOO¶Dmbiente circostante o una vera e propria leva strategica confacente allo 

VYLOXSSR�GHO�EXVLQHVV�H�DOO¶HIILFLHQWDPHQWR�GHOOD�SHUIRUPDQFH�LQ�WHUPLQL�HFRQRPLFR-reddituali?  

È questa la domanda alla quale si cercherà di fornire una risposta.  

In relazione al sopracitato obbiettivo di ricerca, è opportuno partire da un inquadramento generale della 

disciplina di riferimento, andando a comprare il panorama internazionale con la prospettiva nazionale, 

evidenziandone analogie e differenze in termini normativi, strutturali e di governance.  

Una volta acquisita sufficiente conoscenza sulle diverse configurazioni possibili, sarà interessante analizzare 

O¶HYROX]LRQH� GHOOD� SHUIRUPDQFH� D]LHQGDOH� LQ� WXWWH� TXHOOH� D]LHQGH� FKH� KDQQR� VFHOWR� GL� DGRWWDUH� TXHVWD�

certificazione (la certificazione di B-Corporation) o questa forma giuridica addizionale (quella di Società 

Benefit), la quale non preclude la forma giuridica preesistente. 

Per condurre la suddetta analisi sarà interessante prendere visone dei bilanci delle società prescelte, 

indentificando KPI reddituali in grado di misurare il gap tra situazione pre e post implementazione del modello 

B Corporation.  

'LYHQWDUH� XQ¶D]LHQGD�PDJJLRUPHQWH� VRVWHQLELOH� SRWUHEEH� FRPSRUWDUH� EHQHILFL� FKH� YDQQR� EHQ� ROWUH� TXHOOR�

reputazionale. BasterebbH� SHQVDUH� DL� EHQHILFL� FRQQHVVL� DOO¶HIILFLHQWDPHQWR� HQHUJHWLFR�� FRQ� FRQVHJXHQWH�

riduzione dei consumi, e alla riduzione degli sprechi di input produttivi. Tutte queste azioni avrebbero un 

FRQVHJXHQWH� LPSDWWR� SRVLWLYR� VXL� ELODQFL�� LQVLWR� QHOO¶DEEDWWLPHQWR� GL una serie di voci di costi di gestione 

FDUDWWHULVWLFD��/¶REELHWWLYR�GL�TXHVW¶HODERUDWR�GL�WHVL�q�DSSXQWR�TXHOOR�GL�LQGDJDUH�VXOOD�VXVVLVWHQ]D�GL�TXHVWH�

migliorie nei documenti informativi delle aziende FRLQYROWH�QHOO¶DQDOLVL.  
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CAPITOLO 1 ± REVIEW DELLA LETTERATURA  

,Q�TXHVWR�FDSLWROR��O¶REELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�IRUQLUH�XQD�SURVSHWWLYD�FRPSOHWD�VX�XQ�IDWWRUH�FKH�SHU�OH�D]LHQGH�q�

RUPDL� VHPSUH� SL�� XQD� ³FRQGL]LRQH� LJLHQLFD´�� RYYHUR� LPSUHVFLQGLELOH�� VHQ]D� GHOOD� TXDOH� GLYHQWD� GLIILFLOH�

SHUVHJXLUH�XQ¶HYROX]LRQH�FRVWDQWH��6L�Ia riferimento alla sostenibilità del business in senso lato, sino a giungere 

più nel dettaglio su una tematica specifica come quella legata alle B Corporation e alle Società Benefit.   

 

 

����/$�6267(1,%,/,7$¶�'(/�%86,1(66� 

,O� WHUPLQH� ³VRVWHQLELOLWj´� KD� RULgini dalla parola latina sustinere, e se tradotto può assumere un duplice 

VLJQLILFDWR��GD�XQ�ODWR�LQGLFD�XQD�SURYD�GL�UHVLVWHQ]D�H�R�GL�SHUVHYHUDQ]D��H�GDOO¶DOWUR�UDSSUHVHQWD�OD�FDSDFLWj�GL�

supportare, sostenere e preservare.  

La diffusione di questa espreVVLRQH�� DQFKH� LQ� XQ� FRQWHVWR� HFRQRPLFR� D]LHQGDOH�� ULVDOH� DJOL� DQQL� ¶��� FRQ�

O¶HPDQD]LRQH� GHO� QRWR�5DSSRUWR�%UXQGWODQG� �FRQRVFLXWR� DQFKH� FRPH� ³2XU�&RPPRQ�)XWXUH´��� GRFXPHQWR�

DOO¶LQWHUQR�GHO�TXDOH�OD�&RPPLVVLRQH�0RQGLDOH�VXOO¶DPELHQWH�H�VXOOR�VYLOXSSR�GHILQu�la sostenibilità come: la 

capacità di soddisfare i bisogni presenti, senza che questi compromettano la soddisfazione dei bisogni delle 

generazioni future1.  

)RFDOL]]DQGR� O¶DWWHQ]LRQH� VX� XQ� FRQWHVWR� SL�� D]LHQGDOLVWLFR� H� GL� EXVLQHVV�� OD� VRVWHQLELOLWj� VL� VRVWDQ]LD�

QHOO¶LPSHJQR�FKH� O¶LPSUHVD�SURIRQGH�D� IDYRUH�GHOO¶DPELHQWH�FLUFRVWDQWH��DOO¶LQWHUQR�GHO�TXDOH�HVVD�RSHUD�H�

FRPSHWH��3HU�XQ¶LPSUHVD�TXLQGL�HVVHUH�VRVWHQibile significa orientare i propri sforzi verso il perseguimento di 

obbiettivi di più ampio respiro, andando ben oltre la sola ± seppur complessa ± massimizzazione del profitto. 

6HFRQGR� TXHVW¶LQQRYDWLYR� DSSURFFLR� LPSUHQGLWRULDOH�� UHVWD� IRFDOH� OD� JHQHUD]LRQe di un risultato reddituale 

SRVLWLYR�D�IDYRUH�GHJOL�VKDUHKROGHUV��PD�DO�WHPSR�VWHVVR�TXHVW¶XOWLPR�DSSDUH�FRPH�XQD�FRQGL]LRQH�QHFHVVDULD�

PD� QRQ� SL�� VXIILFLHQWH� SHU� FRQVHQWLUH� DOO¶RUJDQL]]D]LRQH� D]LHQGDOH� GL� SHUGXUDUH� QHO� WHPSR�� $O� FRQWUDULR��

diviene sempre più fondamentale, e anche strategicamente conveniente, essere in grado di generare valore per 

GLYHUVH�FDWHJRULH�GL�SRUWDWRUL�GL�LQWHUHVVH�H�SL��LQ�JHQHUDOH�SHU�O¶LQWHUD�FRPXQLWj�FKH�DO�SURSULR�LQWHUQR�RVSLWD�

O¶LPSUHVD�� 

/¶D]LHQGD�RULHQWDWD�DOOD�VRVWHQLELOità è quindi in grado di raggiungere un perfetto equilibrio tra la ricerca del 

SURILWWR� H� OD� WXWHOD� GHOO¶DPELHQWH� HVWHUQR�� 3HU� IDU� FLz� q� QHFHVVDULR� FRQIRUPDUH� LO� SURSULR� FRPSRUWDPHQWR�

competitivo e la propria operatività alle diverse esigenze della comunitj�H�GHOO¶DPELHQWH�FLUFRVWDQWH��$�WLWROR�

HVHPSOLILFDWLYR��O¶LPSUHVD�VRVWHQLELOH�q�TXHOO¶RUJDQL]]D]LRQH�FKH�VL�LPSHJQD�QHOOD�VDOYDJXDUGLD�DPELHQWDOH��

UD]LRQDOL]]DQGR�O¶LPSLHJR�GL�ULVRUVH�QDWXUDOL�QHL�SURSUL�SURFHVVL�SURGXWWLYL��DO�ILQH�GL�FRQWHQHUH�O¶LPSDWWR che 

LO� EXVLQHVV� JHQHUD� VXOO¶DPELHQWH�� 3UHVHUYDUH� H� YDORUL]]DUH� OH� ULFFKH]]H� QDWXUDOL� GHO� SURSULR� WHUULWRULR�

 
1 Il rapporto Brundtland è un documento pubblicato nel 1987 dalla Commissione mondiale sull'ambiente e lo sviluppo in cui, per la 
prima volta, venne introdotto il concetto di sviluppo sostenibile. 
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rappresenta una scelta intelligente e vincente in termini di sostenibilità ambientale che consente di fruire di 

input produttivi di massima qualità, rafforzando al tempo stesso la propria immagine e attraendo nuovi talenti, 

HYLWDQGR�OD�F�G��³IXJD�GL�FHUYHOOL´�� 

Ogni impresa genera ± attraverso il proprio core business ed i propri processi produttivi ± un impatto non 

soltanto di natura ambientale, ma EHQVu�DQFKH�GL�QDWXUD�VRFLDOH��$SSDUH�HYLGHQWH�FRPH�XQ¶LPSUHVD�VLD�LQ�JUDGR�

di contribuire positivamente al benessere di una comunità creando continuamente nuovi impieghi, nuove 

opportunità lavorative e di conseguenza nuova ricchezza. La positiva contribuzione al benessere sociale cresce 

QHO�PRPHQWR�LQ�FXL�O¶LPSUHVD�SRQH�LQ�HVVHUH�SROLWLFKH�GL�ZHOIDUH�D]LHQGDOH��DFFRPSDJQDQGR�H�JXLGDQGR�L�SURSUL�

prestatori di lavoro lungo un processo di crescita che va ben oltre la semplice escalation professionale, 

consentendo agli stessi di raggiungere un perfetto equilibrio tra la vita personale e quella professionale. Da 

QRQ�VRWWRYDOXWDUH�q�OD�FDSDFLWj�GL�XQ¶RUJDQL]]D]LRQH�GL�VHOH]LRQDUH�DFFXUDWDPHQWH�L�SURSUL�SDUWQHU��GD�TXHVWR�

punto di vista, ad esempio, un fornitore non dovrebbe essere selezionato esclusivamente in funzione della 

FRQYHQLHQ]D� HFRQRPLFD��PD�DO� FRQWUDULR�� O¶LPSUHVD� VRVWHQLELOH� q� DWWHQWD� DQFKH�DOO¶LPSHJQR� VRVWHQLELOH�GHL�

propri partner.  

Quanto è stato sopra esplicitato, può essere sintetizzato nel concetto di sviluppo sostenibile2, inteso come la 

FDSDFLWj� GHOO¶LVWLWXWR� D]LHQGD� GL� FUHVFHUH� VLPXOWDQHDPHQWH� LQ� WUH� GLYHUVH� GLPHQVLRQL�� WUD� ORUR� IRUWHPHQWH�

interconnesse e complementari: quella economica, quella ambientale e infine quella sociale. Per massimizzare 

OR�VYLOXSSR�VRVWHQLELOH�GL�XQ¶D]LHQGD�q�IRQGDPHQWDOH�FKH�WUD�TXHVWH�WUH�OHYH�GL�VYLOXSSR�QRQ�VXVVLVWDQR�YLQFROL�

di priorità o alcun tipo di trade-RII�FKH�DJHYROL�LO�SHUVHJXLPHQWR�GL�XQD�GLPHQVLRQH�SLXWWRVWR�FKH�GL�XQ¶DOWUD�� 

Partendo dalla dimensione economica, questa sfera della sostenibilità è strettamente legata alla gestione 

FDUDWWHULVWLFD� GL� RJQL� EXVLQHVV�� H� ID� ULIHULPHQWR� DOOD� FDSDFLWj� GL� XQ¶D]LHQGD� GL� JHQHUDUH� ULVXOWDWL� UHGGLWXDOL�

positivi nel corso del tempo, senza fare sistematicamente ricorso a fonti di capitale di debito e senza che 

proventi straordinari guidino la crescita. Questo concetto è vitale per la durabilità di qualsiasi istituto 

aziendalistico.  

Nella dimensione della sostenibilità ambientale�� LO� IRFXV�q�VSRVWDWR�VXOO¶LPSDWWR�FKH�L�EXVLQHVV��DWWUDYHUVR�L�

SURSUL�FLFOL�SURGXWWLYL��SRVVRQR�DYHUH�VXOO¶DPELHQWH�FLUFRVWDQWH��'D�TXHVWD�FRQVDSHYROH]]D�QDVFH�O¶LPSRUWDQ]D�

di un impegno a favore della salvaguardia ambientale, sforzo che, come sopracitato, si sostanzia in un impiego 

razionale di tutte quelle risorse ambientali, scarse per definizione. I business sostenibili sono la chiave per 

perseguire questa forma di sviluppo attraverso azioni e politiche green che agevolino il rinnovamento delle 

risorse VFDUVH��D�IDYRUH�GL�XQ¶HFRQRPLD�VHPSUH�SL��FLUFRODUH�� 

Infine, per quel che concerne la dimensione sociale, lo sviluppo sostenibile è volto a garantire condizioni di 

salute, giustizia, equità e benessere per tutto il capitale umano. Secondo questo approccLR�XQ¶D]LHQGD�QRQ�GHYH�

HVVHUH�SHUFHSLWD�FRPH�XQ�VHPSOLFH�OXRJR�GL�ODYRUR�H�O¶DWWHQ]LRQH�GHL�SUHVWDWRUL�GL�ODYRUR�QRQ�GRYUHEEH�HVVHUH�

posta esclusivamente verso la componente retributiva, il salario. Diversamente, la bravura della direzione HR 

 
2 PwC ʹ Le società benefit: un nuovo paradigma imprenditoriale 
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di ogni azienda risiede proprio nella capacità di coinvolgere i propri collaboratori, facendoli sentire parte di 

una comunità e massimizzandone il rispettivo commitment ed effort. Il salario è solo una delle tante leve che 

permettono alle aziende di raggiungere questi REELHWWLYL�� O¶DWWHQ]LRQH�DOOD�IRUPD]LRQH�H�DOO¶DYDQ]DPHQWR�GL�

carriera, la sicurezza sul luogo di lavoro, sistemi incentivanti che prevedano premi al raggiungimento di 

obbiettivi smart sono solo alcuni esempi di azioni che giocano a favore dello sviluppo sostenibile in ambito 

sociale.  

Quando si parla di sostenibilità organizzativa, queste tre dimensioni funzionano meglio insieme. L'azienda 

può generare valore nel tempo solo attraverso una gestione integrata delle stesse, creando benefici per se stessa 

e per una vasta gamma di altre parti. 

Per meglio indirizzare gli sforzi verso il raggiungimento di uno sviluppo sostenibile, nel settembre del 2015 

le Nazioni Unite hanno stabilito 17 obiettivi noti come Sustainable Development Goals (SDGs)3, i quali si 

suddividono successivamente in 169 sotto-aree. 

Questi traguardi diventano realizzabili solo nel momento in cui tutti i player chiamati in causa, in 

rappresentanza di tutti i livelli e gradi, collaborano sinergicamente al loro perseguimento. È proprio dalle 

imprese che ci si aspetta un contributo significativo, in quanto le stesse sono sempre più numerose e cercano 

di incorporare gli SDGs nelle proprie attività in risposta alla sfida che essi rappresentano. L'integrazione della 

sostenibilità in un'organizzazione richiede un cambiamento nel suo modus operandi, che può avvenire solo 

gradualmente e nel tempo, mediante un effort sempre più costante.  

 

Immagine ± Sustainable Development Goals (SDGs) 

4 

 
3 Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG), noti anche come Obiettivi Globali, sono stati adottati dalle Nazioni Unite nel 2015 come 
appello universale all'azione per porre fine alla povertà, proteggere il pianeta e garantire che entro il 2030 tutte le persone godano 
di pace e prosperità. 
I 17 SDG sono integrati: riconoscono che l'azione in un'area influisce sui risultati in altre e che lo sviluppo deve bilanciare la 
sostenibilità sociale, economica e ambientale. 
I Paesi si sono impegnati a dare priorità ai progressi per coloro che sono più indietro. Gli SDG sono stati concepiti per porre fine alla 
povertà, alla fame, all'AIDS e alla discriminazione di donne e ragazze. 
4 https://sdgs.un.org/goals 
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Di conseguenza, la scelta di incorporare i valori della sostenibilità nella propria azienda comporta la necessità 

di condurre l'impresa lungo un percorso di innovazione progressiva, che spesso avviene per fasi. Di seguito 

vengono esplicitate cinque fasi che solitamente si percorrono per integrare gradualmente le idee di sostenibilità 

QHOOD�VWUDWHJLD�H�QHOO¶RSHUDWLYLWj�GHOO
LVWLWXWR�D]LHQGDOH��/¶LPPDJLQH�VRWWRVWDQWH�RIIUH�XQ¶LOOXVWUD]LRQH�SUDWLFD�GL�

TXHOOL�FKH�VRQR�L�IDWWRUL�FKH�DJHYRODQR�OD�WUDQVL]LRQH�GD�XQR�VWHS�DOO¶DOWUR� 

 

Immagine ± /¶LQWHJUD]LRQH�GHOOD�VRVWenibilità nella strategia aziendale 

5 

 

Nella prima fase, nota come informale, le aziende intraprendono sforzi di sostenibilità in modo casuale, 

estemporaneo e spesso inconsapevole, favorendo ad esempio i propri dipendenti e offrendo loro buoni pasto 

o maggior assistenza sanitaria. Queste imprese in questa fase iniziale donano spesso denaro ad associazioni e 

organizzazioni non profit, oltre a impegnarsi per minimizzare il consumo di carta e le emissioni di CO2. 

Le aziende passano alla fase successiva, quella corrente, in cui le iniziative vengono espressamente realizzate, 

dopo aver capito che le azioni intraprese sono riconducibili a un approccio sostenibile. La creazione di un 

codice etico, di un bilancio sociale o di sostenibilità, il conseguimento di certificazioni ambientali e/o sociali 

sono alcuni esempi di progetti e azioni che descrivono il suddetto stato. 

 
5 https://it.pearson.com/ - le aziende diventano sostenibili 
 

https://it.pearson.com/
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Si arriva al terzo livello, detto sistematico, quando c'è la volontà di integrare vere e ben definite strategie di 

sostenibilità in tutte le operazioni aziendali. Ad esempio, il dipartimento HR può implementare piani per 

migliorare il benessere dei lavoratori favorendo una migliore work-life balance degli stessi. Quando l'azienda 

considera la sostenibilità come una fonte di vantaggio competitivo, questa terza fase è superata. Durante la 

quarta fase, nota come innovazione, vengono create soluzioni per soddisfare le esigenze dei clienti, sempre 

più attenti alle questioni socio-ambientali e in grado di avvantaggiare l'azienda attraverso margini più ampi o 

costi e rischi inferiori. 

Per ultimo, il grado dominante q� WLSLFR�GL� TXHOOH� RUJDQL]]D]LRQL� D]LHQGDOL� DOO¶LQWHUQR�GHOOH� TXDOL� OD� SDUROD�

VRVWHQLELOLWj�DVVXPH�XQ�UXROR�IRFDOH�� UDGLFDWR�QHOO¶RULHQWDPHQWR�VWUDWHJLFR�H�QHOOD�PLVVLRQ�D]LHQGDOH��$�IDU�

parte di questa tipologia di imprese sono proprio le Società Benefit, che assieme alle B Corporation (per quanto 

attiene alla disciplina internazionale) saranno oggetto di analisi del presente elaborato di tesi.  

,Q� FRQFOXVLRQH�� OD� VRVWHQLELOLWj� DOO¶LQWHUQR� GL� XQ¶RUJDQL]]D]LRQH� D]LHQGDOH� QRQ� SXz� HVVHUH� PLVXUDWD� VROR�

attraverso l'ottenimento di certificazioni sociali o ambientali, e tantomeno con l'implementazione di iniziative 

filantropiche che restituiscono una parte dei profitti alla società sotto forma di donazioni, compensi non 

vincolati o fornitura di beni e servizi gratuiti. Al contrario, le aziende dovrebbero recepire questa come una 

sfida da affrontare, anche in funzione delle recenti pressioni climatiche, naturali e sociali che caratterizzano 

O¶RGLHUQR�SDQRUDPD�FRPSHWLWLYR�� 

Tutte queste pressioni possono essere rappresentate come fattori esogeni che non dipendono dallo stretto 

controllo della singola impresa, come ad esempio il cambiamento climatico, la globalizzazione o ancor più 

recentemente la pandemia da Covid 19 e la guerra tra Russia e Ucraina. Seppur questi fenomeni abbiano nella 

maggior parte dei casi un impatto negativo sullo sviluppo del business, è opportuno che le imprese reagiscano 

mettendo in atto strategie, basate anche sulla sostenibilità, che vadano a calmierare gli effetti nocivi dei 

VRSUDFLWDWL�IHQRPHQL�GHOO¶DPELHQWH�HVWHUQR�� 
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����/$�5(63216$%,/,7$¶�62&,$/(�'¶,035(6$� 

Nel precedente paragrafo è stata fornita una prospettiva completa riguardo alla sostenibilità e alle sue 

DSSOLFD]LRQL�DOO¶LQWHUQR�GHO�FRPSOHVVR�VLVWHPD�D]LHQGDOH��6L�q�FRPSUHVD�TXHOOD�FKH�q�OD�VWUHWWD�LQWHUGLSHQGHQ]D�

tra le aziende e la società, poiché enti istituzionali come i governi e altri attori sociali hanno un impatto diretto 

sulle aziende, ma al tempo stesso anche le imprese sono parte integrante della società e hanno un impatto su 

altre attività attraverso scambi costanti. 

/¶REELHWWLYR�GHO�SUHVHQWH�SDUDJUDIR�q�TXHOOR�GL�LQGDJDUH�XOWHULRUPHQWH su questa tematica, approfondendo la 

VWHVVD�DWWUDYHUVR�O¶DQDOLVL�GL�XQD�GLVFLSOLQD�VHPSUH�SL��DIIHUPDWD�H�FRQRVFLXWD�LQ�WXWWR�LO�PRQGR��VL�ID�ULIHULPHQWR�

alla Corporate Social Responsability (in Italiano Responsabilità Sociale G¶,PSUHVD�56,��� QRWD� DQFKH� FRQ�

O¶DFURQLPR�&65, o RSI.   

La RSI viene definita come ³XQ�DSSURFFLR�VHFRQGR�LO�TXDOH�OH�D]LHQGH�LQWHJUDQR��VX�EDVH�YRORQWDULD��WHPDWLFKH�

DPELHQWDOL�H�VRFLDOL�DOO¶LQWHUQR�GHOOD�ORUR�RSHUDWLYLWj�H�QHO�UDSSRUWR�FRQ�L�SURSUL�VWDNHKROGHUV�´6 

4XHVW¶DSSURFFLR�VSLQJH�O¶LPSUHVD�DG�RULHQWDUH�L�SURSUL�VIRU]L�YHUVR�LO�SHUVHJXLPHQWR�GL�XQ�REELHWWLYR�GL�SL��

ampio spettro rispetto alla sola ricerca del profitto. ,Q�TXHVW¶RWWLFD�O¶LPSUHVD�DVVXPH�O¶LPSHJQR�YRORQWDULR�H�

consapevole a perseguire obbiettivi sociali, umanitari, ambientali e di altro tipo; FRQ� O¶DGR]LRQH� GL�

TXHVW¶DSSURFFLR aumenta il peso di tutti gli stakeholders7 FKH�DVVXPRQR�XQ�UXROR�FKLDYH�DOO¶LQWHUQR�GL�GLYHUVL�

processi e ambiti.  

/H� SUDWLFKH� GL� 5HVSRQVDELOLWj� VRFLDOH� G¶LPSUHVD� SRVVRQR� DVVXPHUH� GLYHUVH� IRUPH�� D� JUDQGL� OLQHH�� QH�

costituiscono esempi: l'adozione di standard etici nella conduzione degli affari; la promozione della diversità 

H�GHOO¶LQFOXVLRQH�DOO
LQWHUQR�GHOO
RUJDQL]]D]LRQH��OD�ULGX]LRQH�GHOO
LPSDWWR�DPELHQWDOH�GHOOH�DWWLYLWj�D]LHQGDOL� 

l'engagement in iniziative di carattere benefico e solidale; la trasparenza e la rendicontazione sugli impatti 

sociali ed ambientali generati dalle attività aziendali. 

In buona sostanza, la RSI rappresenta una prospettiva strategica per le imprese, che mira a generare valore per 

la società e per l'ambiente in cui le stesse operano, attraverso la considerazione degli impatti sociali ed 

ambientali generati dalle proprie attività. 

$�TXHVWR�SXQWR��q�RSSRUWXQR�IRUQLUH�XQD�SDQRUDPLFD�FRPSOHWD�VXOO¶HYROX]LRQH�VWRULFD�GL�TXHVWD�GLVFLSOLQD.  

La Responsabilità Sociale d'Impresa (RSI) è un concetto che ha una storia lunga e complessa. Le origini del 

concetto possono essere rintracciate nella filantropia d'impresa del XIX secolo, in cui le imprese erano viste 

come parte attiva della società e quindi chiamate a svolgere un ruolo sociale8. 

 
6 �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ��ŽŵŵƵŶŝƚŝĞƐ�;ϮϬϬϭͿ͕�͞'ƌĞĞŶ�ƉĂƉĞƌ͘�WƌŽŵŽƚŝŶŐ�Ă��ƵƌŽƉĞĂŶ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ 
Corporate Social ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘͟ 
7 ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�dƵƚƚŝ�ŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ͕�ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ�ŽĚ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ͕�ĂƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�ŝŶ�ƵŶ͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ�ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ�;ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕�ĂǌŝĞŶĚa), il cui 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ğ�ŶĞŐĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ�Ž�ƉŽƐŝƚŝǀĂŵĞŶƚĞ�ŝŶĨůƵĞŶǌĂƚŽ�ĚĂů�ƌŝƐƵůƚĂƚŽ�ĚĞůů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ͕�Ž�ĚĂůů͛ĂŶĚĂŵĞŶƚŽ͕�ĚĞůů͛ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ�Ğ�ůĂ�ĐƵŝ�ĂǌŝŽŶĞ�
Ž�ƌĞĂǌŝŽŶĞ�Ă�ƐƵĂ�ǀŽůƚĂ�ŝŶĨůƵĞŶǌĂ�ůĞ�ĨĂƐŝ�Ž�ŝů�ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ƵŶ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�Ž�ŝů�ĚĞƐƚŝŶŽ�Ěŝ�ƵŶ͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘ 
8 >Ă�ĨŝůĂŶƚƌŽƉŝĂ͕�ĚĂů�ŐƌĞĐŽ�ĂŶƚŝĐŽ�͞ĂŵŽƌĞ�ƉĞƌ� ů͛ƵŽŵŽ͕͟�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ�ƚƵƚƚĞ�ƋƵĞůůĞ iniziative private finalizzate al miglioramento della 
qualità della vita delle persone o al raggiungimento di obiettivi di interesse generale come il sostegno alla cultura, alla salute, 
Ăůů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ͕�Ăůů͛ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͕�Ăůů͛ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ͘ 
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Negli anni '50 e '60, il concetto di RSI ha iniziato a evolversi verso un'enfasi maggiore sulla responsabilità 

delle imprese nei confronti della società e dell'ambiente. In questo periodo, i movimenti ambientali e dei diritti 

civili hanno cominciato a sollevare questioni riguardo alle conseguenze negative delle attività aziendali 

sull'ambiente e sulla società. In risposta, alcune imprese hanno iniziato a implementare pratiche socialmente 

responsabili per gestire queste preoccupazioni e migliorare la propria immagine. Infatti come ben analizzato 

da 3DWULN�0XUSK\��QHO�������JOL�DQQL�¶���GHILQLVFRQR�O¶HUD�ILODQWURSLFD��QHOOD�TXDOH�GLYHUVH�LPSUHVH�HODUJLYDQR��

a beneficio della società, somme di denaro destinate a svariate attività con diversi scopi9.  

La diffusione consapevole di quanto stesse diventando importante tale area tematica, spinse numerosi studiosi 

D�FRPSUHQGHUH�LO�UXROR�H�O¶LPSRUWDQ]D�GHOO¶LPSDWWR�FKH�OH�D]LHQGH�SRWHVVHUR�DYHUH�VXOO¶DPELHQWH�FLUFRVWDQWH10.  

Durante gli anni '80 e '90, la RSI ha continuato ad evolversi con un focus sempre maggiore sull'integrazione 

della responsabilità sociale nella strategia aziendale e nei processi decisionali. In questo periodo, sono emerse 

nuove tendenze come la sostenibilità, la responsabilità sociale dell'investitore e la rendicontazione sociale. 

Questa fase storica ha beneficiato del contributo di molteplici autori, L�TXDOL�SRUWDURQR�D�GHILQLUH�XQ¶DFFH]LRQH�

più ampia del concetto di RSI. ,Q�SDUWLFRODUH��O¶DPHULFDQR�)UHHPDQ�QHL�SULPL�GHJOL�DQQL�¶����GHILQu�OD�teoria 

degli stakeholders, secondo la quale tutti i portatori di interesse venivano identificati come soggetti attivi in 

JUDGR�GL�LQIOXHQ]DUH�OD�JRYHUQDQFH�GL�XQ¶LPSUHVD�SHU�PH]]R�GL�XQ�FRPSOHVVR�VLVWHPD�UHOD]LRQDOH��4XHVWR�IHFH�

si che si innescasse un nuovo confronto tra i diversi studiosi, al fine di ridefinire e superare i limiti del 

SUHFHGHQWH�FRQFHWWR�GL�5HVSRQVDELOLWj�6RFLDOH�G¶,PSUHVD��SRQHQGR�PDJJLRU�HQIDVL�VXOO¶LPSRUWDQ]D�GHO�ULVSHWWR�

H�GHO�FRLQYROJLPHQWR�GL�VYDULDWL�DWWRUL�QHL�SURFHVVL�GHFLVLRQDOL�GL�XQ¶D]LHQGD11.  

Col paVVDUH�GHJOL�DQQL��TXHVWH�SUDWLFKH�GL�5HVSRQVDELOLWj�6RFLDOH�G¶,PSUHVD�FRQWLQXDQR�D�GLYHQWDUH�sempre più 

importanti per diverse organizzazioni in tutto il mondo.  

Sono molteplici i fattori che contribuiscono ad accrescere la rilevanza della suddetta disciplina, pressioni 

politiche, sociali, ambientali, istituzionali e di governance ne costituiscono esempi concreti e immediati. 

Entrando più nel dettaglio, diverse categorie di stakeholders hanno acquisito sempre maggiore capacità di 

influenzare le decisLRQL� VWUDWHJLFKH� H� O¶RSHUDWLYLWj� GHOOH� LVWLWX]LRQL� D]LHQGDOLVWLFKH�� FRO� WHPSR�� DG� HVHPSLR��

cambiano le percezioni da parte dei consumatori e gli stessi diventano sempre più sensibili alle questioni 

sociali ed ambientali, tendendo a preferire le imprese che dimostrano di avere un impegno sociale e ambientale. 

Anche altre categorie di portatori di interessi, come dipendenti, clienti, azionisti e le autorità governative, 

esercitano sempre più pressione sulle imprese affinché adottino pratiche di RSI.  

Anche il cambiamento della normativa vigente deve essere considerato come una causa che ha sta 

contribuendo alla diffusione della RSI; TXHVW¶XOWLPR�SXQWR�ID�ULIHULPHQWR�DO�IDWWR�FKH�L�JRYHUQL�LQ�WXWWR�LO�PRQGR�

stanno introducendo nuove leggi e regolamenti per incoraggiare le imprese ad adottare pratiche di Corporate 

Social Responsability. Costituiscono esempi di queste leggi e regolamenti: la normativa sulla rendicontazione 

 
9 DƵƌƉŚǇ͕�W͘��͘�ϭϵϳϴ͘�͚�Ŷ��ǀŽůƵƚŝŽŶ͗��ŽƌƉŽƌĂƚĞ�^ŽĐŝĂů�ZĞƐƉŽŶƐŝǀŝŶĞƐƐ͛͘�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�DŝĐŚŝŐĂŶ��ƵƐŝŶĞƐƐ Review, Nov. 
10 &ƌĞĚĞƌŝĐŬ͕�t͘��͘�ϭϵϲϬ͘�͚dŚĞ�'ƌŽǁŝŶŐ��ŽŶĐĞƌŶ�ŽǀĞƌ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͛͘�California Management Review. 
11 Freeman, R. E. 1984. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston: Pitman. 
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sociale, la quale richiede alle imprese di presentare report sui propri impatti sociali ed ambientali (come ad 

esempio il bilancio sociale)12; le leggi sull'etica aziendale, che stabiliscono standard per la condotta aziendale 

etica e responsabile; le leggi sulla sostenibilità, che richiedono alle imprese di adottare pratiche sostenibili per 

proteggere l'ambiente e promuovere lo sviluppo sostenibile; le leggi sulla trasparenza, che richiedono alle 

imprese di fornire informazioni complete e trasparenti sui propri impatti sociali ed ambientali; ed infine le 

leggi sui diritti umani, che richiedono alle imprese di rispettare i diritti umani nelle loro attività a livello 

globale. In generale, queste leggi e regolamenti hanno l'obiettivo di incoraggiare le imprese ad adottare 

pratiche di RSI e di rendere le imprese più responsabili nei confronti della società e dell'ambiente.  

Un'altra leva da tenere in stretta considerazione è quella delle pressioni mediatiche; i media stanno dedicando 

sempre più attenzione alle questioni sociali ed ambientali e alle pratiche delle imprese in questi ambiti. Testate 

giornalistiche, social network è altre istituzioni operante nel settore della comunicazione informativa svolgono 

un ruolo sempre più importante nella diffusione della Responsabilità Sociale d'Impresa (RSI) poiché 

forniscono una visibilità alle pratiche delle imprese e alle questioni sociali ed ambientali. Si tratta di una fonte 

di informazioni per i consumatori e gli stakeholder, in grado di influenzare l'immagine e la reputazione delle 

imprese. Inoltre, i media possono esercitare pressione sulle imprese perché adottino pratiche di RSI, 

segnalando eventuali comportamenti scorretti o inadeguati. 

La maggiore consapevolezza dell'impatto delle attività aziendali sulla società e sull'ambiente è un ulteriore 

SUHVVLRQH�LPSDWWDQWH�VXOO¶DIIHUPD]LRQH�GHOOD�GLVFLSOLQD�trattata in questa analisi. Le aziende si rendono conto 

che le loro attività possono avere effetti negativi sulla società e sull'ambiente, e che è necessario gestirli in 

modo sostenibile per garantire la loro sopravvivenza a lungo termine. Inoltre, le imprese stanno capendo che 

l'adozione di pratiche sostenibili può avere benefici per la loro reputazione e per la loro relazione con gli 

stakeholder. 

,Q�XOWLPD�LVWDQ]D�q�IRQGDPHQWDOH�WHQHUH�LQ�GHELWD�FRQVLGHUD]LRQH�DQFKH�TXHOOR�FKH�q�O¶LPSDWWR�VFDWXUHQWH�GD�

fenomeni più recenti come la pandemia da Covid-19 e le questioni sociali come il razzismo e le disuguaglianze, 

tutti fattori che hanno portato le imprese a essere sempre più responsabili verso la società e l'ambiente in cui 

operano. Per quanto concerne la pandemia, nonostante ci sia stata una riduzione delle emissioni di CO2 durante 

la stessa, il consumo complessivo di risorse della Terra continua a crescere, come riportato nel Rapporto sulla 

Sostenibilità Globale 2020 del Global Footprint Network. Questo evidenzia la necessità per le aziende di 

impegnarsi maggiormente nella sostenibilità ambientale per ridurre l'impatto dell'attività umana sulla natura13. 

)RUQLVFRQR�XQD�SURYD�HPSLULFD�GHOO¶LPSRUWDQ]D�H�GHOO¶DIIHUPD]LRQH�GHOOD�VXGGHWWD�GLVFLSOLQD��L�FDVL�FRQFUeti 

di applicazione della stessa, riscontrati in diverse aziende multinazionali come Patagonia, Ikea, Microsoft, 

Unilever e tante altre. Inoltre, Secondo una ricerca condotta GDOO¶�+DUYDUG�%XVLQHVV�5HYLHZ, nel 2021, circa il 

 
12 Il bilancio sociale o rendiconto della responsabilità sociale d'impresa è un documento con il quale un'organizzazione, che sia 
un'impresa o un ente pubblico o un'associazione, comunica periodicamente gli esiti della sua attività, non limitandosi ai soli aspetti 
finanziari e contabili. 
13 https://www.footprintnetwork.org/ 
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90% delle maggiori aziende del mondo ha incluso la sostenibilità nei propri report annuali14. Questo dimostra 

un'attenzione crescente all'importanza della sostenibilità e della responsabilità sociale per le imprese. 

In sintesi, l'evoluzione storica della RSI ha visto un passaggio dalla filantropia d'impresa verso un'enfasi 

maggiore sulla responsabilità delle imprese nei confronti del contesto circostante ed esterno, nel quale le 

aziende operano e competono, con una crescente integrazione della responsabilità sociale nella strategia 

aziendale e nei processi decisionali. 

 

 

1.2.1 UN BREVE CENNO AI MODELLI DELLA RSI 

Dopo aver fornito una panoramica generale sulla Corporate Social Responsability, il presente sottoparagrafo 

VL�SUHILJJH�O¶REELHWWLYR�GL�HVSOLFLWDUH�EUHYHPHQWH�L�SL��QRti modelli attraverso i quali le imprese possono gestire 

i loro impatti sociali ed ambientali. Uno di questi modelli è rappresentato dalle Società Benefit, tematica che 

verrà trattata con particolare dettaglio successivamente.  

Nello specifico, sono due i modelli oggetto di questa analisi: la Triple Bottom Line e la Piramide della RSI.  

Partendo dalla "Triple Bottom Line" (TBL), questo è un modello di Responsabilità Sociale d'Impresa (RSI) 

che si concentra sui tre pilastri dell'economia, dell'ambiente e della società. Il concetto di TBL è che le imprese 

devono prendere in considerazione non solo i loro profitti economici, ma anche i loro impatti ambientali e 

sociali per essere veramente sostenibili15. 

La TBL si basa sul presupposto che le imprese devono considerare tre dimensioni: 

1. Profitti economici: le imprese devono essere in grado di generare profitti in modo sostenibile nel lungo 

periodo. 

2. Impatti ambientali: le imprese devono considerare le conseguenze delle loro attività sull'ambiente e 

cercare di ridurle. 

3. Impatti sociali: le imprese devono considerare le conseguenze delle loro attività sulla società e cercare 

di migliorare le condizioni delle comunità in cui operano. 

Un altro modello di RSI è la "Piramide della CSR" ideata da Carroll. Questo modello si basa su quattro livelli 

di responsabilità: economica, legale, etica e discrezionale16. 

1. Responsabilità economica: le imprese devono generare profitti per sopravvivere e crescere. 

2. Responsabilità legale: le imprese devono rispettare le leggi e i regolamenti del paese in cui operano. 

3. Responsabilità etica: le imprese devono rispettare i principi morali e le aspettative sociali. 

 
14 https://hbr.org/2021/05/overselling-sustainability-reporting - Harvard Business Review  
15 Elkington, J. (1997). Cannibals with forks ʹ Triple bottom line of 21st century business. Stoney Creek, CT: New 
Society Publishers. 
16 Carroll A.B., 1991 - The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 
management of organizational stakeholders. 

https://hbr.org/2021/05/overselling-sustainability-reporting
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4. Responsabilità discrezionale o filantropica: le imprese possono fare di più di quanto richiesto dalle 

leggi e dalle aspettative sociali per migliorare la società e l'ambiente. 

Entrambi questi modelli, la TBL e la piramide della CSR, forniscono una visione globale della RSI e 

incoraggiano le aziende a considerare gli interessi degli stakeholder e l'impatto delle loro attività sull'ambiente 

e sulla società. 

 

 
1.2.2 UNA PANORMAICA SUGLI STRUMENTI DELLA RSI 

L¶RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�VSLHJDUH�TXDOL�VRQR�L�SULQFLSDOL�VWUXPHQWL�FKH�VXSSRUWDQR�O¶LPSOHPHQWD]LRQH�GL�VWUDWHJLH�

&65�DOO¶LQWHUQR�GHOO¶RUJDQL]]D]LRQH�D]LHQGDOH��(VLVWRQR�GLYHUVL�WRROV�D�VXSSRUWR�GHOOD�56,�FKH�SRVVRQR�HVVHUH�

utilizzati dalle aziende per misurare e gestire il loro impatto sociale e ambientale. 

Un primo strumento a supporto è rappresentato dal Report di Sostenibilità, un documento informativo 

annuale in cui l'azienda rende conto delle sue attività, performance e prospettive in materia di sostenibilità e 

sviluppo sostenibile. Il report include informazioni sull'impatto ambientale, sociale e di governance 

dell'azienda, nonché sui progressi compiuti per raggiungere gli obiettivi sostenibili. Questo è sicuramente uno 

strumento importante perché permette alle aziende di comunicare in modo trasparente sulla loro performance 

sostenibile. Inoltre, aiuta le aziende a identificare le aree in cui possono migliorare e a stabilire obiettivi 

sostenibili a lungo termine. Il report di sostenibilità assume ancora più importanza nelle c.d. aziende 

energivore17, fornendo informazioni sull'utilizzo delle fonti rinnovabili, sull'efficientamento energetico e 

sull'impatto ambientale delle attività dell'azienda. Potrebbe anche presentare i progressi compiuti verso 

l'obiettivo di ridurre le emissioni di gas serra e i piani per continuare a migliorare l'efficienza energetica. 

Fondamentali per la redazione di questi report sono i GRI Standards (Global Reporting Initiative Standards), 

nonché un insieme di linee guida per la redazione degli stessi. Essi forniscono una struttura comune per la 

presentazione delle informazioni sulla performance sostenibile delle aziende, consentendo una comparazione 

tra diverse aziende e aiutando gli stakeholder a comprendere e valutare le informazioni fornite18. 

I GRI Standards coprono una vasta gamma di temi sostenibili, tra cui ambiente, lavoro e diritti umani, lotta 

alla corruzione, relazioni con gli stakeholder e governance. Essi includono indicatori specifici per ciascuno di 

questi temi, come ad esempio la quantità di energia rinnovabile utilizzata, il numero di incidenti sul lavoro, e 

la percentuale di dipendenti che hanno partecipato a programmi di formazione sulla trasparenza e lotta alla 

corruzione. 

La valutazione dell'impatto rappresenta un ulteriore elemento a supporto della Corporate Social 

Responsability; si tratta di un processo attraverso il quale l'azienda analizza l'impatto delle sue attività sulla 

società e sull'ambiente. La valutazione può essere effettuata utilizzando diversi metodi, come l'analisi del ciclo 

 
17 Sono considerate energivore tutte quelle imprese che hanno consumi elevati di energia elettrica, con una forte incidenza sul 
proprio fatturato.  
18 https://www.globalreporting.org/standards/ - A Short Introduction to the GRI Standards 

https://www.globalreporting.org/standards/
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di vita o l'analisi delle catene di fornitura.  L'analisi del ciclo di vita (in Inglese Life Cycle Assessment) è un 

metodo per valutare l'impatto ambientale di un prodotto o servizio lungo tutto il suo ciclo di vita, dall'estrazione 

GHOOH�PDWHULH�SULPH�ILQR�DOOD�ILQH�GHO�VXR�XWLOL]]R��4XHVW¶DSSURFFLR�FRQVHQWH�DOOH�D]LHQGH�GL�LGHQtificare le fasi 

del ciclo di vita in cui hanno l'impatto ambientale più significativo e di adottare misure per ridurlo. 

L'analisi delle catene di fornitura è un metodo per valutare l'impatto sociale e ambientale delle attività lungo 

la catena di fornitura di un'azienda. L'analisi delle catene di fornitura consente alle aziende di identificare i 

fornitori che hanno un impatto significativo sulla sostenibilità e di lavorare con loro sul miglioramento delle 

loro pratiche. 

La valutazione dell'impatto è importante perché consente alle aziende di identificare le aree in cui hanno un 

impatto significativo sulla società e sull'ambiente e di adottare misure per ridurlo. Inoltre, può essere utilizzata 

per stabilire obiettivi sostenibili a lungo termine e per monitorare i progressi compiuti per raggiungerli. 

Ad esempio, un'azienda che produce articoli per la casa potrebbe utilizzare l'analisi del ciclo di vita per valutare 

l'impatto ambientale dei propri prodotti e identificare le fasi del ciclo di vita in cui l'impatto è maggiore, come 

l'utilizzo di energia durante la produzione. L'azienda potrebbe quindi adottare misure per ridurre l'impatto, 

come l'utilizzo di fonti di energia rinnovabili o l'adozione di pratiche di produzione più efficienti. 

Anche gli Indici di sostenibilità rappresentano un tool a supporto della RSI. Questi indici sono utilizzati per 

misurare e valutare la performance sostenibile delle aziende. Gli indici di sostenibilità possono essere basati 

su criteri ambientali, sociali e di governance, e possono essere utilizzati per confrontare le performance di 

diverse aziende. Gli indici di sostenibilità sono utili perché permettono alle aziende di confrontare la loro 

performance con quella dei loro concorrenti e di identificare le aree in cui possono migliorare. Inoltre, gli 

indici di sostenibilità possono essere utilizzati dagli investitori per valutare le aziende in cui intendono 

investire. Ne costituisce un esempio l'indice Dow Jones Sustainability che valuta le performance ambientali, 

sociali e di governance delle aziende quotate in borsa. Le aziende che fanno parte dell'indice sono considerate 

leader nel campo della sostenibilità e sono valutate sulla base di criteri come la gestione dell'acqua, la diversità 

e l'inclusione, la trasparenza e la responsabilità sociale. 

In questa panoramica è importante citare anche le Certificazioni��TXHVWH�UDSSUHVHQWDQR�XQ¶RSSRUWXQLWj�SHU�OH�

imprese di dimostrare che hanno implementato standard e buone pratiche in materia di sostenibilità. Ci sono 

diversi standard e certificazioni, come ISO 14001 per la gestione ambientale, SA8000 per la responsabilità 

sociale, e LEED per l'edilizia sostenibile. Molte di queste certificazioni si basano sui criteri ESG. Ad esempio, 

la certificazione ISO 14001 per la gestione ambientale si concentra sulla gestione dell'impatto ambientale delle 

attività aziendali, mentre la certificazione SA8000 per la responsabilità sociale si concentra sulla gestione 

dell'impatto sociale delle attività aziendali. 

I criteri ESG, a loro volta, consistono in un insieme di fattori ambientali, sociali e di governance che possono 

avere un impatto significativo sulla performance e sulla reputazione delle aziende. I criteri ambientali 

includono fattori come l'utilizzo delle risorse naturali, l'emissione di gas serra e la gestione dei rifiuti. I criteri 

sociali includono fattori come la diversità e l'inclusione, la salute e la sicurezza sul lavoro, e la responsabilità 
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verso i dipendenti e le comunità locali. I criteri di governance includono fattori come la trasparenza, la 

responsabilità verso gli azionisti e la gestione dei rischi. 

In sintesi, i criteri ESG sono usati come base per la valutazione delle aziende in molti indici di sostenibilità e 

certificazioni, per aiutare le aziende a migliorare la loro performance sostenibile e i potenziali investitori a 

valutare le aziende in cui intendono investire. 

In ultima istanza anche le Partnership e gli investimenti sostenibili rappresentano un tool interessante da 

questa prospettiva. Le aziende possono anche sostenere la RSI attraverso queste attività. Le partnership 

possono essere stabilite con organizzazioni non profit o altre aziende per raggiungere obiettivi comuni, mentre 

gli investimenti sostenibili possono essere effettuati in progetti e imprese che hanno un impatto positivo sulla 

società e sull'ambiente. 

In sintesi, utilizzando questi strumenti, le aziende possono identificare e gestire i loro impatti sociali e 

ambientali, migliorare le loro performance, dando prova del proprio impegno in termini di sostenibilità.  

 

 

1.2.3 LA RSI COME FATTORE CRITICO DI SUCCESSO PER LE IMPRESE 

4XDQGR� XQ¶D]LHQGD� GHILQLVFH� OD� SURSULD� VWUDWHJLD� FRPSHWLWLYD�� q� IRQGDPHQWDOH� FKH� O¶DWWHQ]LRQH� YHQJD�

focalizzata su quegli aspetti che, se ben gestiti e correttamente implementati, possano fare la differenza rispetto 

alla concorrenza. &RO�SDVVDUH�GHJOL�DQQL��VHPEUHUHEEH�FKH�OD�5HVSRQVDELOLWj�6RFLDOH�G¶,PSUHVD�VWLD�DFTXLVHQGR�

sempre maggior rilevanza da questo punto di vista, venendo considerata come una leva per lo sviluppo del 

business in chiave sostenibile e non solo19.  

Per comprendere il perché di questa ragione basta pensare agli innumerevoli benefici che O¶LPSOHPHQWD]LRQH�

GHOOD�56,�DOO¶LQWHUQR�GHOO¶D]LHQGD�FRPSRUWD��'L�VHJXLWR�YHQJRQR proposti alcuni esempi dei principali benefici 

che possono essere conseguiti: 

Miglioramento dell'immagine e della reputazione aziendale: Adottando pratiche di RSI, un'azienda può 

dimostrare che è impegnata a sostenere valori etici e sociali e che si preoccupa di come il proprio business 

LPSDWWD�VXOO¶DPELHQWH�HVWHUQR�H�VXOOD�FROOHWWLYLWj� Ciò può creare un'immagine positiva dell'azienda agli occhi 

di una serie di stakeholder, e aumentare la fiducia e la lealtà verso l'azienda. 

Ad esempio, se un'azienda adotta pratiche sostenibili per ridurre l'impatto ambientale delle sue attività, questo 

può contribuire a costruire un'immagine positiva dell'azienda come un'entità responsabile e rispettosa 

dell'ambiente. Se un'azienda sostiene iniziative sociali ed investe in progetti che aiutano le comunità locali, 

questo può creare un'immagine positiva dell'azienda come un'entità che si preoccupa della società e del 

benessere della comunità. 

 
19 WŽƌƚĞƌ�D͘��ĂŶĚ�<ƌĂŵĞƌ�D͘Z͘�;ϮϬϬϲͿ͕�͞^ƚƌĂƚĞŐǇ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĞƚǇ͗�ƚŚĞ�ůŝŶŬ�ďĞƚǁĞĞŶ�Đompetitive advantage and 
�ŽƌƉŽƌĂƚĞ�ƐŽĐŝĂů�ZĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͕͟�,ĂƌǀĂƌĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞǀŝĞǁ͘� 



17 
 

Inoltre, se un'azienda è trasparente riguardo alle sue attività e coinvolge gli stakeholder nella sua decisione, 

questo può creare una relazione di fiducia con gli stakeholder e migliorare la reputazione dell'azienda. Infine, 

se un'azienda implementa buone pratiche di gestione per garantire che le sue attività siano condotte in modo 

etico e responsabile, questo può migliorare la reputazione dell'azienda e attirare clienti e investitori che 

condividono gli stessi valori. 

Aumento del tasso di fidelizzazione dei clienti: sempre più consumatori ed utenti finali tendono a preferire le 

aziende che dimostrano di avere un impegno anche in ambito sociale e ambientale. Ciò è noto come 

"capitalizzazione della reputazione" o "valore di reputazione". Le aziende che dimostrano di avere un impegno 

sociale e ambientale attraverso azioni concrete e trasparenza nella loro comunicazione, tendono a creare 

un'immagine positiva nella mente dei clienti aumentandone la fedeltà verso l'azienda.  

Maggiore motivazione e fidelizzazione dei dipendenti: I dipendenti che lavorano per un'azienda che integra la 

RSI nella propria strategia e nei propri processi possono sentirsi orgogliosi e motivati a lavorare per 

quell'azienda, mostrando maggior senso di appartenenza e un maggior coinvolgimento emotivo. 

Inoltre, se un'azienda adotta pratiche di RSI che migliorano le condizioni di lavoro e la qualità della vita dei 

dipendenti, gli stessi possono sentirsi più soddisfatti e motivati a rimanere con l'azienda a lungo termine. 

In sintesi, la RSI può avere un impatto positivo sul commitment dei dipendenti, allineando gli obbiettivi 

individuali dei singoli prestatori di lavoro a quelli aziendalistici.  

Attrazione dei migliori talenti: le imprese che dimostrano di avere un impegno sociale e ambientale spesso 

ULVXOWDQR�HVVHUH�DO�WHPSR�VWHVVR�LPSUHVH�³%HVW�(PSOR\HU´��4XHVWR�FRQVHQWH�D�TXHVWR�WLSR�GL�RUJDQL]]D]LRQL�GL�

attrarre i migliori talenti, poiché questi ultimi tendono a preferire le imprese che condividono i loro valori e 

che garantiscono chiari e predefiniti processi di crescita basati sulla meritocrazia. Inoltre l'adozione di pratiche 

di RSI può contribuire a creare una cultura aziendale più positiva, in cui i dipendenti si sentono orgogliosi di 

lavorare per un'impresa che dimostra di avere un impegno verso il contesto esterno. 

Da non trascurare sono i diversi impatti positivi che la RSI può generare in termini di redditività. Alcune 

ricerche hanno dimostrato come le imprese che integrano su base volontaria la RSI al proprio interno possono 

godere di vantaggi competitivi e di performance economico-reddituale migliori rispetto alle imprese che 

trascurano questi aspetti20. Questo miglioramento è dovuto da una serie di efficientamenti tra cui:  

 
20 A Jahmane, B Gaies - Finance Research Letters, 2020 - Elsevier, "Corporate social responsibility, financial instability and corporate 
financial performance: Linear, non-linear and spillover effects" - Questo studio è il primo ad aver esaminato l'effetto della RSI sulla 
performance economico-finanziaria attraverso la sua interazione con l'instabilità finanziaria macroeconomica.  
I risultati delle stime hanno mostrato che la RSI influenza positivamente il ROA e il ROE delle società in due modi diversi: 
direttamente, attraverso un effetto positivo ma non lineare, e indirettamente, attraverso un effetto spillover, che consiste nel 
ridurre l'effetto negativo delle crisi bancarie. Pertanto, le società dovrebbero continuare e sviluppare il loro processo di CSR. 
Tuttavia, le Istituzioni  dovrebbe incoraggiare i processi di standardizzazione a livello nazionale ed europeo, al fine di definire un 
quadro comune per la comunicazione della RSI e garantire così l'armonizzazione delle informazioni pubblicate. Inoltre, poiché 
l'effetto positivo della RSI sulla performance economico-finanziaria non è lineare, le società dovrebbero anticipare e prevedere bene 
il costo dei futuri progetti di business sociale. Ciò consente di individuare i rischi a monte dei progetti e garantisce un elevato ritorno 
sugli investimenti. 
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Maggiore efficienza operativa: l'adozione di pratiche di RSI può aiutare le imprese a diventare più efficienti, 

riducendo i costi e migliorando la produttività delle stesse21. 

Maggiore innovazione: tutte le aziende che implementano pratiche di RSI possono diventare più innovative, 

poiché sono più propense a cercare nuove soluzioni per gestire i loro impatti sociali ed ambientali22. 

Maggiore competitività: l'adozione di pratiche di RSI può contribuire a migliorare la competitività delle 

imprese, poiché queste ultime sono in grado di adattarsi meglio alle esigenze dei consumatori e delle autorità 

governative23. 

Maggiore attrattività per gli investitori: le imprese che dimostrano di avere un impegno sociale e ambientale 

possono attrarre gli investitori interessati a investire in aziende sostenibili, generando maggiore fiducia e 

aumentando la valutazione dell'impresa24. 

Maggiore resilienza: le imprese che hanno una forte reputazione per la responsabilità sociale e ambientale 

possono essere più resistenti ai cambiamenti e alle incertezze del mercato, ed anche più flessibile e reattive, 

poiché sono in grado di gestire meglio i rischi e le opportunità che derivano dal contesto competitivo esterno.  

In sintesi, l'adozione di politiche di RSI può contribuire a migliorare l'immagine e la reputazione dell'impresa, 

aumentare la lealtà dei clienti e la motivazione dei dipendenti, attrarre investitori e partner, ridurre i costi, 

aumentare l'efficienza e l'innovazione e migliorare la competitività dell'impresa25.  

A fronte di tutti questi benefici appena esplicitati, è facile intuire come la Corporate Social Responsability 

possa essere considerata come un fattore critico di successo da perseguire per soddisfare le attese di un numero 

sempre maggiore di portatori di interesse, i quali sono sempre più sensibili alle cause di sostenibilità.  

Col fine di fornire una panoramica completa su tutte quelle che possono essere le opportunità scaturenti 

GDOO¶DGR]LRQH� GHOOD�56, è bene esplicitare brevemente anche una serie di benHILFL� D� IDYRUH� GHOO¶DPELHQWH�

esterno, tra cui:  

Miglioramento della qualità della vita della comunità: le pratiche di RSI possono contribuire a migliorare la 

qualità della vita della comunità, attraverso iniziative di carattere benefico e solidale, come la creazione di 

posti di lavoro, la formazione professionale e la promozione della cultura26. 

 
21 Harvard Business Review - Sustainable Business Practices, The Comprehensive Business Case for Sustainability 
by Tensie Whelan and Carly Fink, October 21, 2016 - https://hbr.org/2016/10/the-comprehensive-business-case-for-sustainability 
22 Chu, M.; Muhamad, H.B.; Mustapha, M.B.; San, O.T.; Zan, F.; Jia, X. Research Trends in Corporate Social Responsibility and 
Innovation: A Bibliometric Analysis. Sustainability 2022.  
23 Porter, M. E. and M. R. Kramer. 2011. Creating shared value: How to reinvent capitalism and unleash a wave of innovation and 
growth. Harvard Business Review (January/February) 
24 Flammer, C. (2015). Does corporate social responsibility lead to superior financial performance? A regression discontinuity 
approach. 
25 Huang, W.; Chen, S.; Nguyen, L.T. Corporate Social Responsibility and Organizational Resilience to COVID-19 Crisis: An Empirical 
Study of Chinese Firms. Sustainability 2020.  
26 Gond, J.-P., El Akremi, A., Swaen, V., Babu, N., & Bakker, F. G. A. (2017). The psychological microfoundations of corporate social 
responsibility: A person-centric systematic review. Journal of Organizational Behavior. 
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Preservazione delle risorse naturali: le pratiche di RSI possono contribuire a preservare le risorse naturali, 

attraverso azioni come la riduzione dell'impatto ambientale delle attività aziendali e l'adozione di pratiche 

sostenibili27. 

Sviluppo sostenibile: le pratiche di RSI possono contribuire allo sviluppo sostenibile, attraverso azioni come 

la promozione dell'educazione, la formazione professionale e la creazione di posti di lavoro28. 

Maggiore inclusione e diversità: le pratiche di RSI possono contribuire a promuovere l'inclusione e la 

diversità, attraverso azioni come la promozione dell'uguaglianza di genere e la riduzione delle disuguaglianze 

sociali29. 

Maggiore trasparenza e responsabilità: le pratiche di RSI possono contribuire a promuovere una maggiore 

trasparenza e responsabilità delle imprese nei confronti della società e dell'ambiente in cui operano. In 

particolare, le imprese che adottano pratiche di RSI possono comunicare in modo trasparente e coerente i 

propri impatti sociali ed ambientali, attraverso la rendicontazione sociale e la relazione di sostenibilità; 

impegnarsi in dialogo costante con i propri stakeholder per comprendere le loro esigenze e aspettative e per 

individuare le opportunità per migliorare le proprie pratiche; partecipare attivamente alle iniziative 

comunitarie e ambientali per contribuire allo sviluppo sostenibile della comunità e alla salvaguardia 

dell'ambiente; essere trasparenti e rispettare le leggi, i regolamenti e gli standard internazionali in materia di 

responsabilità sociale e ambientale30. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
27 Kylie McKenna, Corporate Social Responsibility and Natural Resource Conflict, 2015. 
28 Alves, H., & Marques, R. C. (2020). The impact of corporate social responsibility on sustainability: Evidence from European listed 
firms. Journal of Cleaner Production.  
29 Zhuang, Y.; Chang, X.; Lee, Y. Board Composition and Corporate Social Responsibility Performance: Evidence from Chinese Public 
Firms. Sustainability 2018.  
30 Setyawan, A. D., & Aryani, D. (2018). The Influence of Corporate Social Responsibility (CSR) and Corporate Governance (CG) on 
Financial Performance with Disclosure of Sustainability Report as Intervening Variables. Journal of Accounting and Investment.  
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1.3 LE B CORPORATION COME MODELLO DI BUSINESS DEL FUTURO 

,Q�TXHVWD�SDUWH�GHOO¶HODERUDWR�GL� WHVL� YHUUj� trattato il movimento delle B Corporation, uno dei principali 

ambiti di applicazione della disciplina precedentemente affrontata, la Sostenibilità e, più specificatamente, la 

RSI.  

Quello delle B Corp è un movimento in forte ascesa negli ultimi anni, un trend globale di aziende che mirano 

a combinare successo economico con un significativo impegno in campo sociale e ambientale31. Le aziende B 

Corp si impegnano a creare benefici per tutti gli stakeholder, non solo per i propri azionisti. Ciò significa che 

queste tipologie di organizzazioni tengono conto degli interessi dei propri dipendenti, clienti, fornitori, della 

comunità e dell'ambiente nell¶ operatività quotidiana e nelle decisioni strategiche. 

Scopo GL�TXHVWR�PRGHOOR�q�TXHOOR�GL�YHLFRODUH�LO�SRWHUH�H�OD�IRU]D�GL�XQ¶D]LHQGD�SULYDWD�SHU�SURGXUUH�EHQHILFL�

pubblici, fruibili da una collettività di stakeholders.  

Sostanzialmente si parla, quindi, di creazione di benessere condiviso, ovvero ciò che dovrebbe diventare uno 

dei principi fondamentali sul quale i leader del futuro baseranno i propri sviluppi. Questa visione sta 

stimolando migliaia di imprese in tutto il mondo verso il perseguimento di uno scopo, che prescinde dalla 

semplice generazione di un risuOWDWR� UHGGLWXDOH�SRVLWLYR��Ê�FRVu�FKH�QDVFRQR� OH� LPSUHVH�³double purpose´��

ovvero quelle istituzioni capaci di creare valore condiviso non solo per i propri shareholders, ma anche per 

una vasta gamma di categorie di portatori di interesse, interni ed esterni32.  

Tra queste imprese rientrano anche e soprattutto le B Corporation, organizzazioni che oltre ad essere 

significanti, in quanto capaci di avere un impatto positivo VXOO¶HFRQRPLD�H�VXOO¶LQGXVWULD�LQ�FXL�RSHUDQR��VRQR�

anche significative, ovvero in grado di perseguire uno scopo più ampio generando impatti positivi sulla 

FRPXQLWj�H�VXOO¶DPELHQWH�GL�ULIHULPHQWR�� 

Il movimento B Corporation si pone come obiettivo quello di stimolare una competizione che spinga le 

imprese ad essere le migliori per il mondo e non più le migliori al mondo. In buona sostanza, questo modello 

rappresenta una transizione verso un concetto di impresa più orientato al beneficio per la società e l'ambiente, 

ma non rappresenta necessariamente una sostituzione del concetto di impresa for profit. 

Come affermato precedentemente, le B Corp sono una forma di impresa il cui obiettivo è quello di coniugare 

profitto e beneficio per la società e l'ambiente, ovvero un'impresa che non solo mira al profitto ma anche alla 

massimizzazione della sostenibilità e di un positivo impatto sociale. Esse sono certificate da B Lab, 

un'organizzazione no profit che valuta l'impatto ambientale e sociale dell'azienda e assicura che si soddisfino 

determinati standard. Dunque, le B Corp non sono necessariamente una sostituzione del concetto di impresa 

for profit, ma un'evoluzione del concetto stesso; continuano ad avere come obiettivo la creazione di profitto, 

ma lo fanno in modo sostenibile, rispettando i criteri ambientali e sociali, e cercando di avere XQ¶LQIOXHQ]D�

positiva sul contesto esterno di riferimento. In questo modo, le B Corp rappresentano una nuova forma di 

 
31 https://bcorporation.net 
32 Clark Jr, William H., and Elizabeth K. Babson. "How benefit corporations are redefining the purpose of business corporations.͟ 
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impresa più orientata al benessere per la società e l'ambiente rispetto alle tradizionali imprese for profit. Appare 

evidente come queste forme organizzative stiano rappresentando sempre maggiormente XQ¶RSSRUWXQLWj� GL�

sviluppo e di progresso per i territori locali nei quali queste realtà si insidiano.  

In conclusione, questo movimento è un chiaro e forte ambito di applicazione della CSR, con una forte capacità 

di diffondere e promuovere uno sviluppo sostenibile, grazie alla capacità di determinate organizzazioni 

aziendalistiche di integrare, su base volontaria, la sostenibilità nel proprio Orientamento Strategico di Fondo33, 

nella propria Mission, nella propria Vision e, soprattutto, nei propri valori.  

Le B Corp sono leader indiscusse di questo movimento globale che rappresenta il motore trainante per la 

creazione di un'economia inclusiva, equa e rigenerativa34.  

 

Immagine ± Certificazione B Corporation 

35 

 

 

1.3.1 LE ORIGINI DEL MOVIMENTO E LA CREAZIONE DI B LAB  

Il movimento B Corp è stato fondato negli Stati Uniti nel 2006 da un gruppo di imprenditori sociali, tra cui 

Jay Coen Gilbert, Bart Houlahan e Andrew Kassoy��/¶LQFRQWUR�DYYLHQH�per la prima volta negli anni Ottanta, 

ancora compagni di corso all'Università di Stanford e, nonostante abbiano avuto diverse esperienze 

professionali fino a quel momento, sono rimasti amici. In particolare, Coen Gilbert e Bart Houlahan, fondarono 

$1'���QHO� ������ XQ¶D]LHQGD� GL� FDO]DWXUH� VSRUWLYH�� ,O� IDWWR� FKH� TXHVWD� D]LHQGD� DEELD� DWWXDWR� XQD� FRQGRWta 

socialmente responsabile prima che l'idea diventasse popolare dimostra quanto fosse in anticipo sui tempi. 

Infatti, i dipendenti di questa organizzazione ricevevano una serie di vantaggi, tra cui la possibilità di 

partecipare a sessioni di yoga o di giocare a basket in un campo privato, il congedo di maternità e la possibilità 

 
33 l'orientamento strategico è l'identità profonda, la parte nascosta e invisibile del disegno strategico dell'impresa, è la visione di 
fondo che sta alla base delle strategie globali, competitive e funzionali e che attraverso di esse si concretizza e influenza la vita 
dell'impresa. 
34 https://bcorporation.net  
35 https://www.bcorporation.net/en-us/  
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GL�SDUWHFLSDUH�DOO¶D]LRQDULDWR��,QROWUH��O
D]LHQGD�GHYROYHYD�LO����GHL�VXRL�ULFDYL�DQQXDOL�D�RUJDQL]]D]LRQL�GHO�

territorio: è evidente che questa azienda fosse lungimirante prendendosi cura dei suoi dipendenti e della 

comunità. L'azienda godeva di un ottimo stato di salute e per molti anni è stata preceduta solo da Nike, tuttavia, 

AND 1 ha registrato un calo dei ricavi a causa di decisioni interne sbagliate e dell'impatto negativo di fattori 

esogeni, che hanno creato uno scenario compromettente per l'intera azienda. Dopo aver stabilito un bilancio, 

i co-fondatori dell'azienda hanno deciso di venderla nel 200536. 

Gilbert e Houlahan si accorsero che tutti i loro sforzi stavano scemando e giunsero alla conclusione che il 

profitto è solo uno dei tanti valori che l'azienda è in grado di produrre. Hanno scoperto che altre aziende, come 

Patagonia o Ben & Jerry's, avevano la stessa convinzione: si dedicavano davvero a migliorare la società 

utilizzando approcci e procedure come quelle utilizzate da AND 1. Con questa consapevolezza decisero di 

fondare una nuova azienda con lo stesso modello operativo, e con l'aiuto del loro amico Andrew Kassoy, il 

quale aveva avuto successo nel settore del private equity a Wall Street. 

L'obiettivo era sviluppare una nuova società con il compito specifico di valutare e dimostrare ad altre imprese 

la loro capacità di fornire benefici sociali. Tuttavia, nel corso del tempo, giunsero alla conclusione che 

un'impresa o un fondo di investimento non sarebbero stati il modo più efficace per affrontare questioni sociali 

importanti. 

Al contrario, capirono che per promuovere efficacemente la sensibilità sociale, le imprese hanno bisogno di 

due elementi infrastrutturali essenziali: un quadro giuridico e degli standard da rispettare. La normativa 

avrebbe aiutato in modo specifico le imprese a espandersi tenendo conto dei loro obiettivi e valori originari, 

mentre gli standard avrebbero dimostrato la sincerità dell'azienda rispetto alle imprese concorrenti. 

Per risolvere questi problemi, Gilbert, Houlahan e Kassoy fondarono il B Lab come entità non profit 

indipendente: uQ¶organizzazione no-profit creata nel giugno 2006 con l'intenzione di apportare una rivoluzione 

nel preesistente tessuto imprenditoriale globale. In sostanza, i tre fondatori hanno cercato di incoraggiare un 

cambiamento sistemico dando maggiore importanza ai sistemi sociali e ambientali. Erano convinti di poter 

accelerare la crescita economica fondendo gli obiettivi della società civile con la forza del mercato, nello 

specifico B Lab è stata fondata con tre obiettivi primari.  

Il primo obiettivo è creare una rete di imprenditori impegnati a fare del bene. Questi Ritengono che, per 

affrontare le sfide sociali e ambientali, le imprese debbano anche essere in grado di fornire un valore 

commerciale. Le aziende che esibiscono con orgoglio il marchio B Corp possono essere identificate come 

membri di questa comunità mondiale, poiché sono ufficialmente riconosciute come Certified B Corporations. 

Questo riconoscimento dimostra l'adesione a criteri sociali e ambientali, nonché la responsabilità pubblica e 

l'apertura. 

 
36 Il manuale delle B Corp. Usare il business come forza positiva. Ryan Honeyman  
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Il B Lab vuole anche incoraggiare l'allineamento delle missioni sostenendo accordi aziendali creativi che 

mirano a bilanciare gli obiettivi commerciali e sociali. Un'azienda dovrebbe trasferire energie positive alla 

comunità in cui opera, anziché rubarne le risorse aiutando la comunità a progredire.  

Le aziende hanno bisogno di un punto di riferimento e B Lab può esserlo. Il concetto di questo nuovo tipo di 

impresa è piuttosto nuovo in un mercato capitalistico. È utile concentrarsi sulle difficoltà legate al business e 

sui metodi per svolgere attività più efficaci. 

La consulenza e le raccomandazioni del B Lab alle imprese, agli investitori e alle istituzioni sono un terzo 

scopo fondamentale. Per quantificare gli effetti benefici delle imprese, il B Lab ha creato due strumenti distinti, 

il B Impact Assessment e il B Analytics. In realtà, qualsiasi impresa può utilizzare gratuitamente questi 

strumenti per valutare le proprie prestazioni, anche se sono necessari per completare correttamente la 

certificazione B Corp. 

Negli ultimi anni, il B Lab ha introdotto anche una piattaforma per raccontare storie. Sul sito web ufficiale, 

una varietà di racconti ed esempi di business sono accessibili ai changemaker che possono imparare dalle 

esperienze degli altri per fornire consigli e ispirare nuovi concetti. Tutte le B Corps del mondo possono trovare 

ispirazione sulla piattaforma globale, nota come B the Change. È molto semplice rimanere aggiornati 

utilizzando i social media come Twitter e Facebook o iscrivendosi alla mailing list della newsletter. 

In sostanza, B Lab prepara il terreno per una nuova economia concentrandosi sulla sostenibilità finanziaria, 

sulla certificazione e sui servizi associati. Come ente no-profit, si stima che le tasse di certificazione forniscano 

il 30% dei finanziamenti del B Lab, mentre le donazioni di beneficenza coprono il restante 70%. Di 

conseguenza, anche se le aziende pagano un prezzo per essere certificate come B Corps, questa somma 

rappresenta solo in parte il valore effettivo della certificazione. 

Con uffici a San Francisco, New York e Colorado, oltre all'attuale sede di Berwyn, Pennsylvania, è stato 

fondato il primo B Lab negli Stati Uniti e, inoltre, ne esiste uno in ogni regione. In realtà, oltre a quello degli 

Stati Uniti, esistono altri cinque B Lab: B Lab Europa, B Lab Regno Unito, B System, per le nazioni del Sud 

America, B Lab Australia e Nuova Zelanda e, infine, B Lab Portogallo e Africa. Le aziende italiane, ad 

esempio, fanno riferimento al B Lab Europe di Amsterdam. In collaborazione con ELSA, l'Associazione 

europea di diritto dell'impresa sociale, ha anche riunito un gruppo di specialisti noto come European B Lawyers 

Group. Questa organizzazione, che offre consulenza e supporto legale e ha un'ampia conoscenza della 

legislazione relativa alle società benefit, funge da risorsa per l'intero movimento europeo delle B Corp. 

Il Consiglio di amministrazione analizza la strategia dei laboratori B e tiene d'occhio il modo in cui gestiscono 

i bilanci e le operazioni, monitorandone il successo. I direttori vogliono assicurarsi che ci sia una 

comunicazione aperta tra tutte le parti coinvolte. Hanno anche due compiti molto importanti da svolgere. Il 

potere di creare comitati consultivi, gestire le loro operazioni e accettare le loro raccomandazioni. Per garantire 

un'ottima operatività del B Lab, il Consiglio di amministrazione deve anche cercare possibili collaboratori e 

investitori propositivi. 
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Ad oggi, il movimento B Corp sta crescendo rapidamente, con oltre 4.000 aziende certificate in più di 150 

settori e in oltre 70 paesi in tutto il mondo.37  

In Europa, ci sono circa 300 aziende certificate B Corp con un fatturato di oltre 5 miliardi di dollari. A livello 

europeo, le B Corp sono presenti ottenendo la certificazione dopo aver completato il B Impact Assessment, e 

solo in Italia ricevendo un riconoscimento formale attraverso la nuova forma giuridica creata dalle Società 

Benefit, oltre alla certificazione. 

Per quel che concerne i mercati Asiatici, come Singapore, Malesia, Corea, Giappone, Hong Kong e Cina, dove 

il movimento delle B Corporation sta guadagnando terreno, sono sorti i B Market Builders. Queste entità, con 

l'assistenza del B Lab, collaborano con le aziende che desiderano avviare il movimento delle B Corp negli 

Stati appena citati.38 

È importante specificare che i sopracitati numeri rappresentano solo una congettura, ovvero un dato che, in 

funzione delle numerose aziende in attesa di ricevere la certificazione B Corp, tenderà a crescere.   

 

 

1.3.2 I VANTAGGI DEL MODELLO B CORPORATION  

Nonostante scegliere di diventare una B Corporation comporti il superamento di una complessa procedura di 

certificazione ed un notevole impegno nel tempo, ci sono anche numerosi vantaggi. È chiaro che la comunità 

delle B Corporation è composta da imprese che variano per dimensioni, attività e maturità, ma tutte sono in 

JUDGR� GL� JHQHUDUH� XQ� SURILWWR� GDOO¶DGR]LRQH� GL� TXHVWD� VFHOWD�� 3HU� HVHPSLR�� OH� LPSUHVH� DOO
LQL]LR� GHOOD loro 

evoluzione, come le start-up, possono trarre un beneficio dagli investimenti degli azionisti grazie alla loro 

maggiore reputazione ottenuta con la certificazione B Corporation. In alternativa, quelle aziende che hanno 

già consolidato la loro posizione sul mercato, possono perseguire la certificazione per ottenere vantaggi di 

marketing. Pertanto, i benefici che scaturiscono da questa scelta strategica possono variare in funzione della 

IDVH�GHO�FLFOR�GL�YLWD�GHOO¶D]LHQGD�H�DQFKH�LQ�EDVH�DOOD�PLVXUD�LQ�Fui intende avvalersi dell'accreditamento.  

8QR�SULPR�FKLDUR�EHQHILFR�q�OHJDWR�DOO¶appartenenza ad un a comunità globale di aziende che condividono 

gli stessi valori e la stessa missione. Questo vantaggio si concretizza nella possibilità di creare solide reti e 

relazioni tra le aziende, facendo parte di un movimento ben organizzato e capace di esercitare una forza sociale 

maggiore rispetto ad una singola impresa. Inoltre, la certificazione consente, alle aziende della stessa area 

geografica, categoria di mercato o con un interesse in comune, di collaborare e di confrontarsi sugli sviluppi 

in ambito sociale e ambientale.  

Aderendo al movimento B Corp, le aziende godono di una maggiore trasparenza e credibilità. le aziende 

certificate B Corporation sono tenute a rendere pubblici i loro progressi verso gli obiettivi sociali ed ambientali, 

il che aumenta il grado di trasparenza verso i loro stakeholder. Al tempo stesso, come tutte le certificazioni in 

 
37 https://bcorporation.net 
38 Hickman L., Byrd J., Hickman K. (2014) ͞�ǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ůŽĐĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ŵŝƐƐŝŽŶ-driven businesses. An 
Examination of B-ĐŽƌƉƐ͕͟�dŚĞ�ũŽƵƌŶĂů�ŽĨ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ĐŝƚŝǌĞŶƐŚŝƉ͕�Ŷ͘ϱϱ͕�^ĞƉƚĞŵďĞƌ͘ 

https://bcorporation.net/
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DPELWR�D]LHQGDOH��DQFKH�TXHVWD�FRVWLWXLVFH�XQD�WDQJLELOH�SURYD�GHOO¶HIIRUW�VSHVR�GDOO¶D]LHQGD��QHOOR�VSHFLILFR�

caso, in ambito sostenibile. In buona sostanza, essere una B Corp certificata rende le imprese più autentiche 

agli occhi dei consumatori, e non solo39. Si tratta di un vero e proprio marchio di qualità, in grado di attirare 

nuovi clienti e partner. Da questo punto di vista è curioso notare come il movimento B Corp stia attirando 

VHPSUH�SL��O¶DWWHQ]LRQH�GHOOD�JHQHUD]LRQH�=40, giovani sempre più orientati verso brand sostenibili.  

'D�VRWWROLQHDUH��F¶q�DQFKH�LO�YDQWDJJLR�GL�attrarre nuovi investitori, sempre più in cerca di investimenti green 

ed eco-friendly. Utilizzando i risultati del B Impact Assessment, un'azienda può indirizzare meglio i propri 

sforzi per produrre risultati economici positivi. Naturalmente, un'azienda più redditizia sarà più attraente agli 

occhi degli investitori, guadagnando credibilità. Inoltre, gli investimenti sono tutelati dall'aderenza della 

certificazione ai requisiti legali e di performance; un buon esempio è il Global Impact Investment Ratings 

System (GIIRS), lo standard di settore per i fondi, garanzia di sicurezza finanziaria e reputazionale. 

Un ulteriore vantaggio di cui godono le B Corporation è legato al supporto da parte di enti come B Lab. 

4XHVWR� VXSSRUWR� VL� FRQFUHWL]]D� QHOO¶� DFFHVVR� D� ULVRUVH� H� DG� XQD� VHULH� GL� VWUXPHQWL�� FRPH� LO� %,$. 

Sostanzialmente, questo strumento consente a qualsiasi azienda di valutare facilmente e apertamente il proprio 

effetto positivo o negativo sulla società e sull'ambiente. Sebbene la valutazione d'impatto iniziale sia 

solitamente molto severa, è estremamente utile in quanto mostra chiaramente dove è possibile apportare 

miglioramenti a beneficio di un'ampia gamma di stakeholder. Pertanto, una B Corp consapevole dei propri 

punti deboli potrà elaborare piani strategici risolutivi e crescere di conseguenza. Inoltre, lo strumento consente 

di confrontare le competenze dell'azienda con quelle di altre organizzazioni che operano nella stessa area di 

mercato 

Da non sottovalutare è la possibilità di attirare i migliori e i più giovani talenti. I giovani lavoratori di oggi 

cercano qualcosa di più di un semplice stipendio. Per trovare un sano equilibrio tra vita professionale e 

personale, sono alla ricerca di aziende che condividano le loro convinzioni di base. Un lavoro che offra loro 

sempre qualcosa di nuovo da fare, che li tenga interessati e stimoli la loro curiosità. Inoltre, è dimostrato che 

mostrare ai dipendenti l'importanza del loro lavoro per il successo dell'azienda aumenta l'entusiasmo. È 

importante che gli individui si rendano conto di essere collegati a un gruppo più ampio di persone che 

condividono la loro visione del mondo. Far parte della comunità globale delle B Corp significa aderire a una 

serie di standard etici e sociali condivisi. In questo modo, si gettano le basi per attirare giovani talenti proattivi, 

motivati più dal senso del dovere sociale che dal guadagno economico. Attirare e trattenere nuove prospettive 

all'interno dell'azienda ha il potenziale per dare risultati fruttuosi sotto forma di nuove idee e processi 

migliorati. 

 
39 ^ƚĂŵŶĞƌ�Z͘�;ϮϬϭϲͿ͕�͞/ƚ�ƉĂǇƐ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�Ă ��ĐŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶ͕͟�,ĂƌǀĂƌĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞǀŝĞǁ͕�ϲ��ŝĐĞŵďƌĞ͘ 
40 La Generazione Z è un termine utilizzato per descrivere la popolazione nata tra la metà degli anni '90 e la metà degli anni 2000. 
Essi sono considerati i successori della Generazione Y (Millennial) e sono cresciuti in un mondo fortemente influenzato dalle 
tecnologie digitali. La Generazione Z è caratterizzata per essere molto abile nell'utilizzo di dispositivi digitali e piattaforme online, 
per essere costantemente connessi attraverso i social media e le app di messaggistica, per essere più indipendenti rispetto alle 
generazioni precedenti, e per essere generalmente più istruiti rispetto alle generazioni passate. 
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&RPH�VRVWHQXWR�GDOOD�+DUYDUG�%XVLQHVV�5HYLHZ��O¶DFFUHGLWDPHQWR�DO�PRQGR�GHOOH�%�&RUS�VWLPROD�OH�LPSUHVH�

verso un miglioramento continuo delle proprie performance e della propria operatività. /¶RWWHQLPHQWR�GHOOD�

certificazione, infatti, costituisce una spinta propulsiva per le organizzazioni che raggiungo questo obbiettivo 

e che riconoscendo quanto di buono fatto, sono sempre più motivate e stimolate verso nuove sfide e nuove 

prospettive.  

In conclusione, Anche se il risparmio di denaro non è in genere l'obiettivo primario che guida la scelta di 

diventare una B Corporation certificata, molte aziende hanno riferito con entusiasmo di questo beneficio. Gli 

sconti derivanti da partnership con altre B Corporation generano benefici economici. Utilizzando la rete delle 

B Corporation, le imprese possono aiutarsi a vicenda a risparmiare sull'amministrazione degli uffici, sulla 

consulenza e sul finanziamento dei prestiti. A livello locale, negli Stati Uniti, le B-Corps hanno anche ottenuto 

sgravi fiscali e privilegi nelle gare d'appalto. 

 

 

1.3.3 IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE E IL B IMPACT ASSESSMENT  

,Q�TXHVWD�SDUWH�GHOO¶HODERUDWR�GL�WHVL�YHUUj�LOOXVWUDWR�TXHOOR�FKH�q�LO�SURFHVVR�YDOXWDWLYR�DO�TXDOH�XQ¶D]LHQGD�

deve sottoporsi al fine ottenere la certificazione di B Corporation.  

/¶Lnput del processo di affiliazione al movimento creato da B Lab potrebbe essere interno, quando 

O¶RUJDQL]]D]LRQH� VFHJOLH� GL� testare spontaneamente la propria e preesistente performance sostenibile, o 

potrebbe avere impulso dall¶HVWHUQR�FRPH�GD�XQD�ULFKLHVWD�GL�FOLHQWL�R�SDUWQHU�LQWHUHVVDWL�D�FRQRVFHUH�O¶LPSHJQR�

GHOO¶D]LHQGD�LQ TXHVW¶DUHD�� 

In entrambe le circostanze, le imprese partono dalla compilazione del BIA (B Impact Assessment), il tool 

RQOLQH�SHU�OD�TXDQWLILFD]LRQH�GHOO¶LPSDWWR�VRVWHQLELOH��IUXLELOH�JUDWXLWDPHQWH�JUD]LH�D�%�/DE41. Si tratta di un 

questionario finalizzato a valutare la performance sostenibile di un business sulla base di cinque marco-aree, 

GHWWH�³DUHH�G¶LPSDWWR´� 

Governance 

Per quanto riguarda il governo d'impresa, il BIA valuta la trasparenza e la responsabilità dell'azienda, la sua 

attenzione ai temi sociali ed ambientali e la sua capacità di generare un impatto positivo. 

Sostanzialmente, in questa sezione composta da 21 quesiti, si analizza come l'azienda gestisce i propri affari e 

prende decisioni in relazione all'impatto sociale e ambientale. Questo include l'analisi della struttura 

proprietaria e dei meccanismi di rendicontazione, dei criteri di sostenibilità utilizzati per le decisioni 

strategiche e delle politiche e procedure in materia di impatto sociale e ambientale. 

Workers 

Per quanto riguarda i dipendenti, il BIA valuta la cultura aziendale, la diversità e l'inclusione, le condizioni di 

lavoro e la formazione continua. 4XHVWD�SDUWH�VL�FRPSRQH�GL����GRPDQGH�q�LQWHUURJD�O¶LPSUHVD�VXOOD�JHVWLRQH�

 
41 The B Book ʹ il grande libro delle B Corp Italiane.  
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dei propri prestatori di lavoro, inclusi i diritti umani, le condizioni di lavoro e le opportunità di crescita 

professionale. Qui si valuta anche l'adeguatezza dei salari, delle ore lavorative, della formazione, nonché della 

sicurezza e salute sul lavoro, e infine si indaga anche sul tema della work-life balance.  

Community 

Per quanto riguarda la comunità, il BIA valuta l'impatto dell'azienda sulla comunità locale e globale, la sua 

partecipazione attiva alla vita della comunità e la sua capacità di generare un impatto positivo, attraverso la 

somministrazione di ben 33 domande. Questa area valuta come l'azienda interagisce e influenza le comunità 

in cui opera, compresi i temi di inclusione, diversità, equità, benessere e livello di occupazione. In questa 

sezione si valutano le relazioni con i gruppi di interesse, così come le attività di volontariato e di sostegno alla 

comunità. 

Environment 

L'area "Impatto ambientale" è articolata su un totale di 63 domande. Per quanto riguarda l'ambiente, il BIA 

valuta attività come la gestione dei rifiuti, l'uso efficiente delle risorse naturali, la sostenibilità delle pratiche 

produttive e l'impegno nella riduzione delle emissioni di carbonio. Nonché, come l'azienda gestisce le proprie 

attività e i propri prodotti per ridurre l'impatto ambientale.  

Customers 

Infine per quanto riguarda i clienti, il BIA valuta la qualità dei prodotti o servizi offerti, la trasparenza nella 

comunicazione e la responsabilità nei confronti dei clienti. 

questa area, fatta di 3 quesiti, valuta come l'azienda si relaziona con i propri clienti, inclusi i criteri di 

sostenibilità per la scelta dei fornitori e l'educazione degli acquirenti. Inoltre, si valuta la trasparenza e la 

comunicazione dei prodotti e dei servizi, le politiche di acquisto sostenibili e l'educazione dei clienti sui temi 

sociali e ambientali. 

Immagine ± Aree del B Impact Assessment 

42 

In sintesi, il B Impact Assessment è uno strumento completo per valutare e migliorare le esternalità del 

EXVLQHVV� VXOO¶DPELHQWH�HVWHUQR��FRQVLGHUDQGR� WXWWH� OH�DUHH�FKH�SRVVRQR� LQIOuire in modo significativo sulle 

risorse naturali del territorio e sulla collettività. A dimostrazione di quanto appena detto è utile osservare come 

 
42 https://www.bcorporation.net/en-us/  
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questo tool online, ad oggi, sia stato usato da più di 140.000 imprese in tutto il mondo, le quali hanno scelto 

di interrogarsi sul proprio effort profuso in materia di sostenibilità43.  

&RQFOXVD�OD�IDVH�GL�DVVHVVPHQW�O¶LPSUHVD�q�LQ�JUDGR�GL�FRPSUHQGHUH�VH�H�LQ�FKH�PLVXUD�VWD�JHQHUDQGR�YDORUH�

per il contesto esterno di riferimento. Nello specifico, se lo score totalizzato raggiunge o supera gli 80 punti, 

VX�XQD�VFDOD�GD���D������O¶LPSUHVD�VWD�UHVWLWXHQGR�DOOD�VRFLHWj�SL��YDORUH�GL�TXDQWR�QH�ULFHYH��FLz�VLJQLILFD�FKH�

O¶D]LHQGD�q�rigenerativa ed idonea a diventare una B Corp. Il conseguimento di uno score pari o superiore ad 

80 punti è un obbiettivo molto sfidante e spesso di difficile raggiungimento al primo tentativo; non a caso, ad 

oggi solo il 3% delle imprese che hanno svolto questo assessment ha equiparato o superato la soglia del 

punteggio minimo.  

Per TXDQWR�ULJXDUGD�O¶LQWHUR�SURFHVVR�GL�FHUWLILFD]LRQH44 questo si articola nelle seguenti fasi:  

o ,QYLR�GHO�%�,PSDFW�$VVHVVPHQW�H�SDJDPHQWR�GHOOD�³submission fee´��SHU�XQ�DPPRQWDUH�SDUL�D�

$ 150; 

o In caso lo score sia pari o superiore ad 80, ha inizio il processo di Assessment Review. In questa 

fase viene schedulata una revisione della valutazione che comporterà il riesamino di 6/8 

domande di estrazione casuale e, inoltre, viene fornita una documentazione addizionale di 

carattere strettamente riservato di cui B Lab si servirà per appurare quanto dichiarato nel BIA. 

o Acquisita tutta la documentazione necessaria e completato il processo di revisione, se non 

sussistono ulteriori dubbi o perplessità da parte del team di analisi delegato da B Lab, e se lo 

score precedentemente totalizzato è stato mantenuto o non sia sceso sotto la soglia di 80 punti, 

si può procedere con una valutazione approfondita del modello di business LQYLWDQGR�O¶D]LHQGD�

a fornire documenti come la mission, il codice etico, i piani di sviluppo sostenibili e le politiche 

VXOO¶LQFOXVLRQH�H�VXOOD�GLYHUVLWj�� 

o Superata questa fase e fugato ogni tipo di dubbio, si passa alla firma del Questionario Sulla 

Trasparenza, documento che permette di confidare eventuali pratiche sensibili, sanzioni 

UHODWLYH�DOO¶D]ienda e/o ai suoi rapporti di partenariato. Se il questionario dovesse mettere in 

ULVDOWR�HOHPHQWL�GL� FULWLFLWj� O¶D]LHQGD�GRYUj�DGRWWDUH�GHOOH�D]LRQL�FRUUHWWLYH�SHU�GLPRVWUDUH� OD�

SURSULD� WUDVSDUHQ]D� H� FRQIHUPDUH� O¶LGRQHLWj� DO� FRQVHJXLPHQWR� GHOOD� FHUWLILFD]ione B 

Corporation.  

o Ultima fase è quella dei Controlli in Background, attraverso i quali gli analisti di B Lab 

revisionano i registri pubblici, e rilevano informazioni retroattive collegate alla società, come 

dati sui manager, sui marchi, documenti pubblici; questo rappresenta una sorta di controllo 

LQFURFLDWR�SHU�YHULILFDUH�OD�PDVVLPD�WUDVSDUHQ]D�GHOOD�³3HQGLQJ�%�&RUSRUDWLRQ´45.  

 
43 The B Book ʹ il grande libro delle B Corp Italiane. 
44 https://bcorporation.eu/about-b-lab/country-partner/italy 
45 Con il termine pending B Corp si fa riferimento a tutte quelle imprese che sono in attesa di concludere il processo di certificazione, 
o quelle imprese che, come le strat-ƵƉ͕� ŶŽŶ� ŚĂŶŶŽ� ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ� ĂŶĐŚĞ� ƵŶ� ĂŶŶŽ� Ěŝ� ǀŝƚĂ� ƵƚŝůĞ� Ăůů͛ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ� Ăů� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� Ěŝ�
certificazione.  
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Ê�EHQH�SUHFLVDUH�FKH�O¶DSSURFFLR�GL�DVVHVVPHQW review appena descritto, può variare a seconda di determinate 

FDUDWWHULVWLFKH� GHOO¶LPSUHVD�� FRPH� DG� HVHPSLR�� O¶DVVHWWR� SURSULHWDULR�� O¶HQWLWj� GHi revenues, il numero dei 

dipendenti e anche lo score totalizzato nel BIA.  

1HO� PRPHQWR� LQ� FXL� O¶LPSUHVD� VXSHUD con successo tutte queste fasi lo Standards Advisory Council e il 

Consiglio di Amministrazione del B Lab approvano il conseguimento della certificazione di B Corporation. 

Ottenuta la certificazione si procede con la firma del B Corp Agreement, nonché la Dichiarazione di 

Interdipendenza, espressione del principio fondamentale che regola il funzionamento delle B Corporation e 

delle persone che ne fanno parte46.  

Essere una B Corporation è sicuramente un motivo di vanto, una prestigiosa vetrina sul panorama mondiale, 

ed una fonte di vantaggio competitivo, in quanto elemento distintivo di un business rispetto alla concorrenza. 

7XWWDYLD�� O¶DIILOLD]LRQH� D� TXHVWR�PRQGR� FRPSRUWD� DQFKH� XQD� VHULH� GL� obblighi, che rendono necessaria la 

strutturazione di una funzione aziendale dedicata al loro adempimento; questa spesso si identifica nella figura 

GHO�³5HVSRQVDELOH�G¶,PSDWWR47´, o in altri casi nella figura del CSO (Chief Sustainability Officer). Su queste 

ILJXUH�PDQDJHULDOL�LQQRYDWLYH�ULFDGRQR�DPELWL�GL�UHVSRQVDELOLWj�H�WDVN�FRPH�O¶DVVLFXUD]LRQH�GHO�PDQWHQLPHQWR�

di un buon livello di diversità e integrazione, la garanzia del rispetto dei diritti umani, la tracciabilità della 

YDOXH�FKLDQ��H�O¶LPSOementazione di una Circular Economy48.     

La FHUWLILFD]LRQH�%�&RUSRUDWLRQ�KD�XQD�GXUDWD�GL���DQQL��DO�WHUPLQH�GL�TXHVWR�SHULRGR�O¶D]LHQGD�GRYUj�VYROJHUe 

un nuovo BIA rimodulato, sottoponendosi ad un ulteriore FKHFN�FKLDPDWR�³5HYLHZ�&DOO´��$QFKH�VH�XQ¶D]LHnda 

ha totalizzato un buono score, non significa che non ci siano ancora margini di miglioramento, o che non si 

possa regredire; pertanto, questo SURFHVVR� GL� ³ULFHUWLILFD]LRQH´� q� YROWR� a perseguire migliorie nella 

performance, anche in funzione degli standard di sostenibilità che si aggiornano nel corso del tempo. In questo 

modo le Aziende certificate B Corp sono stimolate verso una crescita continua che massimizzi la bontà del 

SURSULR�LPSDWWR�VXOOD�VRFLHWj�H�VXOO¶DPELHQWH�� 

Con la certificazione le aziende sono tenute anche a sottoporsi ad una revisione del sito web, col fine di 

accertarne la massima veridicità.  

Tra gli altri adempimenti ai quali le B Corp sono sottoposte ci sono le tasse di certificazione, le quali vengono 

versate annualmente in misura proporzionale ai ricavi di vendita.  

Inoltre, tutte le Certified B Corporation devono pubblicare il proprio B Impact Report sul sito ufficiale di 

BCorporation.net.  

In ultima istanza, è bene esplicitare anche tutti quelli che sono i requisiti legali da rispettare per la 

certificazione. Da questo punto di vista, le B Corp sono tenute ad incorporare la sostenibilità nel proprio DNA, 

 
46 Dichiarazione di Interdipendenza ʹ bcorporation.eu/italy 
47 Il responsabile di impatto in un'azienda B Corp è una persona o un team incaricato di garantire che l'azienda soddisfi gli standard 
di sostenibilità e responsabilità sociale stabiliti dalla certificazione B Corp. Questo può includere la gestione della relazione con gli 
stakeholder, la valutazione e la gestione dell'impatto ambientale e sociale dell'azienda e la promozione dei valori e degli obiettivi B 
Corp all'interno e all'esterno dell'azienda. 
48 Reporting non finanziario e di sostenibilità ai tempi del Covid 19 ʹ KPMG  
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così come a livello statutario. L'interesse dell'azienda per la sostenibilità diventa uno scopo fondamentale che 

influenza il processo decisionale. Il rispetto di questa condizione garantisce che l'azienda mantenga la sua 

mission anche in presenza di un nuovo assetto manageriale o proprietario. Gli amministratori e i dirigenti 

devono essere tutelati dalla legge per poter operare liberamente tenendo conto di tutti gli interessi. Questo dà 

agli azionisti maggiori diritti di influenzare le scelte aziendali. Anche con un occhio di riguardo, questi ultimi, 

non possono limitare le decisioni HG� DQQR� TXLQGL� XQ¶HVFOXVLYLWj� ULGRWWD� ULVSHWWR� DG� DSSURFFL� EDVDWL� VXOOD�

Shareholders theory. L'unica fase della procedura di certificazione delle B-Corp che può variare a seconda 

della nazione è il rispetto dei requisiti normativi. Solo l'Italia e molti Stati Americani hanno leggi favorevoli 

alle imprese benefit. In tutti gli altri Paesi, le aziende devono sviluppare accordi di governance che si 

impegnino a seguire un approccio "triple bottom line". Il focus è scegliere la struttura aziendale che meglio si 

adatta all'organizzazione benefica, proteggendone l'obiettivo unico. Nei documenti di governo dell'azienda, i 

membri del consiglio di amministrazione devono considerare gli interessi di tutti gli stakeholder quando 

prendono decisioni. In sintesi, un'azienda può richiedere la certificazione B-Corp solo dopo aver determinato 

la sua struttura societaria legittima e aver compreso gli effetti della modifica, la quale deve essere approvata 

dal consiglio di amministrazione e dagli azionisti.  

,Q�FRQFOXVLRQH��QHO�FDVR�LQ�FXL�XQ¶LPSUHVD�QRQ�GRYHVVH�UDJJLXQJHUH�OD�VRJOLD�GHJOL����SXQWL�GXUDQWH�OD�IDVH�GL�

assessment, può ugualmente beneficiare di un feedback, al fine di individuare quelle aree critiche di 

miglioramento verso le quali indirizzare i propri sforzi. Non a caso anche le Nazioni Unite sponsorizzano 

questo tool per la valutazione della performance in tema di Sustainable Development Goals.  

Nel 2020, il Global Compact delle Nazioni Unite, in collaborazione con B Lab, ha lanciato l'SDG Action 

Manager, uno strumento gratuito per supportare le imprese a misurare e sviluppare l'impatto della loro 

sostenibilità velocizzando il loro progresso verso gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs)49. L'SDG Action 

Manager integra la valutazione del B Impact di B Lab, i Dieci Principi dell'UN Global Compact e gli SDGs, 

permettendo alle aziende di agire in modo significativo attraverso l'autovalutazione dinamica, il benchmarking 

e il miglioramento. Le aziende possono iniziare identificando gli SDGs prioritari e poi impostando le proprie 

strategie per raggiungerli attraverso buone pratiche, output, gestione dei rischi e collaborazioni con altre realtà. 

L'UN Global Compact Network Italia ha firmato un memorandum of understanding con B Lab Europe per 

sponsorizzare insieme l'SDG Action Manager nel tessuto imprenditoriale nazionale. 

 

 

 
49 https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/sdg-action-manager 



31 
 

1.3.4. B CORP E BENEFIT CORPORATION ± DUE STRA'(�81¶81,&$�0(7$� 

Col fine di fornire una panoramica completa sulle ³LPSUHVH� IRU� EHQHILW´, e sulle diverse configurazioni 

ipotizzabili, diventa fondamentale chiarire il concetto di Società Benefit (SB), esplicitando al contempo quelle 

che sono le analogie e le differenze che sussistono con le Certified B Corporation.  

Le SB (in America note come Benefit Corporation) rappresentano XQ¶HYROX]ione del concetto di Sostenibilità 

e di Corporate Social Responsability.50 Più nel concreto queste rappresentano una vera e propria forma 

JLXULGLFD� FKH�� LQ� SDHVL� FRPH� O¶,WDOLD�� YLHQH� ULFRQRVFLXWD� D� OLYHOOR� OHJDOH��Questa forma di impresa mira a 

massimizzarH�OH�HVWHUQDOLWj�SRVLWLYH�GHO�EXVLQHVV�VXOO¶DPELHQWH�H�VXOOD�VRFLHWj��DQGDQGR�ROWUH�LO�SHUVHJXLPHQWR�

di una performance economico-reddituale positiva51. A differenza delle società tradizionali, che hanno come 

unico obiettivo la generazione di profitto per gli azionisti, le SB hanno una doppia finalità, ovvero quella di 

generare benefici per la società e per l'ambiente, oltre a quella di generare utili.  

Il concetto di "valore condiviso" sottolinea l'idea che le società benefit creano valore non solo per gli azionisti, 

ma anche per diverse categorie di portatori di interesse, come dipendenti, clienti, fornitori e partner.  

Il concetto delle Benefit Corporation è nato negli Stati Uniti nel 2010, quando alcuni legislatori hanno proposto 

una legge per creare un nuovo tipo di struttura aziendale che incoraggiasse un maggior impegno in ambito 

sociale e ambientale da parte delle imprese, esclusivamente focalizzate sulla generazione dei profitti. Il fine 

era quello di contrastare il modello economico dominate, promuovendo un approccio di comunione tra il 

profitto economico ed il più ampio concetto di creazione di valore sociale, con impatti positivi su persone e 

ambiente52. Il Maryland è stato il primo Stato Federato degli USA a riconoscere la prima forma giuridica 

G¶LPSUHVD�FKH�GLVFLSOLQDVVH�LO�UHJRODPHQWR�GHOOH�%�&RUS��SHU�O¶DSSXQWR��TXHOOD�GL�%HQHILW�&RUSRUDWLRQ�� 

$O�JLRUQR�G¶RJJL��VL�UHJLVWUD�OD�SUHVHQ]D�GL�TXHVWD�IRUPD�JLXULGLFD�LQ�SL��GL����6WDWL�G¶$PHULFD��QHOOD�SURYLQFLD�

canadese della Columbia Britannica, e in atri continenti come in Colombia, Ecuador, Perù, Argentina, e in 

Italia, senza contare una serie di altre nazioni che stanno intraprendendo questo percorso legislativo. 

3URSULR� O¶,WDOLD�� UDSSUHVHQWD� LO� SULPR�SDHVH� HXURSHR� FKH�� GRSR�JOL� 6WDWL�8QLWL�� KD� ULFRQRVFLXWR� H� LQWURGRWWR�

TXHVW¶LQQRYDWLYD�IRUPD�G¶LPSUHVD��,Q�SDUWLFRODUH��D�SDUWLUH�GDO�SULPR�*HQQDLR�del 2016, FRQ�O¶HQWUDWD�LQ�YLJRUH�

GHOOD�/HJJH�Q�������/HJJH�GL�6WDELOLWj���O¶,WDOLD�KD�LQWURGRWWR�QHO�SURSULR�VLVWHPD�QRUPDWLYR�OH�6RFLHWj�%HQHILW�� 

Questa disposizione normativa risulta essere estremamente flessibile sulla regolamentazione di questa forma 

societaria, la quale non preclude quella preesistente. In buona sostanza, a differenze del modello Americano 

(il quale riconosce questa possibilità alle sole società di capitali), in Italia quasi tutte le forme giuridiche 

G¶LPSUHVD�VRQR�compatibili con quella di SB��QH�FRVWLWXLVFRQR�XQ¶HFFH]LRQH�OH�FRRSHUDWLYH�VRFLDOL��WXWWH�OH�DOWUH�

WLSRORJLH�GL�LPSUHVH��D�SUHVFLQGHUH�GDOOD�GLPHQVLRQH�H�GDOO¶RULHQWDPHQWR�VWUDWHJLFR��SRVVRQR�UHJLVWUDUVL�FRPH�

Società Benefit e aderire a questo movimento.  

 
50 �ĂƐƚĞůůĂŶŝ�'͕͘��Ğ�ZŽƐƐŝ��͕͘�ZĂŵƉĂ��͘�;ϮϬϭϲͿ͕�͞>Ğ�ƐŽĐŝĞƚă�ďĞŶĞĨŝƚ͗�ůĂ�ŶƵŽǀĂ�ƉƌŽƐƉĞƚƚŝǀĂ�Ěŝ�ƵŶĂ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ 
social responsibility ĐŽŶ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ͕͟�&ŽŶĚĂǌŝŽŶĞ�EĂǌŝŽŶĂůĞ�ĚĞŝ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐƚŝ͕�ϭϱ�DĂŐŐŝŽ͘ 
51 http://www.societabenefit.net/cosa-sono-le-societa-benefit/ 
52 PwC ʹ Le società benefit: un nuovo paradigma imprenditoriale 
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7XWWDYLD��DIILQFKp�O¶DIILOLD]LRQH�SRVVD�HVVHUH�RWWHQXWD�H�PDQWHQXWD�QHO�WHPSR�q�QHFHVVDULR�ULVSHWWDUH�XQD�VHULH�

di requisiti53, simili ai casi delle B Corp e di seguito esplicitati.  

3DUWHQGR�GDOO¶RJJHWWR�VRFLDOH��VL�ID�ULIHULPHQWR�DOOD�QHFHVVDULD�PRGLILFD GHOOR�VWDWXWR�DWWR�FRVWLWXLYR��DOO¶LQWHUQR�

GHO� TXDOH� O¶D]LHQGD� GHYH� LQGLFDUH� FKH� GD� TXHVWR�PRPHQWR� SHUVHJXH� DQFKH� XQD� R� SL�� ILQDOLWj� GL� EHQHILFLR�

comune. Inoltre, diventa importante identificare una o più figure che siano responsabili del perseguimento di 

TXHVW¶XOWLPR; in tal caso la legge non specifica i ruoli di queste figure, dando autonomia alle imprese.  

6HPSUH�ULJXDUGR�DO�SHUVHJXLPHQWR�GL�XQ�EHQHILFR�FRPXQH��O¶D]LHQGD�GHYH�UHGLJHUH�XQD�UHOD]LRQH�DQQXDOH��F�G��

³UHOD]LRQH� G¶LPSDWWR´� VXOOH� PRGDOLWj� GL� SHUVHJXLPHQWR� GHOO¶REELHWWLYR� VSHFLILFR�� 4XHVWR� GRFXPHQWR� GHYH�

HVVHUH�UHGDWWR�DQQXDOPHQWH�H�DIILDQFDWR�DO�ELODQFLR�G¶HVHUFL]LR��H�GHYH�FRQWHQHUH�DO�VXR�LQWHUQR�OD�GHVFUL]LRQH�

dei nuovi obbiettivi e le modalità di perseguimento degli stessi, oltre che la valXWD]LRQH�GHOO¶LPSDWWR�JHQHUDWR�

DOO¶HVWHUQR��VHFRQGR�OR�VWDQGDUG�YDOXWDWLYR�scelto. Il tutto deve essere pubblicato via web.  

8OWHULRUH�UHTXLVLWR�IRQGDPHQWDOH�q�O¶DOOLQHDPHQWR�GHOOH�PROWHSOLFL�ILQDOLWj��RYYHUR�LO�IDWWR�FKH�JOL�REELHWWLYL�

ulteriori debbano essere condivisi da tutti gli stakeholders, compresi gli azionisti, e coerenti con la mission e 

con i valori aziendali.  

/D�OHJJH�Q������VRWWROLQHD�DQFKH�O¶LPSRUWDQ]D�GL�XQ�FRPSRUWDPHQWR�FRUUHWWR�GD�SDUWH�GHOOH�D]LHQGH��OH�TXDOL�

devono diffidare da pratiche GL�SXEEOLFLWj�LQJDQQHYROH�H�SHUVHJXLUH�UHDOPHQWH�XQ�³GRXEOH�SXUSRVH´��,Q�TXHVWR�

caso q�O¶$XWRULWj�*DUDQWH�GHOOD�&RQFRUUHQ]D�FKH�ULYHVWH�XQ�UXROR�IRQGDPHQWDOH�DL�ILQL�GHO�FRQWUROOR�GHO�UHDOH�

SHUVHJXLPHQWR�GHOO¶RJJHWWR�VRFLDOH�� 

Sebbene non vi sia un registro dedicato a questa forma giuridica, ricerche empiriche condotte da associazioni 

come AssoBenefit 54 mostrano che i numeri siano fortemente in crescita e che ad oggi in Italia sono presenti 

SB in tutte le regioni della penisola, per un totale di circa 1400 aziende.  

$SSDUH� HYLGHQWH� FRPH� TXHVWR� SDHVH� VLD� VWDWR� OXQJLPLUDQWH� QHOO¶DGR]LRQH� GL� XQD� QRUPD� FKH� DJevolasse lo 

VYLOXSSR�GL�TXHVWD�IRUPD�LQQRYDWLYD�FKH�DG�RJJL�VL�SUHVHQWD�FRPH�XQ�PRGHOOR�LEULGR�GL�XQ¶LPSUHVD�FKH�RSHUD�

in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di una pluralità di stakeholders55.  

ANALOGIE E DIFFERENZE CON LE CERTIFIED B CORPORATION:  

Come anticipato precedentemente, in questa seconda parte del paragrafo vengono spiegati i punti in comune, 

e quelli divergenti, tra la disciplina delle B Corp e la legislazione delle Benefit Corporation.  

Le Società Benefit sono spesso erroneamente equiparate alle B corporation. La prima fa riferimento alla forma 

giuridica riconosciuta legalmente in diversi Paesi, mentre la seconda si riferisce alla certificazione ottenuta 

dalle imprese dopo aver effettuato il BIA. Attualmente, non tutte le imprese accreditate come B Corp sono 

legalmente riconosciute come Società Benefit, e viceversa. 

 
53 PwC ʹ Le società benefit: Diventare SB, requisiti e aspetti giuridici 
54 AssoBenefit ğ�ů͛ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�ƉĞƌ�ůĞ�^�͘�&ŽŶĚĂƚĂ�ŶĞů�ϮϬϭϴ͕�ŚĂ�ůŽ�ƐĐŽƉŽ�Ěŝ�ĨĂǀŽƌŝƌĞ�ů͛ĂĨĨĞƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ŵŽĚĞůůŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ�
delle SB sul territorio italiano, tramite la diffusione di conoscenza, buone prassi, azioni comuni, ricerche e informazioni sulle 
evoluzioni normative.  
55 https://assobenefit.org/ - cosa sono le Società Benefit 

https://assobenefit.org/
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La legislazione rivolta esplicitamente alle Benefit Corporation non presuppone la presenza di imprese affiliate 

al movimento B Corp. 

La certificazione e la forma giuridica non vanno necessariamente di pari passo; XQ¶D]LHQGD�può avere l'una o 

l'altra o entrambe. A conferma di ciò, il fatto che non tutti gli Stati in cui le SB sono prevista dalla norma 

hanno B Corp certificate. Da questo punto di vista, un esempio significativo è l'Italia, dove le B Corporation 

sono state registrate molto prima del riconoscimento formale delle SB. 

Una società che riceve una certificazione B Corp piuttosto che una certificazione come SB può ritirare e 

perdere la sua certificazione in qualsiasi momento, sia a causa di un cambiamento societario che per la mancata 

conformità agli standard di certificazione. 

Un'azienda che diventa una Società Benefit, invece, cambia la sua natura giuridica modificando il proprio 

statuto e preservando il proprio scopo sociale e i propri valori anche in presenza di eventi mutevoli, come un 

cambio generazionale, del management o un processo di quotazione in borsa.  

Ciò che diverge è anche il processo di trasformazione, poiché le B Corporation sono soggette al lungo iter 

precedentemente descritto, mentre le SB devono attenersi alla norma e modificare il proprio atto costitutivo.  

Essendo legalmente riconosciute, le aziende certificate come B Corps, negli Stati in cui la Benefit Corporation 

è legale, hanno due anni di tempo per adattare la loro struttura alla norma, al fine di mantenere la loro 

certificazione. Al contrario, se un'azienda decide di registrarsi come SB, non è tenuta a richiedere la 

certificazione B Corp. 

8Q¶DOWUD�LPSRUWDQWH�GLIIHUHQ]D�ULVLHGH�QHOOD�UHJRODPHQWD]LRQH��/H�%�&RUSRUDWLRQ�VRWWRVWDQQR�DOOD�Jiurisdizione 

di B-Lab, ente che ne controlla e certifica le performance, imponendone gli standard di verifica; invece le 

Benefit Corporation si attengono alla norma, e possono sfruttare i tools di B-Lab (come il BIA) come uno 

strumento a supporto.  

Una volWD�FKLDULWR�TXHVW¶DVSHWWR��LO�SULPR�SXQWR�LQ�FRPXQH�WUD�TXHVWH�GXH�GLYHUVH�FRQILJXUD]LRQL��ULVLHGH�QHO�

fatto che entrambe sono imprese a scopo di lucro. Sostanzialmente quello che è in comune tra queste due 

forme sono i principi, specialmente, come si evince anche dalla tabella sottostante, quello della trasparenza e 

TXHOOR�OHJDWR�DOO¶$FFRXQWDELOLW\�� 

In conclusione, come suggerito anche dal B-book, sebbene con una strada diversa, queste due configurazioni 

rappresentano una scelta strategica ugualmente valiGD� SHU� LO� UDJJLXQJLPHQWR� GL� XQ¶XQLFD� PHWD�� RYYHUR�

O¶DGR]LRQH�VX�EDVH�YRORQWDULD�GL�XQ�DSSURFFLR�VWUDWHJLFR�HG�RSHUDWLYR�PDJJLRUPHQWH�YRFDWR�DOOD�VRVWHQLELOLWj�� 

In considerazione di un contesto competitivo sempre più dinamico e mutevole, il cui andamento è influenzato 

LQ�PLVXUD�PDVVLFFLD�GDJOL�LPSDWWL�D]LHQGDOL��DSSDUH�HYLGHQWH�FRPH�L�SOD\HU�FKH�DFFROJRQR�TXHVW¶RULHQWDPHQWR�

al proprio interno, rappresentino i Business del futuro, i Business for Profit, in grado di affrontare in maniera 

proattiva il cambiamento in atto.  
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Tabella di confronto: Certified B Corporation ± Società Benefit 

56 

 

 
56 http://www.societabenefit.net/ - tabella comparativa tra B Corp e SB. 

http://www.societabenefit.net/
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CAPITOLO 2 ± METODOLOGIA 

/¶RELHWWLYR�GHO�SUHVHQWH�FDSLWROR�q�TXHOOR�GL�GLVHJQDUH�XQ�IUDPHZRUN�GL�ULFHUFD��DWWUDYHUVR�LO�TXDOH�VLD�SRVVLELOH�

valutare la bontà della scelta di diventare una B Corp. Nello specifico, fermo restando i vantaggi scaturenti 

GDOOD�FHUWLILFD]LRQH�GL�%�&RUSRUDWLRQ��LO�IRFXV�GHOOD�SUHVHQWH�LQGDJLQH�VDUj�SRVWR�VXOO¶LPSDWWR�FKH�TXHVWD�VFHOWD�

VWUDWHJLFD�KD�DYXWR�VXOO¶HFRQRPLFLWj�GHOOH�D]LHQGH�DQDOLzzate. 

Per quanto concerne il modello di ricerca scelto, lo stesso può essere definito come un metodo misto, in quanto 

O¶DQDOLVL�VL�VYLOXSSD�VLD�FRPH�TXDOLWDWLYD��H�LQ�SDUWH�FRPH�DQDOLVL�TXDQWLWDWLYD��,O�FDUDWWHUH�TXDOLWDWLYR�q�GDWR�

GDOO¶RVVHUYD]LRQH�H�GDOO¶DQDOLVL�GHL�UHSRUW�GL�VRVWHQLELOLWj��VSHFLILFL�GL�FLDVFXQa azienda; invece la componente 

TXDQWLWDWLYD�q�GDWD�LQ�SDUWH�GDOO¶DQDOLVL�GHL�GDWL�GL�ELODQFLR�estratti dalla piattaforma AIDA57, i quali hanno 

permesso di convalidare la creVFLWD� H� OR� VYLOXSSR� D]LHQGDOH� VXFFHVVLYDPHQWH� DOO¶RWWHQLPHQWR� GHOOD�

certificazione di B Corporation. È bene precisare, che data la recente affermazione di questo orientamento 

strategico, il range periodale preso in considerazione è inevitabilmente limitato��PD�O¶REELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�

fornire un contributo alla dottrina, confermando la stessa con delle evidenze empiriche.  

Sebbene - come si osserverà più avanti - i risultati siano positivi, è difficile attribuire le migliorie sulla 

performance economico-redGLWXDOH� HVFOXVLYDPHQWH� DOO¶RWWHQLPHQWR� GL� XQD� FHUWLILFD]LRQH� LQ� DPELWR� GL�

VRVWHQLELOLWj�� DO� FRQWUDULR� OH� FDXVH� FKH� SRVVRQR� LQFLGHUH� SRVLWLYDPHQWH� VX� TXHVW¶DUHD� �TXHOOD� HFRQRPLFD� H�

finanziaria) sono molteplici e spesso di difficile imputazione. Per tale ragione, le evidenze empiriche che 

HPHUJHUDQQR�GRYUDQQR�HVVHUH�FRQVLGHUDWH�SUHWWDPHQWH�FRPH�XQ¶XOWHULRUH�FRQIHUPD�GL�TXDQWR�SUHFHGHQWHPHQWH�

sostenuto sulle B Corporation.  

3DUWHQGR� TXLQGL� GDOO¶DQDOLVL� GL� XQ� IHQRPHQR�� RYYHUR� OD� GLIIXVLRQH� GL� D]LHQGH� FKH� VL� FHUtificano come B 

Corporation, in questa fase si potranno osservare in maniera diretta dati oggettivi e certificati, nonché dati di 

bilancio. Inoltre, per indagare se tra i fattori che abbiano impattato sulla performance economico reddituale ci 

sia anche il FRQVHJXLPHQWR�GHOOD�FHUWLILFD]LRQH�%�&RUS��FL�VL�VHUYLUj�GHOO¶DXVLOLR�GL�VWUXPHQWL�LQIRUPDWLYL�FRPH�

i report di sostenibilità.  

Tra le aziende da analizzare, sono stati individuati otto player operanti nel comparto Food and Beverage 

italiano, che hanno conseguito la certificazione di B Corporation entro e non oltre il 2020. La scelta di porre 

questo limite temporale è dovuta al fatto di dover prendere in considerazione un range di dati significativo, 

successivo al conseguimento della certificD]LRQH��FRO�ILQH�GL�DQDOL]]DUH�O¶HYROX]LRQH�delle performance post 

affiliazione al movimento promosso da B-Lab.  

Tutte queste organizzazioni, sono realtà di trasformazione/produzione e, la maggior parte di esse, vanta 

dimensioni medio grandi, con un rilevante numero di unità lavorative impiegate al proprio interno; si tratta di 

LPSUHVH� FKH�� FRQVDSHYROL� GHO� ORUR� LPSDWWR� VXOOD� VRFLHWj� H� VXOO¶DPELHQWH�� KDQQR� VFHOWR� YRORQWDULDPHQWH� GL�

 
57 AIDA è una banca dati online, prodotta da Bureau van Dijk, che contiene informazioni finanziarie, anagrafiche e commerciali su 
oltre 500.000 società di capitale che operano in Italia. 
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sposare un approccio gestionale volto alla sostenibilità, certificandosi come B Corporation e assumendo nella 

maggior parte dei casi la configurazione giuridica di Società Benefit.   

Il trend delle B Corporation, così come quello delle Società Benefit, è in forte ascesa ed il tasso di crescita 

delle B Corp Italiane è uno dei più alti al Mondo. A questo punto è giusto chiedersi se le imprese che 

perseguono una o più finalità di beneficio comune, massimizzando le esternalità positive sul contesto esterno 

di riferimento, siano anche in grado di generare una performance economica e finanziaria soddisfacente, o più 

QHO�GHWWDJOLR��VH�O¶DGR]LRQH�GL�TXHVW¶DSSURFFLR�VWUDWHJLFR�HG�RSHUDWLYR�possa avere un effetto positivo anche in 

termini di risultati reddituali e residuali. 

Al fine di implementare un valido modello di analisi, si è scelto di prendere in esame i seguenti item contabili:  

x Ricavi delle Vendite  

,� ULFDYL� GHOOH� YHQGLWH� UDSSUHVHQWDQR� LO� IDWWXUDWR� GHOO¶D]LHQGD�� RYYHUR� OD� YDORUL]]D]LRQH� GL� WXWWH� OH�

transazioni di benL�R�VHUYL]L�FKH�XQ¶D]LHQGD�KD�HIIHWWXDWR�QHO�FRUVR�GL�XQ�SHULRGR�DPPLQLVWUDWLYR�� 

Osservando questo dato sarà possibile capire se la domanda di beni o servizi cresce nel periodo post 

certificazione. Ovviamente sono molteplici i fattori che possono portare ad un aumento dei volumi di 

YHQGLWD��WXWWDYLD�LO�PHUFDWR�VWD�PRVWUDQGR�XQ¶DWWHQ]LRQH�VHPSUH�PDJJLRUH, da parte dei consumatori, 

verso tutti quei brand sostenibili (definiti brand with purpose��� /¶DIILOLD]LRQH� DO� PRQGR� GHOOH� %�

Corporation comporta pertanto una maggiore visibilità mediatica ed un rafforzamento della brand 

equity, con un conseguente beneficio anche sulla fidelizzazione dei clienti. Tutto questo, seppur in 

SDUWH��QRQ�SXz�FKH�LPSDWWDUH�SRVLWLYDPHQWH�VXOOH�YHQGLWH�GL�XQ¶D]LHQGD�FKH�VL�FHrtifica B Corp, creando 

nuove opportunità commerciali, che si traducono in un aumento delle revenue.  

x EBITDA 

Acronimo di Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, questo rappresenta un 

indicatore di redditività, che riflette la capacLWj� GL� XQ¶RUJDQL]]D]LRQH� GL� JHQHUDUH� UHGGLWR��

esclusivamente per quanto concerne la fase operativa. È chiamato anche Margine Operativo Lordo 

(MOL) in quanto è appunto il primo margine che si ottiene detraendo dai ricavi di vendita tutti i costi 

legati alla JHVWLRQH�FDUDWWHULVWLFD�GHOO¶D]LHQGD� 

/¶DVVXPSWLRQ��FKH�JLXVWLILFD�O¶LQVHULPHQWR�GL�TXHVWR�LWHP�DOO¶LQWHUQR�GHO�PRGHOOR�GL�DQDOLVL� risiede nel 

fatto che con il conseguimento della certificazione di B Corporation, le imprese si confrontano con 

maggiori standard di trasparenza e responsabilità, con uno sforzo sempre PDJJLRUH�VXOO¶LQWHUD�FDWHQD�

produttiva, partendo dai fornitori, fino ai consumatori finali. Questo cambiamento, con ogni 

probabilità, innesca un efficientamento dei processi lungo tutta la value chian, con conseguente 

riduzione di costi operativi, sprechi di materie prime, e tempi di lavorazione.   

3DUWHQGR� GD� TXHVWD� LSRWHVL�� VDUj� LQWHUHVVDQWH� DQDOL]]DUH� O¶HYROX]LRQH� GHOO¶(%,7'$� QHO� SHULRGR�

successivo alla certificazione.  

x Utile Netto 
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$O�ILQH�GL�FRVWUXLUH�XQ�PRGHOOR�GL�DQDOLVL�FRPSOHWR��VL�q�VFHOWR�GL�DQDOL]]DUH�DQFKH�O¶XWLOH�QHWWR��TXHVWR�

LWHP��FKLDPDWR�DQFKH�SURILWWR��R�UHGGLWR�QHWWR��IRUQLVFH�XQ¶LQGLFD]LRQH�VX�TXHOOD�FKH�q�OD�UHGGLWLYLWj�

finale GHOO¶D]LHQGD�� DO� QHWWR� Gella gestione caratteristica, finanziaria, accessoria, straordinaria e 

tributaria.  

È utile tenere in considerazione questo dato, in quanto la certificazione B Corporation implica un 

impegno da parte delle imprese, anche in termini economici. Le aziende che ottengono questo 

riconoscimento, sono aziende che perseguono strategie e politiche in ambito Sustenability, che spesso 

si traducono in investimenti rilevanti. Costituiscono esempi di queste LQL]LDWLYH�� O¶LVWDOOD]LRQH�GL�XQ�

impiantR�GL�SURGX]LRQH�GL�HQHUJLD�ULQQRYDELOH��O¶LPSOHPHQWD]LRQH�GL�XQ�SLDQR�GL�ZHOIDUH�D]LHQGDOH��R�

per quei settori che lo necessitano, la realizzazione di un impianto volto allo smaltimento degli sfridi e 

dei reflui produttivi. Come è facilmente intuibile, queste azioni necessitano non soltanto di un effort 

realizzativo ed imprenditoriale, ma comportano anche un inevitabile esborso monetario.  

5LVXOWD�SHUWDQWR� LQWHUHVVDQWH� LQGDJDUH� VX�FRPH�YDULD� LO� ULVXOWDWR� UHVLGXDOH�XOWLPR�GL�XQ¶D]LHQGD��QHO�

periodo immediataPHQWH�VXFFHVVLYR�DOO¶RWWHQLPHQWR�GHOOD�FHUWLILFD]LRQH�GL�%�&RUSRUDWLRQ��,Q�TXHVWD�

DQDOLVL��LO�UHSRUW�G¶LPSDWWR�GL�FLDVFXQD�D]LHQGD�SHUPHWWHUj�GL�LQGDJDUH�VXO�UDSSRUWR�WUD�O¶HYROX]LRQH�GHO�

reddito netto e le azioni di sostenibilità intraprese.   

x Indici di produttività  

&RQ�O¶RELHWWLYR�GL�DWWHVWDUH�O¶LPSHJQR�GL�XQD�%�&RUS nella crescita del proprio capitale umano, potrebbe 

risultare interessante prendere in considerazione alcuni indici di questo tipo, come ad esempio la 

variazione di unità produttive negli anni successivi alla certificazione di B Corporation.  
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����³'2�:(//�%<�'2,1*�*22'´�± ECCELLENZE ITALIANE NON SOLO IN FATTO DI 
GUSTO  

3UHVHQWDWR�LO�PRGHOOR�GL�ULFHUFD�QHOOD�VXD�LQWHJULWj��D�TXHVWR�SXQWR��q�SRVVLELOH�HQWUDUH�QHO�YLYR�GHOO¶DQDOLVL��6L�

q� VFHOWR�GL� IRFDOL]]DUH� O¶DQDOLVL� VXOOH� D]LHQGH� LWDOLDQH�del comparto Food and Beverage, poiché si tratta di 

XQ¶,QGXVWU\�FKH�FRQWULEXLVFH�PDVVLYDPHQWH�DOOR�VYLOXSSR�GHOO¶HFRQRPLD�QD]LRQDOH��,QROWUH��QHOO¶DPELWR�GHOOD�

prima esperienza lavorativa del sottoscritto, è pervenuta, da parte di un cliente focale della GDO58,  una 

richiesta GL� FRPSLOD]LRQH� GHO� %� ,PSDFW� $VVHVVPHQW�� 4XHVW¶DYYHQLPHQWR� KD� VXVFLWDWR� XQD� così notevole 

curiosità da approfondirne la relativa disciplina, tanto da sceglierla come topic per il proprio elaborato di tesi.  

Come affermato precedentemente le aziende scelte sono sette, e il criterio di presentazione utilizzando è quello 

temporale (dalla più recente alla più remota data di conseguimento della certificazione); è bene precisare che, 

in funzione di quanto raccolto da AIDA e dai report di VRVWHQLELOLWj��SHU�RJQL�D]LHQGD�YHUUj�SUHVHQWDWD�XQ¶DQDOLVL�

ad hoc, che si concentrerà su determinati indicatori piuttosto che su altri. Una panoramica generale, verrà 

fornita nel capitolo dedicato alle discussioni.  

Giunti a questo punto, è dunque possibiOH�SDUWLUH�FRQ�O¶DQDOLVL�GHO�SULPR�SOD\HU�� 

 

FRATELLI CARLI SPA  

Fratelli Carli SPA è un'azienda alimentare italiana specializzata nella produzione e vendita di olio d'oliva di 

ottima qualità e altri prodotti gastronomici di fascia alta59. Fondata nel 1911, nel territorio Ligure, è rimasta al 

JLRUQR�G¶RJJL�un'azienda di proprietà familiare, nota per i suoi metodi di produzione tradizionali e il suo forte 

impegno a favore della qualità. Più precisamente l'azienda produce una gamma di oli d'oliva di prima qualità, 

nonché altri prodotti come aceto balsamico, prodotti a base di tartufo e pasta artigianale; a questi si aggiunge 

una linea di cosmetici.  

/¶D]LHQGD� VL� q� HVSDQVD� D� OLYHOOR� QD]LRQDOH�� H� QRQ� VROR�� DWWUDYHUVR� XQ� FDUDWWHULVWLFR� PRGHOOR� GLVWULEXWLvo 

estremamente efficiente, e basato su un sistema logistico capillare.  A questo servizio si aggiungono 18 empori, 

che configurano un modello di vendita diversificato e ben strutturato.  

4XDOLWj��WUDGL]LRQH�HG�HWLFD�VRQR�VHJQL�GLVWLQWLYL�GL�TXHVW¶LPSUHVD�che ha fatto della propria innovatività, una 

leva di sviluppo sostenibile. Non a caso, Fratelli Carli SPA si impegna a garantire alti livelli di etica, 

UHVSRQVDELOLWj�H�WUDVSDUHQ]D�DOO¶LQWHUQR�GHO�SURSULR�VLVWHPD�GL�*RYHUQDQFH�� 

Pillole di sostenibilità  

NHO������/¶ROHLILFLR�&DUOL�RWWLHQH�OD�FHUWLILFD]LRQH�GL�%�&RUSRUDWLRQ��GLYHQWDQGR�OD�SULPD�%�&RUS�SURGXWWLYD�

LQ�,WDOLD��6XFFHVVLYDPHQWH�O¶D]LHQGD�PDQWLHQH�XQ�EXRQ�WUHQG��PLJOLRUDQGR�XOWHULRUPHQWH�OR�VFRUH�GHO�%,$�� 

 
58 GDO significa "Grande Distribuzione Organizzata" ed è un termine che si riferisce alle grandi catene di vendita al dettaglio che 
operano in Italia, come supermercati, ipermercati e discount. Queste catene offrono una vasta gamma di beni di consumo e sono 
caratterizzate dalle loro dimensioni, dai loro sistemi centralizzati di acquisto e distribuzione e dai loro formati di negozi 
standardizzati. Il settore GDO è un importante contributore all'economia italiana. 
59 Fratelli Carli SPA ʹ Official website 
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8Q¶DOWUD�FXULRVLWj�VWD�QHO�IDWWR�FKH�)UDWHlli Carli, a partire dal 2016, fino al 2021, ha ricevuto il premio come 

azienda Best for the World in area Environment60, dimostrando così un notevole impegno da parte di questa 

realtà nella salvaguardia ambientale.   

Un altro dato interessante che emerge dal report di sostenibilità è legato alla percentuale dei packaging di olio 

fatti da materiale riciclabile, pari al 100%.  

/¶D]LHQGD�KD�GLPRVWUDWR�QHO�FRUVR�GHJOL�DQQL�DQFKH�XQ�QRWHYROH�LPSHJQR�QHL�FRQIURQWL�GHOOD�FDWHQD�GL�IRUQLWXUD��

GHILQHQGR�H�LPSOHPHQWDQGR�EHQ���³FRGLFL�GL�FRQGRWWD´��FRQGLYLVL�FRQ�L�SURSUL�IRUQLWRUL�H�ILQDOL]]DWL�D�SHUVHJXLUH�

obiettivi di sviluppo sostenibile.  

3ULPD�GL�SDVVDUH�DOO¶DQDOLVL�GHL�GDWL�GL�ELODQFLR��q�LQWHUHVVDQWH�DQDOL]]DUH�DQFKH�O¶LPSHJQR�SURIXVR�D�IDYRUH�GHl 

capitale umano. Nel grafico sottostante vengono descritte alcune delle evidenze numeriche maggiormente 

significative da questo punto di vista.  

Grafico ± Azioni sul capitale umano 

 61 

 
60 Il premio "Best for the World" è un riconoscimento assegnato a imprese che dimostrano di avere un impatto positivo sulla società 
e sull'ambiente. Viene assegnato da B Lab, un'organizzazione non profit che valuta le prestazioni delle aziende in base a criteri 
ambientali, sociali e di governance. Le aziende che ricevono questo premio sono riconosciute come le migliori al mondo in termini 
di impatto positivo sulla società e sull'ambiente. 
61 Rielaborazione personale su dati del report di sostenibilità 

investimenti sul capiatle 
umano

49% di sesso femminile 

40% i dipendenti che 
godono di politiche di 

welafre aziendale 

3952 ore di fomrazione 
erogate, solo nel 2021

91% i dipendenti assunti 
con un contratto a tempi 

indeterminato 
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Circa la crescita del personale, risulta interessante esplicitare visivamente il trend di crescita del numero di 

unità lavorative che, nel corso degli ultimi anni e ad eccezione del 2018, si è mantenuto costante.  

62 

$�TXHVWR�SXQWR��VXOOD�EDVH�GL�TXDQWR�DSSHQD�GHVFULWWR��q�SRVVLELOH�SDVVDUH�DOO¶RVVHUYD]LRQH�GHL�GDWL�GL�ELODQFLR�� 

I ricavi di vendita:  

3DUWHQGR�GDOO¶DQDOLVL�GHOOH�UHYHQXH��ULVXOWD�LQWHUHVVDQWH�QRWDUH�FRPH�TXHVW¶XOWLPH�YDQWLQR�XQ�WUHQG�GL�crescita 

significativo, specialmente nel triennio successivo al periodo di conseguimento della certificazione B 

Corporation.  

Come mostrato dal grafico sottostante, dal 2014 al 2017 il fatturato cresce in misura pari al 14%, subendo 

solamente nel 2018 una flessione. 

63 

Riguardo alle marginalità:  

EBITDA e Utile Netto si dimostrano più variabili, rispetto al precedente Item contabile.  

 

 

 

 
62 Rielaborazione personale su dati Aida  
63 Rielaborazione personale su dati Aida 
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DAMIANO SPA  

Azienda Biologica specializzata nella produzione di frutta a guscio. Questa è Damiano Organic, realtà 

imprenditoriale siciliana fondata nel 1964��JUD]LH�DOO¶LQWXLWR�GL�3DVTXDOH�'DPLDQR��LO�TXDOH�YROHYD�FROWLYDUH�

frutta secca senza la presenza di agenti chimici.  

$O�JLRUQR�G¶RJJL��O¶D]LHQGD�q�ULPDVWD�IDPLJOLDUH�H��VRWWR�OD�JXLGD�GL�5LFFDUGR�'DPLDQR��SURGXFH�H�YHQGH�IUXWWD�

secca in oltre 30 paesi nel mondo64.  

³9LVLRQH� JOREDOH�� LPSHJQR� ORFDOH´�� q� TXHVWD� OD� ILORVRILD� JHVWLRQDOH� DOOD� EDVH� GL� XQ� IRUWH� LPSHJQR� SUofuso 

GDOO¶D]LHQGD�LQ�PDWHULD�GL�VRVWHQLELOLWj�� 

A partire dal 2016, Damiano SPA diventa una B Corporation, ottenendo per tre anni consecutivi il 

riconoscimento di azienda Best for the World; successivamente, nel 2017 assume la configurazione di Società 

BeQHILW��LQFOXGHQGR�DOO¶LQWHUQR�GHO�SURSULR�VWDWXWR�LO�SHUVHJXLPHQWR�GL�EHQ���ILQDOLWj�GL�EHQHILFLR��HOHQFDWH�H�

VSLHJDWH�QHOO¶LPPDJLQH�VRWWRVWDQWH�� 

 

Immagine ± Call to action 

65 

 

$O�JLRUQR�G¶RJJL�O¶D]LHQGD�YDQWD�XQD�SURGX]LRQH�TXDVL�FRPSOHWDPHQWH�%LR��LO�FXL�SURFHVVR�VL�VYROJH�QHO�

SLHQR�ULVSHWWR�GHOO¶DPELHQWH�H�GHOOD�VRFLHWj�� 

Azioni significative:  

x Riduzione del packaging secondario;  

x Riduzione dello spreco di plastica monouso;  

x Realizzazione di impianti di energia fotovoltaica;  

 
64 https://www.damianorganic.it/ azienda agricola biologica Damiano  
65 DAMIANO SPA ʹ Report di sostenibilità 2020 
 

https://www.damianorganic.it/
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x Investimenti in economia circolare, consistenti nel riutilizzo degli scarti, trasformati in fonte di 

energia o in imballi;  

x ¼������GHYROXWL�LQ�LQL]LDWLYH�VRFLR-culturali e a sostegno del territorio.  

Ciò che emerge dal report di sostenibilità aziendale è anche una forte attenzione alla valorizzazione del capitale 

XPDQR�� QRQ� D� FDVR� O¶D]LHQGD� DIIHUPD� FKH� q� GL� IRQGDPHQWDOH� LPSRUWDQ]D� LQYHVWLUH� QHOOD� IRUPD]LRQH� H� QHl 

supporto della propria forza lavoro. A conferma di quanto appena detto, ci sono i dati di bilancio, dai quali si 

evince una crescita numerica delle unità lavorative costante.  

Immagine - Crescita del capitale umano 

66 
 

Analisi economico-patrimoniale 

3DUWHQGR�GDL�ULFDYL�GL�YHQGLWD��FRPH�QHOO¶D]LHQGD�SUHFHGHQWHPHQWH�DQDOL]]DWD��H�DG�HFFH]LRQH�GHO�������JOL�

DQQL� LPPHGLDWDPHQWH� VXFFHVVLYL� D�TXHOOR�GHOO¶RWWHQLPHQWR�GHOOD� FHUWLILFD]LRQH�%�&RUSRUDWLRQ�PRVWUDQR�XQ�

trend di crescita nel complesso positivo.  

Per quel che concerne le marginalità, EBITDA e Utile Netto, seppur in maniera altalenante, crescono rispetto 

ai tre anni che precedono il 2016. 

 

PASTICCERIA FILIPPI SRL   

La pasticceria Filippi nasce nel 1972 a Zanè, in provincia di 9LFHQ]D��$G�RJJL�ULPDQH�XQ¶D]LHQGD�D�FRQGX]LRQH�

famigliare, impegnata nella produzione di prodotti dolciari da forno, come ad esempio panettoni, colombe e 

altro ancora. Questa realtà imprenditoriale è fortemente legata al proprio territorio, contribuendo positivamente 

allo sviluppo dello stesso, attraverso la creazione di nuovi posti di lavoro, supportando i fornitori locali e dando 

VRVWHJQR�DOO¶LQWHUD�FRPXQLWj��FRQ�LQL]LDWLYH�GL�YDULR�WLSR�� 

3L��QHOOR�VSHFLILFR��D�SDUWLUH�GDO�������O¶D]LHQGa ha assunto la configurazione di Società Benefit, ottenendo 

DQFKH� OD� FHUWLILFD]LRQH�%�&RUSRUDWLRQ��&RQ�TXHVWR� ULVXOWDWR� O¶D]LHQGD� KD� VWUXWWXUDWR� H� UDIIRU]DWR� LO� SURSULR�

impegno a favore della sostenibilità.  

Alcune tra le più significative azioni a favore GHOO¶DPELHQWH�H�GHOOD�comunità  

 
66 Rielaborazione personale su dati Aida 
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Come affermato precedentemente, Filippi è fortemente vocata allo sviluppo del territorio, non è un caso se il 

77,95% dei propri fornitori sono player del territorio locale.  

Analizzando il report di sostenibilità del 2021, è stato riscontrato anche un forte impegno in materia di impatto 

DPELHQWDOH��'D�TXHVWR�SXQWR�GL�YLVWD�O¶D]LHQGD�KD�VRVWHQXWR�QRWHYROL�LQYHVWLPHQWL�YROWL�DOOD�UHDOL]]D]LRQH�GL�XQ�

LPSLDQWR�IRWRYROWDLFR�GD����NZK��HG�DOWUL�ILQDOL]]DWL�DOO¶HIILFLHQWDPHQWR�SURGXWWLYR��FRQ�O¶DFTXLVWR�QL�QXRYL�

nastri e robot di movimentazione e di nuove celle di raffreddamento del prodotto finito, tutto questo per un 

DPPRQWDUH�FKH�VXSHUD�OD�FLIUD�GL�����������¼�� 

/¶DQDOLVL�GHL�ELODQFL 

A questo punto è bene osservare gli effetti di queste azioni sulla redditività.  

Per quanto riguarda i ricavi di vendita, come mostrato dal grafico sottostante, ad eccezione del 2020 (anno 

turbolento a causa della pandemia Covid-19), questo Item contabile mostra un trend di crescita altamente 

positivo.  

67 
 

Ê�LQWHUHVVDQWH�QRWDUH�FRPH�DQFKH�SHU�O¶(%,7'$�VL�ULVFRQWUD�XQD�FUHVFLWD�che, a partire dal 2016 (anno della 

certificazione), si intensifica.   

68 

 
67 Rielaborazione personale su dati Aida 
68 Rielaborazione personale su dati Aida 
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Infatti, come riportato dai dati di bilancio, dal 2016 al 2019 questo indicatore è cresciuto in misura pari al 39%.  

8Q� GLVFRUVR� PROWR� VLPLOH�� YDOH� SHU� O¶8WLOH� 1HWWR�� FKH� FUHVFH� LQ� PLVXUD� ULOHYDQWH�� DQFKH� TXHVW¶XOWLPR� DG�

eccezione del 2020. Dal 2016 al 2019, questo risultato reddituale migliora, crescendo fino al 49%, subisce una 

IOHVVLRQH�QHO������H�ULSUHQGH�D�FUHVFHUH�QRWHYROPHQWH�QHO�������UDJJLXQJHQGR�XQ�WRWDOH�GL�����������¼�� 

In conclusione, questi risultati positivi farebbero pensare ad un successo delle azioni di efficientamento dei 

SURFHVVL�GHOO¶D]LHQGD��WXWWDYLD�TXHVWH�FRQVLGHUD]LRQL�YHQJRQR�ULPDQGDWH�DO�FDSLWROR�VXFFHVVLYR��TXHOOR�VXOOH�

discussioni dei risultati.  

 

PERLAGE WINERY SRL  

$QFKH�TXHVWD�UDSSUHVHQWD�XQ¶D]LHQGD�SURGXWWLYD��VSHFLDOL]]DWD�QHO�FRPSDUWR�YLWLYLQLFROR. Dal 1985, la famiglia 

Nardi porta avanti con successo una produzione di vini biologici, biodinamici e vegani, rispettando alti 

standard di sostenibilità lungo tutta la value chain.  

'DO������O¶D]LHQGD�KD�RWWHQXWR�OD�FHUWLILFD]LRQH�GL�%�&RUSRUDWLRQ��H�QHO�WULHQQLR�VXFFHVVLYR�KD�PLJOLRUDWR�OR�

score del BIA, portandolo a 91,7, trasformandosi anche in Società Benefit.  

/R�VIRU]R�GL�TXHVW¶LPSUHVD�QHOO¶DPELWR�GHOOD�VRVWHQLELOLWj��VL�VRVWDQ]LD�LQ�TXDWWUR�GLYHUVH�DUHH�G¶LPSDWWR�� 

1. Governance 

Perlage Winery massimizza la trasparenza e la tracciabilità dei propri prodotti lungo tutta la filiera, le 

certificazioni IFS69 e BRC70 costituiscono una prova di quanto appena detto.   

2. People  

Al 2020, aPPRQWDQR�D���JOL�LQIRUWXQL�VXO�ODYRUR�����q�LO�GDWR�VXOO¶HWj�PHGLD�GHL�GLSHQGHQWL�����VRQR�OH�

RUH�GL�IRUPD]LRQH�FKH�O¶D]LHQGD�KD�HURJDWR�D�IDYRUH�GHL�SURSUL�SUHVWDWRUL�GL�ODYRUR71. 

3. Planet 

/¶LPSHJQR�LQ�TXHVW¶DUHD�VL�VRVWDQ]LD�QHO�SHUVHJXLPHQWR�GL�XQ�SURJHWWR�GL�HFRQRPLD�FLUFRODUH��FKLDPDWR�

5DI&\FOH��JUD]LH�DO�TXDOH�O¶LPSUHVD�KD�RWWHQXWR�XQ�SUHVWLJLRVR�ULFRQRVFLPHQWR�GD�SDUWH�GL�$GLFRQVXP��

arrivando terza al contest #IMPRESECIRCOLARI.  

4. Community  

3HUODJH�VL�SUHILJJH�O¶REELHWWLYR�GL�LQVWDXUDUH�UHOD]LRQL�FRQ�D]LHQGH��DVVRFLD]LRQL��H�LVWLWX]LRQL�SULYDWH��

FRQ�L�TXDOL�FRQGLYLGHUH�L�PHGHVLPL�YDORUL�H�JHQHUDQGR�EHQHILFL�FRPXQL��/¶HPHUJHQ]D�VDQLWDULD�GRYXWD�

alla recentissima pandemia ha rallentato queVWR� WLSR� GL� LQL]LDWLYH�� WXWWDYLD� O¶D]LHQGD� QRQ� VL� q� SHUVD�

G¶DQLPR�H�KD�VIUXWWDWR�L�SURSUL�FDQDOL�GLJLWDOL�SHU�WUDVPHWWHUH�L�SURSUL�YDORUL�H� OH�SURSULH�LQL]LDWLYH�D�

diverse categorie di stakeholders.  

 
69 IFS Food è uno standard internazionale per la valutazione della conformità dei prodotti e dei processi in relazione alla sicurezza e 
alla qualità degli alimenti. Lo standard IFS Food si applica ai fornitori in tutte le fasi della lavorazione alimentare successive a quella 
agricola. 
70 L'acronimo BRC sta per British Retail Consortium ovvero il consorzio della Grande Distribuzione Organizzata Britannica, è uno 
standard richiesto per tutti i fornitori che vogliano entrare nel mercato GDO inglese. 
71 Perlage Winery SRL ʹ bilancio di sostenibilità 2020 
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/¶DQDOLVL�GHL�GDWL�HFRQRPLFL 

È curioso notare come anche in questo caso, nel periodo post certificazione, si registra un incremento delle 

revenue.  

72 

Anche in questo caso, sembrerebbe che la certificazione di B Corporation abbia generato un impatto positivo 

VXJOL�VYLOXSSL�FRPPHUFLDOL�GHOO¶D]LHQGD��7XWWDYLD��VHPEUHUHEEH�FKH�DQFKH�TXHVWR�SOD\HU�DEELD�SDWLWR�O¶HIIHWWR�

della pandemia, a fronte di un decremento di questo Item nel 2020. Sebbene ci sia stata questa flessione, è 

HYLGHQWH� FRPH� O¶D]LHQGD� VL� VLD� ULSUHVD� VXELWR�QHO� ������ FRQ�XQ� IDWWXUDWR� FKH� WRFFD� LO� SLFFR�SL�� DOWR�� SDUL� D�

����������¼�� 

 

SALCHETO SRL  

Salcheto SRL Società agricola nasce come fattoria multicolturale, per trasformarsi successivamente in una 

FDVD�GL�SURGX]LRQH�YLQLFROD�DG�DOWR� FRQWHQXWR� LQQRYDWLYR�H�TXDOLWDWLYR��$G�RJJL�TXHVW¶D]LHQGD�� FRQ�VHGH�D�

Montepulciano, produce i propri vini con un processo biologico certificato UE e completamente senza solfiti 

o lieviti indigeni73.  

9DQWDQGR�XQD�FDQWLQD�³RII-JULG´��DOWDPHQWH�HIILFLHQWH�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�DPELHQWDOH�H�DG�HOHYDWR�FRQWHQXWR�

tecnologico, questo player rappresenta un modello di riferimento nella gestione ambientale integrata.  

Dal punto di vista ambientale, Salcheto ha istituito un attento controllo di gestione della sostenibilità, basato 

sui seguenti indicatori74:  

x Carbon Footprint: volto a misurare il quantitativo di energia e materia direttamente ed 

indirettamente consumate lungo il processo, cercando di ridurre le emissioni di gas clima-

alteranti connesse. Non è un caso se la Salcheto SRL, sia la prima azienda al mondo ad aver 

certificato la Carbon Footprint di una Bottiglia di Vino (secondo lo standard ISO 14064, nel 

2010). 

 
72 Rielaborazione personale su dati Aida 
73 Bilancio di Sostenibilità della SALCHETO s.r.l. Società Agricola Società Benefit - 2021 
74 Salcheto ʹ official website ʹ sostenibilità  
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x Water Footprint: DO� ILQH� GL� UD]LRQDOL]]DUH� O¶XVR� GHOO¶DFTXD� HG� DEEDWWHUQH� TXDOVLDVL�

inquinamento. Ad oggi, infatti, il 100% delle acque impiegate nel processo produttivo vengono 

depurate e riciclate.  

x Indice Biodiversità: in fase di sperimentazione applicata, monitora la qualità biologica del 

VXROR�H�GHOO¶HFRVLVWHPD�D]LHQGDOH� 

$QFKH�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�GHOOD�JHVWLRQH�GHO�SHUVRQDOH��6DOFKHWR�DSSDUH�FRPH�XQ¶D]LHQGD�IRUWHPHQWH�LQQRYDWLYD�

e proattiva in tema di sviluppo sostenibile, essendo la prima cantina in Italia ad aver adottato ³8n Piano 

Welfare´ per i propri prestatori di lavoro.  

I dati di bilancio  

3DUWHQGR�GDOO¶DQDOLVL�GHO�IDWWXUDWR��q�LQWHUHVVDQWH�QRWDUH�FRPH�DQFKH�LQ�TXHVWR�FDVR��OH�YHQGLWH�DVVXPRQR�XQ�

costante trend di crescita nel triennio successivo al 2016, anno in cui Salcheto consegue la B Corp. 

75 

O¶XQLFR�DQQR�LQ�FXL�VL�UHJLVWUD�XQD�IOHVVLone importante del fatturato è il 2020, probabilmente a causa della 

SDQGHPLD��WXWWDYLD�OD�VWUXWWXUD�FRPPHUFLDOH�GHOO¶D]LHQGD�VL�GLPRVWUD�UHVLOLHQWH��D�IURQWH�GL�XQD�VLJQLILFDWLYD�

ripresa delle vendite nel 2021.  

Un andamento molto simile a quello dei ricavL�GL�YHQGLWD��VL�ULVFRQWUD�RVVHUYDQGR�O¶HYROX]LRQH�GHOO¶(%,7'$ 

76 

 
75 Rielaborazione personale su dati Aida 
76 Rielaborazione personale su dati Aida 
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4XHVW¶LQGLFDWRUH��LQIDWWL��FUHVFH�LQ�PDQLHUD�VWDELOH�GDO������DO�������UHJLVWUD�XQ�VLJQLILFDWLYR�GHFUHPHQWR�QHO�

2020, per poi FUHVFHUH�QRWHYROPHQWH�H�QXRYDPHQWH�QHOO¶DQQR�VXFFHVVLYR� 

/¶Utile Netto presenta una forte volatilità nel range temporale preso in considerazione, probabilmente anche 

D�FDXVD�GHJOL�LQJHQWL�LQYHVWLPHQWL�SHUVHJXLWL�GDOO¶LPSUHVD�� 

 

WAMI SRL  

Tra le aziende prese in esame, non poteva mancare una realtà come questa, il cui impegno a favore 

GHOO¶DPELHQWH�H�GHOOD�FROOHWWLYLWj�q�D�GLU�SRFR�QRWHYROH��6L�WUDWWD�GL�XQD�VWUDW-up Italiana, il cui claim recita: 

³:DWHU�ZLWK�D�0LVVLRQ´��/D�SDUWLFRODULWj�GHO�PRGHOOR�GL�EXVLQHVV�GL�:DPL��VWD�QHO�IDWWR�FKH�SHU�RJQL�ERWtiglia 

DFTXLVWDWD��O¶D]LHQGD�GRQD�����OLWUL�G¶DFTXD�D�FRPXQLWj�GRYH�TXHVWD�VFDUVHJJLD��3L��QHOOR�VSHFLILFR��JUD]LH�D�

partnership focali, come quelle con Lifewater e con Fondazione ACRA, Wami individua e selezione aree del 

Globo sottosviluppate e con una scDUVD� SUHVHQ]D� LGULFD�� FRPH� DG� HVHPSLR� O¶(WLRSLD�� LO� 6HQHJDO�� LO�.HQ\D��

O¶(FXDGRU� H� DOWUL� DQFRUD�� ,Q� WXWWL� TXHVWL� 6WDWL��:DPL� KD� JLj� UHDOL]]DWR� SURJHWWL� LGULFL�� FKH� FRQVLVWRQR� QHOOD�

realizzazione di acquedotti in loco, ai quali vengono collegati diversi rubinetti a servizio di diverse famiglie 

bisognose. Tutti questi progetti vengono finanziati attraverso la vendita delle bottigliette che Wami realizza in 

GLYHUVR� IRUPDWR��FRQ� O¶XWLOL]]R�GL�PDWHULDOL������ULFLFODELOL�� DSSURYYLJLRQDQGRVL�GL�XQD�PDWHULD�SULPD�Fhe 

sgorga dalla Sorgente Rocciaviva, a 1.300 metri. UQ¶DFTXD�GDOOH�RWWLPH�TXDOLWj�RUJDQROHWWLFKH�H�GL�VWUDRUGLQDULD�

digeribilità, con un contenuto di sodio tra i più bassi in Italia.77 

$�SDUWLUH�GDO�������VHSSXU�FRQ�XQ�VROR�DQQR�GL�YLWD��H�D�IURQWH�GHO�IRUWLVVLPR�LPSDWWR�SRVLWLYR�VXOO¶DPELHQWH��

TXHVW¶D]LHQGD�RWWLHQH�VXELWR� LO� ULFRQRVFLPHQWR�GHOOD�FHUWLILFD]LRQH�GL�%�&RUSRUDWLRQ��DUULFFKHQGR� LO�SURSULR�

oggetto sociale con obbiettivo che prescindono dalla sola finalità di lucro.  

3DUWHQGR�GDOO¶DQDOLVL�GHL�ULFDYL�GL�YHQGLWD��FRPH�DXVSLFDELOH��O¶D]LHQGD�KD�PDQWHQXWR�XQ�RWWLPR�WUHQG�GL�FUHVFLWD 

nel corso della sua ancora breve vita.  

78 

 

 
77 Wa-mi.org ʹ sezione prodotti  
78 Fonte: Rielaborazione personale su dati Aida 
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/¶XQLFR� DQQR� SHU� LO� TXDOH� VL� UHJLVWUD� XQD� EDWWXWD� G¶DUUesto è il 2020; sembrerebbe, infatti, che anche 

TXHVW¶D]LHQGD�DEELD�VXELWR�O¶LPSDWWR�QHJDWLYR�GL�XQ�IDWWRUH�HVRJHQR�FRPH�LO�&RYLG��7XWWDYLD��$,'$�PRVWUD�XQ 

importante ripresa nel 2021, con una crescita del 87��ULVSHWWR�DOO¶DQQR�SUHFHGHQWH�H�FRQ�SURVSHWWLYH rosee per 

il futuro.  

A conferma di queste evidenze empiriche, F¶q� OD� WHVWLPRQLDQ]D� GHO� &(2� GL� :DPL�� *LDFRPR� 6WHIDQLQL��

intervistato dalla redazione di Nonsoloambiente, il quale ha dichiarato che per la sua azienda si stanno creando 

nuove opportunità commHUFLDOL��FRPH�O¶LQJUHVVR�LQ�FHQWLQDLD�GL�ULVWRUDQWL��QHOOD�FDWHQD�%LR�µF�%RQ, nella famosa 

realtà distributiva Partesa H�SHUVLQR�QHOOD�*'2��DOO¶LQWHUQR�GL�XQ�FRORVVR�FRPH�Carrefour.  

EBITDA e Utile Netto risultano negativi, probabilmente a fronte degli ingHQWL�LQYHVWLPHQWL�FKH�O¶D]LHQGD�VWD�

VRVWHQHQGR�SHU�³SRWDELOL]]DUH´�GLYHUVL�VWDWL�LQ�WXWWR�LO�0RQGR�� 

 

ABAFOODS SRL  

Azienda nata nel 1993, ad oggi sussidiaria del Gruppo Francese Ecotone, Abafoods opera sul mercato 

agroalimentare con i propri marchi La Goccia e Isola Bio. &RO�SDVVDUH�GHJOL�DQQL��TXHVW¶D]LHQGD�KD�RWWHQXWR�

sempre più credibilità, rafforzando il proprio brand, fino a diventare un punto di riferimento nel mercato dei 

surrogati del latte. Inatti, questo player è tra i più importanti produttori di bevande vegetali, a livello nazionale 

e non solo, con due stabilimenti ubicati rispettivamente a Badia Polesine (R2��H�9LDGDQD��01���DOO¶LQWHUQR�

dei quali, ogni anno,  vengono prodotti oltre 120 milioni di litri di bevande vegetali79. 

Specialmente per quanto concerne il sito produttivo di Badia Polesine, con un investimento di oltre 20 milioni 

di euro, è nata una vera e propria fabbrica 4.0, innovativa, digitalizzata e sostenibile80. Tutto questo, a conferma 

di unD�VWUDWHJLD�VHPSUH�SL��RULHQWDWD�YHUVR�OD�5HVSRQVDELOLWj�6RFLDOH�G¶,PSUHVD�� 

Ê�LO������O¶DQQR�LQ�FXL�$EDIRRGV�RWWLHQH�OD�FHUWLILFD]LRQH�GL�%�&RUSRUDWLRQ��D�IRUQWH�GL�XQ�LPSHJQR�VHPSUH�SL��

FRQVLVWHQWH�QHO�PLJOLRUDPHQWR�GHO�SURSULR�LPSDWWR�VXOO¶DPELQHWH�H�VXOOD�VRFLHWj��1HO�FRUVR�GHJOL�XOWLPL�DQQL�

O¶LPSUHVD� KD� LQYHVWLWR� QHOO¶RWWLPL]]azione dei propri processi produttivi, implementando soluzioni 

tecnologiche e garantendo elevati standard di sostenibilità.  

$QFKH� QHOOD� JHVWLRQH� GHL� SURSUL� LQSXW� SURGXWWLYL� O¶D]LHQGD� q� DWWHQWD�� LQ� SDUWLFRODUH�� QHOOD� IDVH� GL�

confezionamento impiega esclusivamente cartoni che derivano da foreste gestite in maniera responsabile, 

un tappo certificato OK biobased.  

A questo punto, è interessante osservare se e come gli investimenti sostenuti hanno inciso sulla redditività del 

business.  

Per quanto riguarda le revenue, nel periodo post certificazione, si registra un'unica e leggera flessione nel 

2021, causata con ogni probabilità dalla pandemia. Il trend di crescita è nel complesso più che positivo, e 

soprattutto costante.  

 
79 https://www.abafoods.com/it/about-us/ 
80 https://www.foodweb.it/ - �ďĂĨŽŽĚƐ�ĐŽŶĨĞƌŵĂ�ů͛ŝŵƉĞŐŶŽ�ƉĞƌ�ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ͕�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝƚă͕�Ğ�ďŝŽĚŝǀĞƌƐŝƚă͘�DĂŐŐŝŽ�ϮϬϮϮ 

https://www.foodweb.it/
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81 

Discorso analogo non può essere fatto per le marginalità. Da quanto emrge su AIDA gli item contabili come 

(%,7'$�H�8WLOH�1HWWR� WHQGRQR�D� FDODUH�QHO�SHULRGR�SRVW�FHUWLILFD]LRQH��7XWWDYLD� O¶D]LHQGD�PDQWLHQH�GHOOH�

performance più che accettabili con un EBITDA che, anche nel 2021, non scende al di sotto del 5% del 

fatturato, e con un risultato reddituale che non scende sotto i 2 milioni di euro. 

3DUWLFRODUH�DWWHQ]LRQH�PHULWD�DQFKH�XQ¶DOWUD�HYLGHQ]D�HPHUJHQWH�GDOOD�SDLWWDIRUPD�$,'$��FRPH�DOWUL�SD\HU�

precedentemente analizzati, anche Abafoods si dimostra proattiva e fortemente impegnata nella valorizzazione 

del proprio capitale umano.  

 

82 

Il grafico sottostante, infatti, mostra una crescita costante nel corso degli anni delle unità lavorative assunte 

GDOO¶D]LHQGD��&Lz�FKH�q�FXULRVR�QRWDre, sta nel fatto che, per questo dato non si registra nessun calo in nessun 

anno, e dal 2015 al 2021 si registra un incremento totale di ben 85 unità lavorative.  

 

 

 
81 Fonte: Rielaborazione personale su dati Aida 
82 Fonte: Rielaborazione personale su dati Aida 
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CAPITOLO 3 ± I RISULTATI DELLA RICERCA  

Tabella ± Items Contabili delle aziende analizzate 

83 

 
83 Fonte: Rielaborazione personale su dati Aida 
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/¶RELHWWLYR�GL�TXHVWD�SDUWH�GHOO¶HODERUDWR�GL�WHVL�q�TXHOOR�GL�HVSOLFLWDUH�H�DQDOL]]DUH�L�ULVXOWDWL�FKH�VRQR�HPHrsi 

dalla ricerca empirica. A tal fine, la tabella di riepilogo, sopra riportata, mostra una sintesi per tutte le sette 

aziende coinvolte in questa ricerca. Per ognuna di queste, le colonne evidenziate in verde indicano i valori 

GHJOL�LWHP�ULOHYDWL�QHOO¶DQQR�LQ�FXL�OH�VWHVVH�KDQQR�RWWHQXWR�OD�FHUWLILFD]LRQH�%�&RUSRUDWLRQ��,Q�TXHVWR�PRGR�q�

possibile mettere a confronto le performance GL�XQ¶D]LHQGD�QHO�SHULRGR�DQWHFHGHQWH�DOOD�FHUWLILFD]LRQH�FRQ�

quelle del periodo successivo alla stessa; previa disponibilità del dato contabile sulla piattaforma AIDA, il 

range temporale del periodo pre-certificazione scelto è pari a tre anni, tuttavia in alcuni casi determinati dati 

sono risultati non disponibili ed è stato necessario accontentarsi di un range più ristretto. È, ad esempio, il caso 

di Wami, azienda nata nel 2016 e che nel 2017 ha subito conseguito la certificazione di B Corporation, motivo 

SHU�LO�TXDOH�O¶DQQR�SULPR�GHO�SXQWR�]HUR84 è solo uno. Anche per quanto riguarda Olio Carli, sono stati rilevati 

solo due anni prima del 2014, poiché su AIDA è stato possibile visionare i bilanci fino al 2014 e non prima di 

questa data.   

In questa IDVH� GL� DQDOLVL� q� VWDWD� FRQVLGHUDWD� DQFKH� XQ¶DOWUD� D]LHQGD�� VL� SDUOD� GHOOD�PXOWLQD]LRQDOH�'DQRQH��

esclusa nella metodologia di ricerca, poiché ha ottenuto la certificazione recentemente e sul database di AIDA 

non è ancora possibile analizzare bilanci a sufficienza, per stimare O¶HIIHWWR�%�&RUSRUDWLRQ�VXOOD�SHUIRUPDQFH�

di questo Business. Tuttavia, data la rilevanza di questo player, è stato ritenuto opportuno considerare la stessa 

in questa fase di valutazione generale.  

Analizzando la situazione nel complesso è possibile affermare che l¶HYROX]LRQH�GHOOD performance di questi 

player, dopo essersi certificati come B Corp, sia nel complesso positiva.  

In prima istanza, per quanto riguarda i ricavi di vendita, è curioso notare come tutte le aziende registrano un 

miglioramento negli anni successivi alla certificazione. Infatti, ad eccezione di Damiano (la quale mantiene 

comunque un risultato positivo), per tutte le altre imprese si registra un significativo aumento del fatturato, 

persino al 2021.  

Tabella ± Evoluzione Ricavi di Vendita85 

Delta Ricavi da x a 2021 
 

Aziende anno x  Delta in valore  Delta in %  

FRATELLI CARLI SPA  2014 ϭϬ͘ϲϭϬ͘Ϭϭϵ�Φ 7%  

DAMIANO SPA  2016 -ϱ͘ϱϮϰ͘ϳϯϵ�Φ -14%  

PASTICCERIA FILIPPI SRL   2016 ϱ͘ϭϵϵ͘ϱϬϭ�Φ 100%  

PERLAGE WINERY SRL  2016 ϭ͘ϭϱϱ͘ϴϰϳ�Φ 18%  

SALCHETO SRL  2016 ϭ͘Ϭϳϲ͘ϵϴϲ�Φ 62%  

WAMI SRL  2017 ϭ͘Ϯϴϯ͘ϰϳϬ�Φ 972%  

ABAFOODS SRL  2018 ϭϬ͘ϯϯϬ͘ϭϬϳ�Φ 14%  

DANONE SPA 2020 ϭϱ͘ϵϯϱ͘ϬϬϬ�Φ 7%  

 
 
84 WĞƌ�ĂŶŶŽ�ǌĞƌŽ�Ɛŝ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ů͛ĂŶŶŽ�ŶĞů�ƋƵĂůĞ�ů͛ŝŵƉƌĞƐĂ�ğ�ƐƚĂƚĂ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚĂ�ĐŽŵĞ����ŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶ͕�ĂĨĨŝůŝĂŶĚŽƐŝ�Ăů�ŵŽǀŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ���>Ăb.  
85 Rielaborazione personale su dati Aida 
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Questi dati di bilancio rappresentano evidenze oggettive, per tale ragione, a fronte di questi positivi trend di 

crescita delle revenue, è facilmente intuibile che tutte queste aziende abbiano beneficiato di questa 

certificazione, aumentando i propri ricavi, magari grazie al rafforzamento della Brand Equity e alla nascita di 

nuove opportunità commerciali. ,Q� ILQ� GHL� FRQWL�� q� QRWR� FKH�� VRSUDWWXWWR� DOO¶LQWHUQR� GHO� FRPSDUWR� IRRG��

determinate certificazioni facciano la differenza. Basterebbe pensare a tutte le certificazioni come BRC o IFS, 

le quali rappresentano una fonte discriminante nella scelta tra due potenziali supplier. Ad oggi, colossi come i  

SOD\HU�GHOOD�*'2��VWDQQR�DOODUJDQGR� LO� UDJJLR�GL�RVVHUYD]LRQH�� LQFOXGHQGR�QHOOD�YDOXWD]LRQH�GL�XQ¶D]LHQGD 

DQFKH�O¶LPSHJQR�LQ�WHPD�GL�VRVWHQLELOLWj��$�IURQWH�GL�FLz��q�Iacilmente immaginabile come il possesso di una 

FHUWLILFD]LRQH� LQ�TXHVW¶DUHD��SURSULR� FRPH� OD�%�&RUS��SRVVD� UDSSUHVHQWDUH�XQ� VHJQR�GLVWLQWLYR� ULOHYDQWH�� LQ�

grado di generare maggior visibilità per un Brand, e quindi maggiori opportunità di vendita, che si traducono 

in un aumento del fatturato.  

3HU� TXDQWR� ULJXDUGD� LO� VHFRQGR� LWHP� FRQWDELOH� SUHVR� LQ� FRQVLGHUD]LRQH�� O¶EBITDA, questo presenta 

XQ¶HYROX]LRQH�GLYHUVD�D�VHFRQGD�GHOO¶D]LHQGD�SUHVD�LQ�FRQVLGHUD]LRQH��3L��QHOOR�VSHFLILFR��OH�D]LHQGH�DQDOL]]DWH�

si sono dimostrate più vulnerabili sul lato delle marginalità, specialmente nel periodo della pandemia. Quanto 

appena detto è ULVFRQWUDELOH��GDOO¶RVVHUYD]LRQH�GHOla tabella sottostante��FKH�PRVWUD�O¶HYROX]LRQH�GHOO¶(%,7'$�

QHO�SHULRGR�FKH�YD�GDOO¶DQQR�LQ�FXL�RJQXQD�GL�TXHVWH�D]LHQGH�KD�RWWHQXWR�OD�FHUWLILFD]LRQH��QHO�JUDILFR�LQGLFDWR�

come anno X), fino al 2021 (ultimo bilancio disponibile sulla piattaforma AIDA).  

Tabella ± Evoluzione EBITDA86 

Delta EBITDA da x a 2021 
 

Aziende anno x  Delta in valore  Delta in %  

FRATELLI CARLI SPA  2014 -ϭ͘ϯϬϳ͘ϯϬϲ�Φ -1%  

DAMIANO SPA  2016 ϳϯ͘ϲϲϭ�Φ 1,88%  

PASTICCERIA FILIPPI SRL   2016 ϭ͘ϯϮϵ͘Ϯϲϲ�Φ 142%  

PERLAGE WINERY SRL  2016 -Ϯϲϵ͘Ϭϯϳ�Φ -36%  

SALCHETO SRL  2016 ϯϵϲ͘ϬϬϬ�Φ 195%  

WAMI SRL  2017 -ϭϬϮ͘ϮϱϮ�Φ -307%  

ABAFOODS SRL  2018 -ϯ͘ϵϵϴ͘ϬϱϬ�Φ -49%  

DANONE SPA 2020 -ϭϮ͘ϲϰϰ͘ϬϬϬ�Φ -38%  

 

Osservando i dati sopra riportati, è immediatamente visibile come per alcuni player le marginalità peggiorino, 

probabilmente in funzione del canale di vendita di riferimento, poiché rispetto al comparto GDO, il Food 

Service è stato maggiormente penalizzato da un fattore avverso come quello pandemico.  

Al contrario, ponendo il focus di analisi su un periodo antecedente al CRYLG��DQGDQGR�TXLQGL�D�³GHSXUDUH´�L�

dati, ciò che emerge è un risultato completamente diverso. Nello specifico, individuando tra le otto aziende 

 
86 Rielaborazione personale su dati Aida 
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solo quelle che sono diventate B Corp almeno 4 anni prima del ³SHULRGR�Covid´, col fine di avere un range 

tempoUDOH� DOO¶LQWHUQR� GHO� TXDOH� RVVHUYDUH� O¶HYROX]LRQH�GHOO¶(%,7'$�� q� SRVVLELOH� QRWDUH� FRPH�TXHVWR� LWHP�

tende a migliorare nel periodo post certificazione.  

Come mostra la nuova tabella sottostante, su cinque imprese considerate solamente Fratelli Carli presenta una 

situazione peggiorativa, a differenza delle restanti, per le quali si registra un notevole miglioramento del MOL 

nel triennio successivo al 2016. 

4XDQWR� VRVWHQXWR�SUHFHGHQWHPHQWH�QHOO¶DVVXPSWLRQ�� FKH� VWD� DOOD�EDVH�GHO�PRGHOOR�GL� ULFHUFD�� VHPEUHUHEEH�

HVVHUH�FRQIHUPDWR�GD�TXHVW¶XOWLPD�ULOHYD]LRQH��,O�PLJOLRUDPHQWR�QHOOD�FDSDFLWj�GL�JHQHUDUH�UHGGLWR��QHJOL�DQQL�

immediatamente successivi al periodo di certificazione, è una prova di come, TXDQGR�XQ¶LPSUHVD�VL�LPSHJQD�

e investe in una gestione più sostenibile, spesso la stessa beneficia anche di un ritorno sulla performance 

economico-reddituale, grazie ad un efficientamento dei propri processi lungo tutta la catena del valore, 

efficientamento che a sua volta si traduce in una riduzione simultanea dei costi tipici della gestione 

caratteristica, degli sprechi di risorse e dei tempi di processo.  

Tabella - Evoluzione EBITDA87 

Delta EBITDA da x a 2019 
 

Aziende anno x  Delta in valore  Delta in %  

FRATELLI CARLI SPA  2014 -Ϯ͘ϵϮϴ͘ϭϱϴ�Φ -30%  

DAMIANO SPA  2016 ϭ͘ϬϬϯ͘Ϯϳϰ�Φ 26%  

PASTICCERIA FILIPPI SRL   2016 ϱϴϲ͘ϯϮϭ�Φ 63%  

PERLAGE WINERY SRL  2016 ϲϳϭ͘ϱϲϭ�Φ 89%  

SALCHETO SRL  2016 ϰϬϳ͘ϴϲϯ�Φ 201%  

 

Infine��O¶XOtimo Item contabile analizzato, al fine di fornire una valutazione complessiva della performance 

economico-UHGGLWXDOH��q�O¶Utile Netto. Osservando la tabella di riepilogo, è riscontrabile O¶LPSDWWR�SDQGHPLFR��

in quanto se si considera il periodo fino al 2019, tutte le aziende ad eccezione di due hanno ottenuto un 

PLJOLRUDPHQWR�GHOO¶XWLOH��,QYHFH�LQFOXGHQGR�DQFKH�JOL�DQQL�SHJJLRUL�GHOOD�SDQGHPLD�����H�����q�HYLGHQWH�FKH�L�

risultati sono peggiorativi e che su otto aziende ben cinque peggiorano la propria performance su questo item.  

Nello specifico, per Wami, Damiano, Perlage, Abafoods e Danone peggiora questo valore contabile, che 

invece tende a migliorare nei soli casi di Fratelli Carli, Pasticceria Filippi, e Salcheto.   

Tuttavia è bene considerare che alcune di queste, come Danone e Abafoods, si sono dovute confrontare con le 

problematiche dovute alla pandemia nel periodo immediatamente successivo alla loro certificazione. 

 

 
87 Rielaborazione personale su dati Aida 
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Tabella ± Evoluzione Utile Netto88 

variazione Utile Netto  

Aziende  Anno di certificazione  Delta al 2019 
Delta 

%  Delta al 2021 
Delta 

% 
FRATELLI CARLI SPA  2014 ϭ͘ϮϬϳ͘ϰϴϰ�Φ 2177% ϭ͘ϲϵϭ͘ϲϭϵ�Φ 3049% 

DAMIANO SPA  2016 ϴϱϭ͘ϭϮϭ�Φ 44% -ϴϯϱ͘ϵϲϵ�Φ -43% 
PASTICCERIA FILIPPI SRL   2016 ϮϱϮ͘ϭϴϱ�Φ 49% ϳϮϵ͘ϰϰϬ�Φ 142% 

PERLAGE WINERY SRL  2016 ϰϳϭ͘ϳϳϲ�Φ 151% -Ϯϯϭ͘ϱϲϰ�Φ -74% 
SALCHETO SRL  2016 ϭϰϳ͘ϰϮϱ�Φ 193% ϭϯϬ͘ϯϳϯ�Φ 170% 

WAMI SRL  2017 -ϭϰϵ͘ϰϳϯ�Φ -392% -Ϯϭϯ͘ϮϵϬ�Φ -559% 
ABAFOODS SRL  2018 -Ϯ͘ϳϵϴ͘ϰϱϴ�Φ -57% -Ϯ͘ϴϵϳ͘Ϭϲϵ�Φ -59% 
DANONE SPA 2020  n.d.   n.d.  -ϭϬ͘ϮϭϮ͘ϬϬϬ�Φ -36% 

 

Al contrario, come mostrato dal grafico sopra riportato, sono molte di più le imprese che presentano una 

situazione di miglioramento, se il range periodale considerato si ferma al 2019, precedendo quindi il periodo 

pandemico.  
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DISCUSSIONI  

,Q�TXHVWD�VH]LRQH�GHOO¶HODERUDWR��O¶RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�commentare brevemente i risultati ottenuti dalla ricerca 

HPSLULFD��$OO¶LQWHUQR�GHO macro-ambito della sosteQLELOLWj��q�VWDWR�VFHOWR�GL�IRFDOL]]DUH�O¶DWWHQ]LRQH�VXO�WHPD�

specifico delle B Corporation e delle Società Benefit, cercando al contempo di capire se e in che misura 

O¶DIILOLD]LRQH�GD�SDUWH�GL�XQ¶LPSUHVD�D�TXHVWR�PRYLPHQWR�SRWHVVH�LPSDWWDUH�VXOOD�SHUIRUPDQFH�HFRQRPLFa e 

reddituale del business.  

In linea generale, EDVDQGRVL� VXOO¶RVVHUYD]LRQH� GHOOH� HYLGHQ]H� HPSLULFKH� HPHUVH� GDOO¶DQDOLVL condotta, è 

possibile affermare che le stesse VXSSRUWDQR�O¶LGHD�DOOD�EDVH�GHOOD�ULFHUFD��RYYHUR�LO�IDWWR�FKH�GLYHQWDUH�XQD�%�

Corporation può avere implicazioni positive anche sulla capacità di generare reddito per XQ¶LPSUHVD��Più nel 

dettaglio, i dati di bilancio raccolti su AIDA, rappresentano dei valori oggettivi e inequivocabili, ed il trend di 

crescita positivo, riscontrato per molti di questi valori nel periodo successivo al conseguimento della 

certificazione B Corporation, lascia inevitabilmente intendere che per queste imprese si siano presentate nuove 

opportunità di sviluppo del proprio business, tra cui: opportunità di creare nuove relazioni commerciali, 

maggiori capacità di efficientare i processi operativi, e un diffuso miglioramento dei rapporti con diverse 

categorie di stakeholders, sia interni che esterni. Sicuramente, tutte queste aziende avevano già iniziato, da 

diverso tempo, un percorso virtuoso e volto alla sostenibilità, motivo per il quale le migliorie riscontrate nella 

ULFHUFD� QRQ� GRYUHEEHUR� HVVHUH� DWWULEXLWH� XQLYRFDPHQWH� DO� IDWWRUH� %� &RUSRUDWLRQ�� WXWWDYLD� TXHVW¶XOWLPR� KD�

sicuramente contribuito massivamente alla crescita di questi business.  

Per quanto concerne la crescita dei ricavi, riscontrata su tutte le aziende, e soprattutto in quasi tutti gli anni, 

questo è il principale risultato che conferma la tesi di partenza��1HOOR�VSHFLILFR��TXHVWR�q�O¶XQLFR�LWHP�FRQWDELOH�

che, se comparato con il valore risultante alla data di certificazione di B Corporation, cresce sempre, almeno 

fino al 2019. Anche nel 2021, ad eccezione soltanto di Damiano Spa, è evidente come tutte le aziende prese 

in considerazione abbiano alzato il livello delle proprie revenue. Da quanto appena evidenziato, si comprende 

FKH��DOO¶LQWHUQR�GL�TXHVWR�VHWWRUH��LO�EHQHILFLR�FRQQHVVR�DOO¶LPSOHPHQWD]LRQH�GHOOD�%�&RUSRUDWLRQ�q�GLIIXVR�WUD�

tutte le aziende, seppur con una rilevanza e in misura differente, a prescindere dalla specificità del singolo 

business. Per esattezza, osservando la tabella di riferimento, nel capitolo precedente, chi consegue il miglior 

risultato su questo fronte, in valore assoluto, è Danone; tuttavia data la diversità nei volumi di affari di ciascun 

impresa, sarebbe opportuno considerare i risultati anche in termini percentuali, infatti, da questo punto di vista 

chi mostra il risultato più strabiliante è proprio Wami, la quale vanta un incremento del 972%, passando da 

FLUFD�¼���������GL�IDWWXUDWR�QHO�������D�ROWUH�¼�����������QHO�����, confermando il successo nella fase di strat-

up.  

Osservando sempre L�GDWL�VXO�IDWWXUDWR��q�SRVVLELOH�DIIHUPDUH�FKH��DOPHQR�LQ�TXHVW¶DUHD��TXHVWH�D]LHQGH�KDQQo 

dimostrato una prova di forte resilienza alla presenza di eventi esogeni come la recentissima pandemia, non 

solo mantenendo un trend di crescita positivo, ma al contePSR��FUHVFHQGR�VLJQLILFDWLYDPHQWH�DQFKH�QHOO¶XOWLPR�

periodo preso in considerazione, ovvero nel 2021.  
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Un discorso diverso deve essere affrontato per quanto attiene ai dati sulle marginalità, che, a differenza del 

primo KPI contabile, si presentano più volatili, e più sensibili ad altri fattori strettamente endogeni di ciascuna 

impresa, ma comunque con un risultato nel complesso positivo.  

Nello specifico, si nota FKH�O¶(%,7'$ è più sensibile a fattori di entità macroeconomica come la pandemia da 

Covid-19, pertanto col fine di avere un dato più rappresentativo, è stato sceOWR�GL�IRFDOL]]DUH�O¶DWWHQ]LRQH�VXO�

UDQJH�FKH�YD�ILQR�DO�������'D�TXHVWD�DQDOLVL��FKH�SHU�O¶DSSXQWR�HVFOXGH�O¶LPSDWWR�SDQGHPLFR��VL�HYLQFH�FKH�VX�

cinque aziende (si ricorda che vengono escluse le aziende con certificazione troppo recente) tutte hanno 

RWWHQXWR�XQD�FUHVFLWD�D�GRSSLD�FLIUD�GHOO¶(%,7'$��DG�HFFH]LRQH�GL�)UDWHOOL�&DUOL��OD�TXDOH�q�O¶XQLFD�FKH�SUHVHQWD�

una situazione peggiorativa.  

Ovviamente, avrebbe fatto comodo avere a disposizione un range temporale più ampio, al fine di osservare 

XQ¶HYROX]LRQH�GHOOD�SHUIRUPDQFH�QHO�PHGLR�OXQJR�WHUPLQH��PD�GDWR�LO�UHFHQWH�VYLOXSSR�GL�TXHVWR�PRYLPHQWR�

in Italia, questo è stato inevitabile.  

8Q¶XOWHULRUH�ULIOHVVLRQH�q�GRYHURVD��VHEEHQH�QRQ�VL�VDSSLD�TXHOOR�FKH�DFFDGUj�Qel futuro, la maggior parte di 

queste imprese ha dimostrato una forte resilienza a condizioni di mercato avverse, come nel periodo del Covid 

����0ROWH�GL�TXHVWH�KDQQR�FRQWLQXDWR�D�FUHVFHUH��DOFXQH�KDQQR�VXELWR�XQD�EDWWXWD�G¶DUUHVWR�� VRSUDWWXWWR� VX�

EBITDA e Utile Netto, ma quasi in nessun caso (ad eccezione di Wami) si sono registrati valori negativi. Data 

la volatilità di determinati indici, a causa di un contesto competitivo sempre più dinamico ed imprevedibile, è 

giusto chiedersi se la forza di un brand come quello delle B Corporation possa essere o meno uno strumento 

contrastante, in grado di calmierare gli impatti negativi di diversi fattori esogeni, spesso di difficile controllo 

e prevedibilità. Questo rappresenta un quesito interessante, relativamente ad un ambito al quale sempre più 

imprese si stanno approcciando, con sempre meno scetticismo. 

6HEEHQH�QHOO¶DPELWR�GL�TXHVWR�HODERUDWR��VLD�VWDWR�DQDOL]]DWR�XQR�VSHFLILFR�VHWWRUH��TXDOH�TXHOOR�GHO�IRRG�DQG�

EHYHUDJH��O¶RELHWWLYR�q�TXHOOR�GL�IRUQLUH�XQ�LQFLSLt per le future ricerche su questa tematica, estendendo le stesse 

D�WXWWL�L�VHWWRUL��LQ�YLUW��GHOO¶LPSRUWDQ]D�GHOOH�VFHOWH�D]LHQGDOL�VXOO¶LPSDWWR�HFRQRPLFR��VRFLDOH�H�DPELHQWDOH�� 
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CONCLUSIONI  

In conclusione, sebbene diventare una B Corporation rappresenti un percorso sfidante, in quanto le aziende 

che intendono conseguire questa certificazione si sottopongono ad un lungo e complesso iter valutativo, è stato 

dimostrato come questa scelta abbia diversi riscontri positivi, tra cui un miglioramento nella performance 

HFRQRPLFR�UHGGLWXDOH�GHO�EXVLQHVV��&RO�SDVVDUH�GHJOL�DQQL��FUHVFH�VHPSUH�SL��O¶RWWLPLVPR�YHUVR�OR�VYLOXSSR�GL�

questo movimento, con aziende sempre più consapevoli e proattive verso una condotta responsabile e 

sostenibile, attraverso la quale diventa possibile generare esternalità positive a favore delle comunità e 

GHOO¶DPELHQWH��$�FRQIHUPD�GL�TXDQWR�DSSHQD�GHWWR��VRQR�VHPSUH�SL��OH�LPSUHVH�FKH�VFHOJRQR�GL�DGRWWDUH�XQD�

filosofia gestionale di questo tipo, aderendo sempre più numerose al movimento promosso da B-Lab. Tra 

TXHVWH�FL�VRQR�DQFKH�JUDQGL�PDUFKL�FRPH�$OHVVL��QHO�VHWWRUH�GHOO¶RJJHWWLVWLFD�H�GHO�GHVLJQ��R�FRPH�'DQRQH��QHO�

comparto food.  

A fronte della diffusione di B Corporation in diversi settori, è auspicabile che in futuro questo trend continui 

D�FUHVFH��DQFKH�QHO�6XG�,WDOLD��H�FKH�VHPSUH�SL��LPSUHVH�FRPSUHQGDQR�O¶LPSRUWDQ]D�GL�JHVWLUH�QHO�PLJOLRU�PRGR�

possibile quello che è il loro impatto potenziale sul contesto esterno di riferimento.   
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https://bcorporation.eu/about-b-lab/country-partner/italy
https://bcorporation.net/
https://hbr.org/2021/05/overselling-sustainability-reporting
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¾ https://login.bvdinfo.com/R0/AidaNeo 

¾ https://salcheto.it/sostenibilita/ 

¾ https://unric.org/it/agenda-2030 

¾ https://wa-mi.org/  

¾ https://www.abafoods.com/it/about-us/ 

¾ https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/sdg-action-manager 

¾ https://www.damianorganic.it/ 

¾ https://www.foodweb.it/  

¾ https://www.globalreporting.org/standards/ 

¾ https://www.oliocarli.it/ 

¾ https://www.pwc.com/it/sostenibilita 

¾ https://www.societabenefit.net 
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https://www.oliocarli.it/
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