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| NTRODUZIONE
“Per quali ragioni, diverse dal profitto, si puo daita ad un centro per la sistematica
produzione di beni e servizi,ossia ad un’azienda?”

A partire dalla seconda meta degli anni ottante,ltalia, nel’ambito delle
politiche economiche e sociali, si € manifestata wendenza massiccia verso la
privatizzazione, investendo in modo radicale lapprsione dello Stato ad estendere il
proprio intervento nell’economia. Tale comportanoengéra stato supportato da
riflessioni di teoria economica sui limiti dell'éffenza allocativa dei mercati
concorrenziali. In verita, né i fallimenti del mato hanno trovato soluzione, né
sembrano incrementati i fallimenti dello Stato dalpolitica. Di fatto, pero, di fronte a
quest’ultimi e evidente il diverso modo di reagidei cittadini-elettori, essendosi
potenziate le possibilita di affermazione dei dedipolitici che sostengono lo sviluppo
verso le privatizzaziofi
Nell’ambito delle politiche sociali si respira uhinga di favore verso i soggetti privati,
siano essi senza fini di lucro o orientati al ptofi essendosi manifestata una forte
insoddisfazione per la qualita dei servizi pubbédi il timore che lo Stato non sia in
grado di assicurare i servizi previdenziali, sanibaassistenziali. Oggetto di crescente
attenzione sono state le organizzazioni senzadiinucro e le loro potenzialita di
sviluppo, intanto in relazione all'ondata di prieagzione e alla crisi finanziaria
pubblica. Tuttavia, appare riduttivo analizzare fenomeno di cosi grande portata
attraverso un ristretto punto di riflessione. Risuhevitabile prendere in considerazione
una serie di elementi che attengono alla naturatéuezione e trasformazione della
societa italiana.

Innanzitutto, gli anni novanta sono stati invedtidi un crescente sviluppo dell'azione
volontaria, conseguenza, forse, della crisi dedgiali politici, delle tradizionali forme
della rappresentanza e della partecipazione. Laraudel’'impegno civile e sociale
diretto ha preso piede, celebrando i valori deltagmo e del senso civico, la volonta di
autorealizzazione e di socializzazione, la ricaficauove identita collettive e di nuovi

impieghi del tempo libero. Questa crescita impedudsll’attivitd di volontariato ha

! p. Capaldole aziende non profit tra Stato e mercgaito AA. VV., Le aziende non profit tra Stato e
mercatq Clueb, Bologna, 1995, p.27.
2 Cfr. G. CellaNon di solo mercatoRoma, 1994, p. 104.



investito tutte le aree organizzative, distinguesidoel profondere il proprio impegno,
soprattutto nell’erogazione di servizi sociali éd@eooperative.

Non bisogna pero illudersi di aver finalmente indiato “la panacea per tutti i mali del
Welfare State: i volontari come i nuovi eroi defielitiche sociali, le organizzazioni
volontarie come sostituti dei soggetti pubblicilil@ebgazione dei servizi, le imprese
sociali come il nuovo tessuto organizzativo in gradi coniugare le regole
dell'efficienza con le esigenze della solidarietdl. nuovi attori non possono
compensare i vuoti creati dallo smembramento ggBaato pubblico, se non a prezzo
di un abbassamento generalizzato dei livelli dagaia e tutela.

Nonostante non sia possibile individuare un unicmetlo per tutti gli welfare states,
dal momento che ognuno ha le proprie caratteristiehpeculiarita, € comunque
opinione diffusa che il futuro sistema di welfargervera un ampio spazio ai soggetti
del terzo settore: viene utilizzata I'espressiowelfare mix” per indicare un sistema in
cui, in luogo di un monopolio pubblico, operinoyelisamente collegati fra loro, attori
pubblici e privati, profit e non profit.

L’affermazione di un welfare mix dove prevalganonilercato ed un terzo settore
sostitutivo dello Stato, che ha rinunciato al suolo strategico, si tradurrebbe in “una
crescita dei processi di differenziazione e di@sohe sociale, in una organizzazione
sociale segregante, in dualismi esasperati nelateede! lavoro, in una precarizzazione
crescente con relativo crollo dei livelli di garémz tutela®, come detto pocanzi.
Invece, il prevalere di un welfare mix dove lo Statantenga il suo ruolo strategico,
favorendo non solo la collaborazione ma addirittaraco-progettazione di interventi
con il terzo settore, pud condurre, invece, ad nabaista economia sociale dei servizi,
riducendo le disuguaglianze, favorendo il dialogolae tolleranza, sviluppando
un’organizzazione flessibile di rapporti sociali im quadro di tutele e garanzie
fortificato.

Comprendere a fondo le caratteristiche proprie t#ezo settore significa, pero,
oltrepassare i confini del welfare state, andandmrsiderare quell’area immensa di
bisogni in cui il privato non a fini di lucro pudvestire un ruolo essenziale: “dalla

prevenzione dell'inquinamento alla gestione delb@nte naturale, ai servizi domestici

% U. Ascoli, Terzo settore e societa in Italim AA.VV. op. cit, Clueb, Bologna, 1995, p. 288.
* |bidem,p. 291.



di assistenza, manutenzione, riparazione; allarez@a e alla riqualificazione
del’ambiente urbano; alla preservazione e valezmme del patrimonio artistico,
archeologico e culturale; al turismo sociale; almort sociale, ecc. In una societa
complessa e interdipendente, e verso la produziotedi beni collettivi che si sposta la
fonte del benessere sociale; ed é nella loro powazche si riscontra la causa prima
della poverta sociale”.
Il terzo settore si configura come un insieme aisrogeneo di soggetti dai profili
giuridici piu vari che “la stessa esistenza di @nove proprio terzo settore costituisce
nel nostro paese pill un'ipotesi che una consolide&ta”® Si tratta di alcune
organizzazioni che si basano esclusivamente o l@m@eamente sul lavoro volontario e
di altre che assumono la veste di vere e proprese e fanno un largo uso di lavoro
remunerato. La presenza nel sistema economico géin@zazioni private che, pur
producendo anch’esse beni e servizi, perseguoraiitéindiverse rispetto alle usuali
imprese a scopo di lucro non é certo un fatto nude tale presenza é stata in genere
considerata piu come un’eccezione volontaristicde aleggi dell’leconomia
(I'espressione tipica € che si tratti di fenomeextta-economici’) che come una
risposta economicamente appropriata a talune esgeui né I'intervento pubblico né
I'iniziativa di terzi motivati dal lucro sarebberulatti a dare risposta. Un cambiamento
di atteggiamento a questo riguardo € iniziato m@iid recentemente: un maggiore
riconoscimento e venuto dagli studiosi, economistlusi, sempre piu consci dei
cosiddetti “fallimenti del mercato”, oltre che d#allimenti del’azione pubblica”.
Nuovo interesse per questo settore e stato maatifestal legislatore stesso che,
attraverso i disegni di legge varati nel 1991, “§iegquadro sul volontariato” e
“Disciplina delle cooperative sociali” e le novitétrodotte sul versante delle
fondazioni, ha fornito una prima configurazionerglica, aprendo le porte a successive
regolamentazioni e alla piena affermazione deld@moizzazioni non profit.

La storia del Terzo settore nel Regno Unito étdrakella graduale evoluzione e

istituzionalizzazione delle attivita di volontawatche trova le sue origini piu di

® G. Ruffolo,Occupazione, qualita sociale e sviluppo del Teigtema in Animazione Sociald,995.

® C. Ranci/l volontariato, Milano, 1994, p. 330.

" Cfr. B. Gui, Le organizzazioni mutualistiche e senza fine didu&Jn approccio unificato al Terzo
settore,in Stato e Mercatol1991, pp.143-157.



guattrocento anni fa, nello Statute of Charitabded)e nella Poor Law introdotti intorno
al 1600. Evento fondamentale fu la rivoluzione sidiale che, tra il XVIII e il XIX
secolo, produsse effetti impressionanti: propriquesto periodo furono costituite le piu
prestigiose charity inglesi, per rispondere alleovau esigenze della popolazione.
Numerosi dibattiti sull’efficacia del volontariateell’affrontare le difficoltd economiche
e sociali segnarono l'ultima parte del secolo e, 1853, fu fondata la Charity
Commission, un organo di governo responsabile dwmitrollo delle charity in
Inghilterra e Galles. Nonostante i risultati ragdiuil perdurare della condizione di
indigenza della popolazione, fece avvertire la ssit@ impellente di un massiccio
intervento dello Stato, che si tradusse, nell’ultidopoguerra, con la costituzione del
cosiddetto welfare state. Il monopolio virtuale IdelStato nel fornire servizi e
nell'individuare le tematiche di interesse socid@ne distrutto solo verso la fine degli
anni Settanta; fu riconosciuto, senza dubbio alcuindovere dello Stato di fornire
servizi di welfare, ma secondo modalita diversetéfrazione tra pubblico e privato
abbraccio allora la filosofia di mercato, orientasdverso la creazione di partnership.
Tuttavia, dopo poco tempo, lo Stato si vide incapdidfar fronte ad un assistenzialismo
cosi costruito ed il volontariato ritrovo modo éfieamare il proprio ruolo e valore.
Sebbene sia ancora precoce parlare della nasait@adinuova teoria di politica sociale,
di fatto le strategie adottate rappresentano uneftmdi welfare completamente diverso
rispetto al passato, collocate a meta tra il libeaycato e lo stato collettivista. | punti di
forza del nuovo programma consistono nel riconosoim del ruolo fondamentale dello
Stato nel creare le condizioni per lo sviluppo melrcato privato al fine di diminuire il
numero dei disoccupati, nel supporto alle famigie/istruzione, nella diffusione delle
politiche antidiscriminatorie e di pari opportunitdella creazione di partnership tra
settore pubblico, privato e non prdfit.

Il presente elaborato, strutturato in cinque adipitabbraccia le principali
tematiche connesse all'universo del non profittadid e nel Regno Unito. Dopo un
breve excursus storico sulla nascita e I'evoluzidekeTerzo settore, nel primo capitolo

sono analizzati i principali aspetti economici dirteate le classificazioni economico-

8 Cfr. J. Kendall, M. KnappThe voluntary sector in the UKlanchester, Manchester University Press,
1996; L. Salamon; H. AnheieDefining the nonprofit sectorA cross-national analysisManchester,

Manchester University Press, 1997.



aziendali offerte dalla dottrina. Il secondo calpite incentrato sulla normativa
esistente, soffermandosi, sulle principali formerigiiche adottate e sul ruolo degli
organismi di controllo del Terzo settore, evidendia gli eventuali punti di criticita e di
potenziale intervento. Il capitolo terzo, dopo aweevemente discusso sui caratteri
propri dell’istituto azienda, posseduti dalle orgaazioni non profit, e sulle principali
caratteristiche gestionali e strutturali, focalizzttenzione sulle principali forme di
finanziamento: fund raising, finanziamento pubbkcbnanziamento privato. Il capitolo
quattro fornisce alcune nozioni di base sul concéit governance e illustra talune
teorizzazioni sul sistema di governance, riguareldatcomposizione, le funzioni, le
responsabilita, il funzionamento degli organi divgmo e di controllo dell’'ente e le
relazioni intercorrenti tra gli stessi. L'ultimo m#olo, infine, consiste in una verifica
sperimentale su un campione di sei organizzazioni profit operanti in Italia e nel
Regno Unito, al fine di indagare le eventuali diéfeze e gli elementi di omogeneita tra

le stesse, con particolare riguardo agli assetiineeccanismi di governance.



1 LE AZIENDE NON PROFIT : ASPETTI ECONOMICI E CLASSIFICAZIONI

ECONOMICO -AZIENDALI

1.1 Introduzione

Da alcuni anni, in ltalia, il terzo settore si parwme oggetto di analisi e osservazione
da parte di studiosi e centro d’interesse dellaesd@ del sistema politico per il ruolo
strategico ricoperto all'interno del nuovo modedliowelfare, che favorisce l'iniziativa
privata a discapito dell'intervento pubblico. Siamente hanno influito fortemente, sul
nuovo posizionamento della realta non profit, leadniche di evoluzione e mutamento
che hanno investito la societd stessa: non trdsiiuraono gli effetti della
globalizzazione, la crisi della finanza pubblicanfalzamento del livello culturale
medio della popolazione, nonché 'aumento dellahwzza e del tempo libero, che si
scontra con l'insinuarsi di forme di disagio e dalessere alquanto eterogenee, della
societa moderna. L'offerta pubblica di servizi stichon €& piu sufficiente a sostenere
una domanda sempre maggiore e sempre piu speddisaando ampio spazio di
manovra all'iniziativa privata, in particolare, daenon profit.

Il primo capitolo della presente tesi si pone cqracipale finalita quella di delineare
un primo profilo delle organizzazioni non profitifRa di tutto si passano in rassegna i
termini tipicamente utilizzati per indicare il sa# non profit, ovvero “terzo settore (o
terzo sistema)”, “privato sociale” e “economia ¥ specificando il loro significato
intrinseco e quindi la motivazione per la qualegaro utilizzati.

Si procede, quindi, a narrare brevemente le fasviiuppo del terzo settore in Italia,
evidenziando il ruolo indiscusso ricoperto dallagsh e la complessa relazione con lo
Stato, e nel Regno Unito, ripercorrendo principaiteele tappe del processo di
evoluzione della legge sulle charity che ha comdatt una definizione giuridica della
stessa e dei suoi fini costitutivi. E’ presenterenan breve riferimento al mondo non
profit americano che, pur non essendo oggetto r@siepte elaborato, meritava di essere
citato per il peso assolutamente considerevolerigleste negli Stati Uniti dove, come
afferma Toqueville “non c’é fine che gli uomini ngrensino di poter raggiungere
attraverso la forza combinata degli individui umitisocieta”.

La studio segue con la trattazione delle teorie gghificative, tra quelle formulate,

sulle cause all’origine delle organizzazioni noofjy e precisamente si espongono:
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» lateoria delle origini del settore non profit deagltori Salomon e Anheier;

* la teoria della fornitura di beni pubblici, elab@raprincipalmente da B.A.
Weisbrod;

* lateoria del fallimento del contratto di H.B. Hamenn;

« lateoria delle variabili di offerta, attribuitaipcipalmente a E. James.

Gli autori Salamon e Anheier tratteggiano quella efene definita una “teoria delle
origini sociali del settore non profit”. In basejaesta teoria, lo sviluppo delle istituzioni
non profit varia, anche notevolmente, da paeseeagyannanzitutto in considerazione
dei diversi modelli di strutturazione dell’econongiaal suo interno, dei rapporti sociali,
nonché, in secondo luogo, a seconda delle modat#malenti in ciascun paese di
gestione dei rapporti tra le amministrazioni putidi e le altre istituzioni socidli.

La seconda teoria analizza il confine tra azienale profit ed ente pubblico. Il tentativo
e quello di spiegare quando determinati beni pabbbino offerti da imprese senza fine
di lucro e quando invece sono offerti dall’ente Iplido.

La terza teoria si concentra sul confine tra im@resn profit e for profit, prendendo
come modelli di riferimento quelli dell’asimmetriaformativa, del fallimento del
contratto e del principal-agent problems.

L'ultima teoria si sviluppa dapprima come tentatido unificazione delle teorie
precedenti, per poi proseguire modificando il purddo osservazione dal lato
dell'offerta

Il capitolo si chiude con la classificazione prajgogdalla dottrina aziendalistica italiana,
che distingue aziende pubbliche e private e, &diimo di quest’ultime, organizzazioni
profit e non profit. Specificate, in maniera pigio precisa, le principali motivazioni
che hanno condotto a tale catalogazione, si ilinstile tre classi di enti che articolano
la categoria delle aziende non profit:

e aziende autoprodulttrici;

® Cfr. Salamon L.M., Anehier H.K.Social Origins of Civil Society: Explaining the Nwofit Sector
Cross-Nationallyin Voluntas: International Journal of Voluntary and iarofit Organizationsvol. 9, n.
3, 1998, pp. 213-248.

19 cfr. D. CavenagoDirigere e governare una organizzazione non préitonomia & ManagemenBadova,
1996 pp. 3-7.
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e aziende erogatrici;

e imprese sociali.

La prima raggruppa quelle aziende che destinangri@uzione a soggetti
predeterminati, che sono gli stessi che hanno tadstil’azienda, ossia che la
mantengono in vita e sui quali, quindi, ricadomisultati della gestione.

La seconda classe comprende, invece, quelle azadmedeffrono determinati beni e
servizi a favore di determinate persone o dell¢ettolita indistinta senza ricevere
alcuna controprestazione, 0 accettando un compegistholico. Elemento

contrassegnante € la cessione della produzionavetso atti di liberalita e la
copertura dei costi che comporta attraverso atiibdralita di segno opposto, posti
in essere da soggetti che ne sostengono l'attivita.

L'ultima classe comprende quelle aziende che inzimo sul mercato la propria
produzione per finalita diverse dal profitto, alim&e da una forte motivazione
etica, riconducibili all'interesse generale o atiate

1.2 1l Terzo Settore: definizioni e sviluppo in Italiae all’'estero

1.2.1Definizioni

“Durante gli anni Novanta del secolo scorso, alnovviso e inaspettatamente, un
settore che produce beni e servizi dalle caratitnes peculiari si € trovato al centro
dell'attenzione dei ricercatori, dei politici, degimministratori e della stessa opinione
pubblica. Organizzazioni che si occupano di tosBpgmndenti e di portatori di

handicap, circoli sportivi e ricreativi, cooperaiscolastiche di genitori, cliniche e
ospedali di enti religiosi, associazioni ambiestalj organizzazioni non governative che
operano con i paesi in via di sviluppo, associaziotturali e politiche, gruppi locali di

volontariato, fondazioni che gestiscono musei, eoajve di inserimento di ex

carcerati, universita non statali, fondazioni digazione e altro ancora, sono diventati
oggetto di un interesse senza precedenti. Si tdattaganizzazioni che, al di la delle
profonde differenze che le connotano, sono accoteuda una caratteristica: non

distribuiscono a soci o dipendenti gli eventuabfiti che derivano dalla gestione della

1 Cfr. A. Propersipp. cit, p. 21.
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loro attivita ma, al contrario, re-investono queastdfitti per aumentare la quantita e
migliorare la qualita dei servizi erogati. Sono lfuehe e stato chiamato — mutuando la
terminologia americana — il settore non profftNonostante la grande attenzione sorta,
risulta di modesta entita la diffusione di inforna® relative alle caratteristiche
specifiche e alle grandi differenze che esistoimtrno del settore non profit, tanto
da generare confusione e sovrapposizioni. Gia farimento alla terminologia
utilizzata, si possono distinguere diverse espoessoltre alla piu comune di “settore
non profit”, ve ne sono altre largamente utilizzateme: “terzo settore (o0 terzo
sistema)”, “privato sociale”, “economia civilé®.
“L’'espressioneterzo settoreprobabilmente reca in sé un’individuazione in teim
residuali del fenomeno (tutto cio che non é Statoreé impresa) e la constatazione del
ruolo marginale ch’esso assume rispetto allo Stasdle imprese (che implicitamente
costituiscono i primi due settori). L’espressi@revato socialepone I'accento sul fatto
che i soggetti di cui parliamo hanno certamentattere privato, ma — mi si passi
I'espressione — € un privato con forti connotazisociali, le quali in qualche modo
sospingono questi soggetti verso lo Stato che,deénizione, ha contenuto sociale.
Insomma, si tratta di entita che si pongono in rodza lo Stato (tipica espressione del
sociale) e le imprese (tipica espressione del fjva*
Il termine piu generale e quello deconomia civile “economia”, perché le
organizzazioni non profit producono beni (o foroise servizi); “civile”, per
I'applicazione dello stesso principio che permdiitgaurarsi di relazioni all’interno
della societa civile, il principio di reciprocitdSecondo vari autori, comunque,
I'espressione piu appropriata € quellasditore non profjitdel quale termine e stata
recentemente fornita una definizione strutturalerafiva, utilizzata dall’lstat per la
realizzazione, nel 1999, del primo censimento sttose non profit italiano. Secondo
questa definizione, devono essere considerate cameprofit quelle organizzazioni
che:

* sono formalmente costituite;

* hanno natura giuridica privata,

12G. P. Barbetta, F. Maggidlonprofit Bologna, 2008, p. 9.
13 |bidem, p. 9.
14 p. Capaldogp. cit, p.15.
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*  siautogovernano;
e non posso distribuire profitti a soci e dirigenti;
* sono volontarie, sia nel senso che I'adesione nolbbégatoria, sia perché sono

in grado di attrarre una certa quantita di lavamatgto.

Sono quindi escluse le organizzazioni informalrcpé prive di uno statuto, di un atto
costitutivo o di qualunque altro documento che lieaccesso dei membri, i loro
comportamenti e le relazioni reciproche, eviderddancosi la “consistenza
organizzativa dell’istituzione e la sua stabilitdl kempo”. Posizionate al di fuori del
perimetro non profit sono anche le societd cooperabrganismi intermedi tra societa
di capitali e organizzazioni non profit, poiché o il vincolo di non distribuzione
degli utili. Si distinguono, pero le cooperativecsdi, regolate dalla legge 381/1991,
considerate parte del settore non profit itali&ho.

1.2.24 e origini e I'evoluzione del non profit in Italia

In Italia, la presenza delle organizzazioni norfiptoova le sue origini soprattutto nelle
istituzioni filantropiche e caritative cattoliche ttadizione ottocentesca, anche se si
possono riscontrare casi aventi storia piu anéiddjrittura delle charity anglosassoni.
“L’azione sociale di queste istituzioni rispondeacgun orientamento culturale e sociale
di tipo assistenzialistasecondo il quale questa doveva rispondere adbuare morale
che era proprio di chi prestava soccorso e nomatiriito all’assistenzada parte di chi
versava in condizioni di bisogno. L’azione caritatveniva svolta non per eliminare la
poverta, quanto allo scopo di realizzare un’azidingoccorso verso individui qualificati
da uno stato di bisogno. Sulla base di questa itapase, fortemente permeata di
valori religiosi, l'intervento concreto si tradu@vsoprattutto nella tradizionale
beneficienza (il cui scopo era di operare una tediszione delsuperflug, nell'offerta

di strutture residenziali, nellassistenza domagii. Lo svolgimento di queste attivita
indubbiamente meritorie era finalizzato, oltre dfti@ sollievo agli indigenti, anche

all'edificazione morale dei soccorritort®. Accanto a queste istituzioni secolari, se ne

15 Cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, pp. 14-17.
6 C. Ranci,La crescita del terzo settore in Italia nellultimeentennio,in U. Ascoli (a cura di))/l
Welfare futuro. Manuale critico del Terzo settdRmma, 1999, pp. 62-63.
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individuano altre, piu recenti, frutto della naacé dello sviluppo del movimento dei
lavoratori. Fino agli anni Settanta le organizzaridel Terzo Settore non avevano mai
assunto un ruolo politico autonomo e, di consegaemon offrivano alcuna tutela
politica alle categorie sociali che usufruivano @0 servizi, né promuovevano nuovi
diritti civili e sociali. Fungevano da intermediatper la difesa degli interessi di queste,
le autorita religiose e politiche presenti a ligelbcale e nazionale. L'unica forma di
tutela evolutasi all'interno del Terzo settore atatquella offerta dalle associazioni
mutualistiche. Nascono e si sviluppano le SocietMutuo Soccorso, “un’istanza di
autorganizzazione popolare spesso contrapposta lafiica paternalistica della
beneficienza e dell'assistenza privata’. Successtrde sorgono le prime associazioni
di categoria, legittimate a rappresentanti degteressi di specifiche categorie di
soggetti. Anche i patronati di emanazione sindachBnno svolto la funzione di
assicurare la tutela ai lavoratori, secondo un rhodeaternalistico fondato sulla
centralita dell'intermediazione partitica e sindaca

Il settore non profit italiano conosce una proforidesformazione a partire dagli anni
Settanta; si assiste infatti ad una crescita inapbet del settore, che indebolisce
progressivamente I'egemonia storigsercitata dalla Chiesta cattolica. Si costituiscon
nuove organizzazioni: associazioni, gruppi di védoiato, comitati, cooperative sociali,
volontarie e autonome dalla chiesa, presto chiamaispondere alle nuove esigenze
sociali, quali la diffusione della tossicodipendania prevenzione del disagio giovanile,
la tutela dei portatori di handicap e dell'infandiassistenza agli anziani.

Lo Stato italiano, in queste circostanze, desidssaumere su di sé la responsabilita di
soddisfare i bisogni della societa ed incrementaligello di benessere, limitando lo
spazio di azione alle organizzazioni private. Glniapiu recenti, tuttavia, manifestano
un’inversione di tendenza, causata dalla necessitrestare la dinamica espansiva
della spesa pubblica e dalla consapevolezza dell@veg inefficienza
dellamministrazione pubblica. Nell'impossibilitd i d espandere ulteriormente
I'intervento pubblico, le autorita pubbliche enfatino la capacita delle organizzazioni
del Terzo settore di soddisfare una concreta domdndervizi. Un ulteriore segnale di
cambiamento consiste nell’attribuzione alle steBsesponsabilita sociali che vanno al
di la della semplice fornitura di servizi pubblictooperando alla giustizia, alla
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progettazione di nuovi programmi di welfare, al oo sociale della devianza

giovanile!’

1.2.3Le origini e I'evoluzione del non profit nei pa@siglosassoni

Nella tradizione inglese delle organizzazioni prdiefinalita lucrative, la charity e la
forma giuridica piu utilizzata. Mentre, colloquiadmte, il termine charity si riferisce al
concetto di aiuto ai poveri e ai bisognosi, in terinegali, I'essenza di tale concetto sta
proprio nel perseguimento di scopi di pubblica itdtil(public benefit). Pertanto le
organizzazioni non profit britanniche, che perseguscopi di pubblica utilita, sono
charity ai fini della legge britannica. Il sistemarmativo britannico & basato sul diritto
consuetudinario (common law): la tradizione legalgluppata dai tribunali nei secoli,
costituisce la legge, anche se molte sentenzeidéicgsono vincolate dagli atti del
Parlamento. La conoscenza dei principi della comnilaw € importante per
comprendere appieno la legge sulle charity, laegyuafatti, non opera in base ad alcuna
definizione legale di charity. Tale legge e fondatdatti, su un sistema di principi
costantemente applicato ed adattato dai tribundélia Charity Commission, la quale,
in materia, gode degli stessi poteri dei tribunalitto cio rende la legge sulle charity
estremamente difficile da descrivere e da compmendeunico vantaggio sta nel fatto
che tale legge € in grado di adattarsi abbastaekacemente ai vari cambiamenti che
intervengono nel mondo delle charity, rinnovandosgnaniera organica.

La legge sulle charity, applicata tuttora in GraetBgna, risale al Charitable Uses Act
del 1601 ma, le prime fondazioni di beneficienzacsmolto piu antiche. Come in altre
zone d’Europa, dal desiderio di ricchi benefattdricontribuire al benessere della
societa aiutando i bisognosi, nacquero molte foiet@operanti per la soddisfazione
dei fabbisogni primari di soggetti disagiati. Nasdgna dimenticare che, in quegli anni,
I'Inghilterra stava attraversando un periodo didarambiamento e di turbolenze sociali
ed economiche: si susseguirono una serie di prawedi, tra i quali la legge in
questione, adottati da Elisabetta I, per garatibrdine del Paese. Un anno importante
fu il 1891, in cui il Giudice Lord Macnaghten, cda sentenza di Pemsel, defini
I'ambito operativo delle charity limitatamente agsienti scopi:

e the relief of poverty;

Y’Cfr. C. Rangjop. cit.,pp. 69-74.
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+ the advancement of education;
* the advancement of religion;

e other purposes beneficial to the community.

Non venne fornita una espressione univoca che ifo@sise le charity, come non era
gia presente nella legge del 1601, ma e opinion@aiorcondivisa che tale
classificazione, pur non rappresentando un valsemlato, possa essere considerata
guanto di piu vicino ad una definizione, all'interdell’'ordinamento inglese. L'assenza
di una descrizione generale, in un sistema di comiaw, € spesso considerata un
vantaggio, perché consente di godere di maggiosssifiilita e capacita di
adattamentd® Nonostante questa diffusa opinione, il Charitiest A993, il quale
fornisce tra l'altro un codice per la corretta amistrazione, propone una definizione
compiuta di charity: “any institution, corporate oiot, which is established for
charitable purposes and subject to the controhefHigh Court in the exercise of the
court’s jurisdiction with the respect to charitieta legge espressamente esclude dalla
definizione qualsiasi associazione ecclesiasticaept a corporate aggregate having
some purposes which are not ecclesiastical in ceésgdts corporate poverty held for
those purposes”. L'ultimo progetto di legge sulleaties, promulgato I'8 novembre
2006 e il Charities Act 2006, il quale mantienevigore, modificandole, le precedenti
leggi esistenti in materia (Charities Act 1992 eafiies Act 1993). Diviso in quattro
sezioni, contiene, nella Parte Prima, per la priga in un testo normativo (statutory),
una definizione giuridica di charity e dei suoiifaostitutivi (charitable purposes); nella
Parte seconda, dedicata alla regolamentazione dedldaties, specifica competenze e
funzioni della Charity Commission, organo di nomg@ernativa ma non dipendente
da alcun ministero, con compiti sia di promoziored|'dttivita delle charities che di
controllo sulla loro amministrazione e gestione Haate terza disciplina le modalita e le

18 Cfr. R. FriesLe organizzazioni non profit di pubblica utilita ®ran Bretagnain A. Propersi (a cura
di), Governance e fiscalita negli enti non prpfitondazione Ambrosianeum, Il Sole 24 Ore, Milano,
2002, pp. 132-134.
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tipologie di finanziamento delle charities (fundingnentre la Parte quarta contiene
disposizioni varié?

Molto piu recente & I'esperienza statunitense,irdesi per la grande capacita della
societa stessa, il cui sistema politico-culturalbasato sul principio di sussidiarieta e
sulle organizzazioni senza scopo di lucro, di taisé associazioni di cittadini. I
magistrato e sociologo francese Alexis de Tocqleeibmpi un viaggio negli Stati
Uniti per ricercare e studiare forme di vita asatiea. Scrisse un saggio intitolato
“Democrazia in America” in cui affermo: “in nessyraese del mondo il principio
associativo € stato usato con maggiore succesgplicao a un maggior numero di
casi rispetto agli Stati Uniti. (...) Negli Stati Unle associazioni vengono create per
promuovere la sicurezza pubblica, i commerci, listlia, la moralita e la religione.
Non c’e fine che gli uomini non pensino di poteggangere attraverso la forza
combinata degli individui uniti in societa”.

Nel tempo il settore non profit americano si e cahito di numerose altre
organizzazioni, diverse dalle associazioni, il@emento costitutivo é rappresentato dal
patrimonio: le fondazioni. Si distinguono quellen@tazioni che svolgono un’attivita
operativa diretta, e quelle che semplicemente emgantributi a soggetti terzi. Nel
primo caso, per fare un esempio, basti pensarenublé ospedali americani sono
derivazione di organizzazioni non profit; nel sedorcaso si parla delle cosiddette
fondazioni grant-making. A queste istituzioni i é&tori donano parte della propria
ricchezza, con l'obiettivo di destinarla al mighonento del benessere della societa,
riducendo le disuguaglianze economiche e sociafitemendo cause sociali, culturali,
religiose ed economict@.

1.3 Le principali teorie economiche di riferimento: lavisione macroeconomica
Secondo autorevoli studiosi, il venire ad esistiie organizzazioni non profit non va
inteso come conseguenza di un trascinamento aral@erdgvvero frutto inaspettato

delle dinamiche interne alle istituzioni pubbliclensi comeentativocoscienzioso di

19 Cfr. V. Bancone,Trust ed enti non commerciali. Profili comparatiei potenziali applicazioni,
Santarcangelo di Romagna, 2009, pp. 87-100.
20 Cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit.,pp. 22-25.
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presa di responsabilitd e di rischio di personergm, che rappresentano le unita

decisionali di base della societa. In altri termilai nascita delle organizzazioni non

profit € stata sicuramente influenzata e stimoldada crisi di governabilita delle

istituzioni classiche, da un’esperienza di inso@ddi®ne dei servizi acquisiti, quindi e

corretto sostenere i seguenti assunti:

ad una domanda insoddisfatta che prefigura ilnfedhto dello stato rispondono
le aziende non profit come fornitori di beni pulsbli

in certe circostanze i consumatori preferiscon@adeende non profit ad altre
istituzioni economiche in quanto non si fidano deste;

i governi hanno nelle aziende non profit una vaadiprivata” della pubblica
amministrazione ed al contempo trovano nella prasein aziende non profit un
punto di mediazione tra interessi individuali eteressi generali della societa;
le aziende non profit rappresentano delle “deviaizidalle classiche forme
istituzionali, impresa e pubblica amministraziomeconseguenza di particolari
pressioni dell'ambiente; la loro sopravvivenzaissgfica solo nella prospettiva
di costituzione di “riserve” dove sono tolleratvdilo di efficienza ed efficacia

attenuati.

Allo stesso tempo, pero, non deve essere intesee aamevento passivo anzi, e

rintracciabile, nella storia dello sviluppo delleiende non profit, una spiegazione

all'interno del problema organizzativo di attivitamane: I'azienda non profit nasce

come forma di organizzazione di attivita.

Sono poche le teorie degne di nota in grado digspeel’esistenza delle aziende non

profit. Tra queste risultano particolarmente inssenti:

la teoria delle origini del settore non profit degitori Salomon e Anheier;

la teoria della fornitura di beni pubblici, elab@raprincipalmente da B.A.
Weisbrod;

la teoria del fallimento del contratto di H.B. Hamenn;

la teoria delle variabili di offerta, attribuitaipcipalmente a E. james.

Gli autori Salamon e Anheier tratteggiano quella sfene definita una “teoria delle

origini sociali del settore non profit”. In basejaesta teoria, lo sviluppo delle istituzioni

non profit varia, anche notevolmente, da paeseeagyannanzitutto in considerazione
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dei diversi modelli di strutturazione dell’econongiaal suo interno, dei rapporti sociali,
nonché, in secondo luogo, a seconda delle modat#malenti in ciascun paese di
gestione dei rapporti tra le amministrazioni putiodi e le altre istituzioni socidf.

La seconda teoria analizza il confine tra azienale profit ed ente pubblico. Il tentativo
e quello di spiegare quando determinati beni pabbbino offerti da imprese senza fine
di lucro e quando invece sono offerti dall’'ente Iplido.

La terza teoria si concentra sul confine tra im@resn profit e for profit, prendendo
come modelli di riferimento quelli dell’asimmetriaformativa, del fallimento del
contratto e del principal-agent problems.

L'ultima teoria si sviluppa dapprima come tentatido unificazione delle teorie
precedenti, per poi proseguire modificando il purdd osservazione dal lato

dell'offerta®?

1.3.1Teoria delle origini del settore non profit

L’assunto da cui muovono i due autori € che letsad¢i consumatori, da una parte, e
quelle delle amministrazioni pubbliche dall’altrapn sono adottate né in modo
assolutamente libero né a caso, ma sono “pesantengendizionate da modelli di
sviluppo consolidatisi nel tempo, i quali influiseo significativamente nel dare una
certa forma all’ampiezza delle opzioni disponibili un certo momento, in un certo
posto”? In base a questo approccio viene anche definitmodello di organizzazione
di quelli che gli autori chiamanthird-sector regimesEssi vengono identificati sulla
base dell'incrocio tra due dimensioni chiave, vEelio della spesa sociale e la scala del
settore non profit, articolate rispettivamente s gboli estremi (alto/a, basso/a). E’
possibile costruire una matrice a quattro celleanizzate come rappresentato nella

figura.

2ICfr. Salamon L.M., Anehier H.K.Social Origins of Civil Society: Explaining the Nwofit Sector
Cross-Nationallyin Voluntas: International Journal of Voluntary and iarofit Organizationsvol. 9, n.
3, 1998, pp. 213-248.

2 Cfr. D. CavenagoDirigere e governare una organizzazione non prétonomia & ManagemenBadova,
1996 pp. 3-7.

% G. P. Barbetta, S. Cima, N. Zamalt® istituzioni nonprofit in ltalia. Dimensioni orgizzative,

economiche e sociaBologna,2003, p.18.
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Figura 1 Modelli di diffusione del terzo settore
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Fonte:G. P. Barbetta, S. Cima, N. ZamalLe istituzioni non profit in Itali, 2003.

Secondo gli autori all'incrocio tra un basso lieeltli spesa pubblica e un’elev:
dimensime del settore si troverebberegimi di welfare liberaleAll’estremo opposto si
troverebbero regimi di welfare socialdemocratii nei quali i servizi sociali erogati ¢
soggetti di natura pubblica sono consistenti, petaspazio che le organizzazioni n
profit riescono ad occupare € scarso. Oltre ai rbggEmi dtati, si identificherebber:
anche urregime di welfare corporatin ed unregime statalistaNel primo si sarebk
realizzata unaostanziale convergenza tra ltato e le organizzazioni non profit, ¢
una spesa pubblica elevata ed una massiccia za d organizzazioni non profit; ne
secondo lo &to manterrebbe un ruolo dominante nelle politigdbbliche, ma in
sostanziale autonomia dalle istituzioni preesistémtquest’ambit, convivrebbero due
scarsi livelli di intervento pubblico nelle polikie sociali e scarso spazio di manovra
organizzazioni private ed indipendenti. Il posiaarento di ciascun paese rispetto
dimensione del settore non profit (misurata dallatg sull’occupazione complessiva
al livello della spesa sociale (mista in quota sul Pil) é riportatnella figura2 dove le

variabili sono state standardizzate rispetto akgiae allo scarto quadratico mec
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Figura 2 Spesa sociale e dimensioni del non profit
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Fonte: Elaborazioni Irssu dati Istat, 2001; Salamon et 4999; Oecd2001.

Se i quattro quadranti della figura riproducongrandi linee, i regimi identificati, |
cluster analysis ci induce a raggruppare i paegisiemi non perfettamente omoge
ai presupposti teoricill primo gruppo aggrega tutt paesi collocati nel quadrar
liberale nel quale si trovano Stati Uniti, Australia e Ity accomunati da un settc
non profit molto sviluppato e uno scarso livellosgiesa pubblica sociale. Il secor
gruppo comprend®landa e Belgio, che si caratterizzano per dimemsiel settore no
profit assai elevateaccompagnate da una spesa pubblica anch’essasputmpia
guesto grupp@ non comprende altri paesi ¢— appartenendo al quadrante di N-Est —
potrebbero essereddtificati con I'espressione diegimi welfare corporatiy. L'ltalia
risulta compresa nel terzo gruppo, cheone a cavallo tra il quadrancorporativoe
quello socialdemocratic, il quale racchiudegran parte dei paesi europei: G
Bretagna, Frana e Germania, nel quadrarcorporativg lItalia, Austria e Finlandizin
quello socialdemocratic, oltre alla Spagna, collocata all’origine degli ¢ L'ultimo
gruppo abbraccjainfine, i paesi del regimestatalista ovvero Repubblica Cec

Slovacchia, Giappone e Mess.?*

24 Cfr. G. P. Barbetta, S. Cima, N. Zamaop. cit.,pp. 17-20.
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1.3.2Teoria della fornitura di beni pubblici

Burton Allen Weisbrod rivelo la versione definitidella teoria della fornitura dei beni
pubblici nel 1988, con la pubblicazione del librohel Nonprofit Economy.

Sostanzialmente l'autore sostiene che le azienate pmofit agiscono come fornitori
privati di beni pubblici, ampliando I'offerta pubté insufficiente per quantita e qualita.
Occorre fare due importanti precisazioni:

e il modello proposto da Weisbrod € un modello sagtdmente statico,
considerando gli effetti della distribuzione deli@ta economica per i tre
settori considerati: settore pubblico, privato e poofit;

» [|'approccio utilizzato e di tipo macroeconomico.

La teoria elaborata da Weisbrod si basa sul ctmcietbene pubblico, i cui caratteri
essenziali sono fondamentalmente due:

1. non rivalita;

2. non escludibilita.

Un bene e rivale quando “il consumo da parte dsoggetto non puo essere condiviso
anche da un altro soggetto”. Un bene e, invece,rivate, “quando il suo consumo da

parte di un soggetto non impedisce ad un altro dilege dello stesso bene”.

Formalmente il costo marginale derivante dallaziane del bene da parte di un
individuo addizionale € pari a zero.

Un bene é escludibile “se pud essere regolameiltatm consumo, vale a dire, se é
possibile consentirlo ad un soggetto ma impedidam altro”> Un bene &, invece, non

escludibile, quando “e difficile o impossibile astkre qualsiasi individuo dalla

fruizione del bene pubblicd®

Tabella 1 Beni privati, beni pubblici e beni misi

Rivale Non rivale
Escludibile Bene privato Bene tariffabile
Non Escludibile Bene comune Bene pubblico

Fonte:P. Bosj Corso di Scienza delle FinanZ006

% P. Bosi,Le ragioni dell'intervento pubblicdn P. Bosi (a cura di)Corso di Scienza delle Finanze
Bologna, 2006, p. 47.
%6 D, Cavenagoop. cit.,p. 9.
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Il mercato privato non € in grado di offrire unaaqtita sufficiente di beni pubblici:
I'impossibilita di attuare un razionamento mediaihtgistema dei prezzi implica che |l
bene debba essere fornito dallo Stato. Inoltre fécite determinare la curva di
domanda per ciascun individuo, e quindi la curvdathanda complessiva. Il problema
di fondo sta nel fatto che nessuno ha incentivoagape volontariamente per il
finanziamento di un bene pubblico, poiché ciascénconvinto che ne beneficera
comunque, a prescindere dal fatto che egli conttlauo no al costo. Si definiséee
riding il problema dell’avversione degli individui a cabuire volontariamente al
finanziamento dei beni pubblici, il quale viene imgtp da parte dello Stato tramite
'imposizione fiscale, avvero il pagamento obblagyat di imposte. Oltre al caso polare
descritto, esistono altre tipologie di beni pubblaefiniti beni misti, che possiedono
solo una delle caratteristiche prima citate. Sitdrdel cosiddettdene tariffabile non
rivale ed escludibile, un esempio del quale poteeddsere I'autostrada, i cui servizi, nei
limiti della non congestione, sono non rivali, maspono essere escludibili imponendo
un pedaggio. E del cosiddetbene comuneun esempio del quale potrebbe essere una
riserva di pesca, i cui servizi sono rivali, ma gomo problemi di escludibilita.
L’obiettivo di Weisbrod é quello di comprendere ge¥ certi beni pubblici a consumo
collettivo (Public Collective Goods) sono fornita cdorganizzazioni non governative
appartenenti al settore non profit e non dall'opmea pubblico come predice la teoria
microeconomica relativa all’offerta di beni publlit altre parole il problema e quello
di comprendere quali sono i fattori che determinabeni forniti dall’ente pubblico e
quali invece i fattori che determinano i beni dffelal mercato privato for profit.
Vengono fissate una serie di ipotesi, che descoveastanzialmente un mercato
neoclassico di concorrenza perfetta, difficiimenseontrabile nella realta economica,
per delineare i confini entro i quali si muoveilzerca condotta dallo studioso:

* razionalita del consumatore nel perseguire I'olvett personale di

massimizzazione dell’utilita;
* un livello dato di tecnologia e un insieme di pb8dga produttive che permette
tanto la produzione di beni privati quanto queildehi pubblici;
« funzioni di utilita diverse per ogni consumatore;
« lutilita di ogni persona e funzione dei beni ptiva dei beni pubblici che sono

disponibili al consumatore.
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Weisbrod, inoltre, introduce altre due ipotesi, nku relativa alle modalita di
finanziamento della spesa pubblica e l'altra alledalita attraverso cui la domanda
degli elettori influenza la fornitura di beni pulahbl Con la prima si sostiene che ogni
sistema di tassazione permette di finanziare ugrproma di espansione della spesa
pubblica, stante il vincolo che il sistema non petten ad ogni consumatore di
eguagliare le tasse pagate con il beneficio malgioidenuto dal consumo di quel bene.
La seconda afferma che I'ente pubblico fornisce upentita di beni pubblici
determinata attraverso yolitical voting processL’ipotesi prevede I'applicazione del
metodo dell’elettore mediano, condizione che detgantiinsoddisfazione di una parte
importante della popolazione per la quantita diibtarnita dallo Stato e per
'ammontare di tasse imposto. “Un tax-pricing systehe non eguaglia per ogni votante
la tassa marginale con il beneficio marginale ntevdal consumo di ogni bene
pubblico, produce un livello di fornitura governatidi beni pubblici che eccede quello
che alcuni votanti chiedono e che e piu basso dplentita richiesta dagli altri. In
guesto modo ci saranno due categorie di indivigluiioversatisfied, che richiedono una
quantita di beni pubblici inferiore a quella offedall’ente pubblico e gli undersatisfied,
cioé coloro che richiedono una quantita di benikbieb superiore a quella offerta
dall'ente pubblico™’
Weisbrod, a questo punto, propone quattro poss#dliuzioni al consumatore
insoddisfatto:

1. migrare verso un governo dotato di un differens¢éesna di tassazione;

2. creare un “governo locale”;
3. rivolgersi al mercato privato;
4

. rivolgersi al settore non profit.

Secondo l'autore le ultime due alternative sonseationd bestjon conducono, quindi,

a situazioni Pareto-efficienti. “Questo perché #umna dei beni offerti da un operatore
diverso dall’ente pubblico é diversa dal bene pigbblin altre parole il bene privato é
un sostituto imperfetto del bene pubbliéd”In questottica le aziende non profit

agiscono come fornitori privati di beni pubblicpnmendosi in una situazione intermedia

?’D. Cavenagoop. cit.,p. 12.
%8 |bidem p. 15.
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tra il settore pubblico e quello privato e allardarun’offerta pubblica insufficiente per
quantita e qualita.

Si puo concludere dicendo che la fornitura di bembblici da parte del settore non
profit rappresenta una soluzione ideale ai fallitnelel mercato, ma di second-best.
Non viene eliminato il problema del fee-rider eulia praticamente impossibile
conoscere le curve di domanda di beni pubbliciatéepdegli individui.

La teoria della fornitura di beni pubblici e statiticata principalmente da Hansmann,
su due principali aspetti. Il primo riguarda la iazione dell'analisi da parte di
Weisbrod alle solelonative non profjtcome vengono definite dallo stesso Hansmann,
avendo considerato le aziende non profit esclusevaen come fornitrici di beni
pubblici, quando nella realta I'insieme di beni ervizi offerti € molto piu vasto.
Hansmann giudica, quindi, la teoria di Weisbrocbmeleta in quanto non € in grado di
spiegare la presenza di aziende non profit in 8etiteersi da quello dei beni pubblici. II
secondo si riferisce “alle ragioni per cui un’orgaazione senza fine di lucro e non
un'impresa commerciale dovrebbe soddisfare I'eaxeds domanda che non e
soddisfatta dall'offerta pubblicd® ovvero al perché Weisbrod non consideri come
alternativa alle aziende non profit, le impresdipariented.

Queste critiche hanno portato Hansmann a formuéasua teoria del fallimento del
contratto, e Weisbrod a riformulare la propria, amando comunque incompleta: si
riesce a spiegare perché esista una fornituratprlidbeni pubblici ma non a motivare

perché debba essere fornita dal settore non pfofit.

1.3.3Teoria del fallimento del contratto

La teoria del fallimento del contratto, quale sppo e ampliamento della teoria di
Weisbrod, considera le aziende non profit comeostp ad una particolare forma del
fallimento del mercato, detta fallimento del cotitrasituazione nella quale I'impresa
con fine di lucro non riesce a produrre beni e igeevprezzi e quantita che permettano
di massimizzare il benessere sociale ovvero diiuaggre una condizione Pareto-

efficiente. Dalla teoria economica si desume cheziende profit oriented riescono a

29M. C. Bassanini, P. Rancijon per profitto. Il settore dei soggetti che erngaservizi di interesse
collettivo senza fine di lucré;ondazione Adriano Olivetti, Torino, 1990, p. 60.

%0Cfr. D. Cavenagogp. cit, pp. 8-17.
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fornire beni e servizi per una quantita e ad uregzeche massimizzano il benessere
sociale, solo al verificarsi di determinate conolii
e« che il consumatore possa, senza alcun costo aggiurfare un accurato
confronto tra i prodotti e i prezzi di imprese diénti prima di effettuare
I'acquisto;
* che possa accordarsi, con I'impresa presceltaamigula qualita del bene o del
servizio da acquistare e al prezzo che deve epaggo;
« che possa verificare, a posteriori, se l'impresa rhantenuto i termini

dell’accordo ed ottenere, eventualmente, un risanto.

“Se queste condizioni non sono rispettate, il camstore non € in grado di valutare la
qualita dei beni e dei servizi acquistati e I'imgaea fine di lucro gode di un forte
incentivo ad imbrogliare, diminuendo la qualita deni forniti o aumentando il prezzo
al solo scopo di incrementare i profitti; in questendizioni il contratto fallisce®” Il
punto centrale della teoria di Hansmann & propuestp: “le aziende non profit
potrebbero incrementare il prezzo e ridurre la ¢jteanfferta al pari delle imprese profit
oriented, ma non ne hanno nessun interesse, irtajgano soggette al vincolo di non
distribuzione dei profitti, in altre parole i membdi un’azienda non profit non
trarrebbero nessun vantaggio nellaumentare i pizzendita e da un livello di profitti
piu elevato. Questa situazione € alla base debloniiduciario che lega I'impresa non
profit al consumatore® Come sosteneva, Weisbrod, il rivolgersi ad unaraa non
profit costituisce comunque una soluzione di sectes$t; questo significa che
I'efficienza sociale persa per il comportamentolaleimprese for profit non viene
interamente recuperata dall'operato delle aziermte profit. Le organizzazioni senza
scopo di lucro non consentono di eliminare comphetate il problema del fallimento
del mercato ma, costituiscono comungue una rispdstansumatore, capendo che la
qualita ed il prezzo offerti dalle imprese con faiducro non sono ottimali, si rivolge al
mondo non profit, verso il quale riserva maggioidudia, data lanon-distribution

costraint

31 M. C. Bassanini, P. Ranaip. cit, p. 61.
%D, Cavenagoop. cit, p. 21.
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Hansmann parte dalla teoria di W. per poi ampljaatadando a considerare anche il
caso in cui il consumatore non assuma un comportemda free-rider e scelga
comunque di rivolgersi alle aziende non profit. clnsumatore, infatti, rivolgendosi ad
una azienda non profit, € sicuro che il denaro atersnon sara utilizzato per
incrementare il profitto dei membri dell'istitutdSe un profitto c’é, questo viene
reinvestito nell’attivita e si traduce in una mawgegi qualita e quantita del bene o del
servizio offerto e quindi in una maggiore efficiansociale™? La teoria di Hansmann &
pero applicabile ai soli settori nei quali le imgeefor profit hanno incentivo ad
assumere un comportamento a danno dei consumatgaro quando viene a mancare

una delle tre condizioni sopracitate.

1.3.4Teoria delle variabili di offerta

La teoria delle variabili di offerta, elaborata &stelle James, si pone con mezzo
unificatore delle due teorie precedentemente déschiconcetto fondante ¢ il seguente:
le aziende non profit rappresentano il metodo s il quale I'ente pubblico offre
beni pubblici a costi minori da un punto di vistalifico. A differenza delle due
precedenti teorie, che analizzano il problema dtl tella domanda, James introduce
una nuova prospettiva, quella dell’offerta, valutarperché si possa ritenere preferibile
la forma istituzionale dell’impresa senza fine dicrb anziché quella dell'impresa for
profit. Innanzitutto, afferma che le organizzaziopiive di finalita lucrative si
sviluppano principalmente in quei settori dove t&pubblico ha deciso di delegare la
produzione di determinati beni e servizi innantityterché “le organizzazioni private
operano con costi minori rispetto all’ente pubblisoprattutto per quanto riguarda il
costo relativo alla manodopera. Se la classe palitieve far fronte a pressioni per
fornire una quantitd maggiore di beni pubblici edlire affrontare una certa resistenza
all'innalzamento della pressione fiscale la via lioig € quella di delegare la
produzione al settore privato (non si specificacaacse profit o non profit). E’ pero
necessario sovvenzionare parte della produzionggrenettere ai produttori privati di
incrementare l'output a costi ragionevol’.Un'altra situazione in cui il settore

pubblico non fornisce direttamente i beni pubbdicjuando: “policymakers may prefer

% D. Cavenagogp. cit, p. 22.
% |bidem p. 31.
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to provide services differentiated by languageigiah, etc., but government may be
bureaucratically unable to supply such a wide raofyservices itself*®> Sul perché
I'ente pubblico propenda poi per le aziende norfipppauttosto che per le imprese for
profit, si puo pensare alla potenzialita delle m@indi raccogliere donazioni e
contribuzioni liberali ed alla possibilita di aveasi di personale volontario, considerato
anche che nei settori di piccole dimensioni risplgicolarmente costoso fornire questo
tipo di beni a costi ragionevolmente bassi. Un sdoomotivo si fonda proprio sulla
non-distribution constrainbvvero sull’obbligo di non distribuzione degli luytche puo
garantire all'ente pubblico trasparenza e chiaredele operazioni. In conclusione
James. afferma che “le aziende non profit esistomo grazie al contributo di molti
donatori, ma, piuttosto perché un donatore con grznde forza contrattuale nel
determinare i termini del contratto — I'ente pubbli cerca un metodo per offrire beni
pubblici e misti che comporti i costi minori da panto di vista politico®® James,
come Weisbrod, sostiene che le aziende non profitifcono beni pubblici perché
frutto di un processo politico pero, mentre il poinpone alla base del processo
I'applicazione del modello dell’elettore median® ($tato fornisce una determinata
quantita di beni pubblici tale da soddisfare legesze del consumatore medio,
lasciando insoddisfatti gli altri consumatori, gieivolgeranno alle aziende non profit),
la seconda propone una visione nuova del conagadto€ il consumatore che si rivolge
ad un’azienda non profit, ma é I'ente pubblico de&ga la propria produzione.

In sostanza, con la sua teoria delle variabiliftkrta, I'autrice cerca di individuare tutte
quelle motivazioni che spingono I'imprenditore gotave per la formula istituzionale
dell'azienda non profit rispetto a quella for ptofiSono state individuate due
motivazioni:

1. un'azienda non profit pud operare come “impresma di lucro mascherat¥’
ottenendo vantaggi fiscali, e come impresa for iprdistribuendo utili in
maniera occulta,;

2. la forma istituzionale dell’azienda non profit fisuessere la piu adatta quando

I'obiettivo principale dell’attivita di impresa noa il profitto, considerato mero

% E. James, S. Rose-Ackermafihg non profit enterprise in market economi302, p. 30.
% D. Cavenagogp. cit, p. 32.

3" Termine utilizzato da M. C. Bassanini e P. Rangpeeso da D. Cavenago.
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strumento di finanziamento, bensi la diffusionealori e principi o la fornitura

di beni o servizP®

1.4 La classificazione proposta dalla dottrina econongb-aziendale

Al fine di ampliare il raggio di osservazione deinbmeno in questione, appare
opportuno accostare all’analisi macroeconomicall@weonomico-aziendale, andando
ad individuare le differenze tra enti pubblici, irape ed aziende non profit attraverso
'osservazione delle relazioni tra l'esistenza di profitto, il tipo di produzione
effettuata e le forme istituzionali utilizzate pesercizio dell’attivita.

Cosi introduce Pellegrino Capaldo il concetto dizae settore: “E’ di comune
constatazione che i beni e i servizi di cui tuthi mbbiamo bisogno sono prodotti
pressoché interamente da due entita composite:tdto,Snelle sue innumerevoli
articolazioni, e le imprese. Quelli prodotti daheprese, li acquistiamo attraverso atti di
scambio sul mercato — di regola in condizioni befia scelta — contro pagamento di un
prezzo. Quelli prodotti dallo Stato, li acquistiardoettamente o indirettamente — a
volte senza farne neppure esplicita richiestaraatso una complessa rete di rapporti,
basati sul pagamento di imposte, tasse, contributiosi via. Nel loro complesso,
dunqgue, Stato e imprese coprono quasi interamargetiuzione di beni e servizi. (...).
Pur essendo nel loro complesso di gran lunga iipjportanti, Stato e imprese non
esauriscono il novero dei produttori di beni e smnsulla scena vi sono, infatti, altri
soggetti sia pur con ruoli secondari, talora agaatente marginali. Penso a soggetti
che destinano la loro produzione ad una ristretiarecircoscritta categoria di persone;
a soggetti che cedono la loro produzione gratuitdena persone bisognose; penso, per
fare un ultimo esempio, a soggetti che produconwizkeculturali e li pongono a
disposizione indistintamente di tutta la colletivsenza alcuna controprestazione, al
solo scopo di diffondere determinati valori. Sittia come si vede, di soggetti non
riconducibili allo Stato, perché nascono ad inizedi privati ed operano con risorse e
nell'interesse di privati; ma non riconducibili repe alle imprese, perché non operano

secondo la logica dello scambio, in vista del proifi*°

$Cfr. D. Cavenagopp. cit, pp. 30-33.
%9 p. Capaldogp. cit, pp.13-15.
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Prima di procedere ad un’analisi omnicomprensivdettagliata dell’'argomento, si
richiamano alcune nozioni di base, cosicché il #eguisulti maggiormente
comprensibile. Innanzitutto appare fondamentalénatefil concetto di azienda. L’art.
2555 del codice civile riporta: “l'azienda € il cphlasso di beni organizzati
dall'imprenditore per I'esercizio dellimpresa”. 8atta di una nozione apparentemente
sintetica, ma dalla quale & possibile estrapolé&cehe informazioni. Emerge con
evidenza il rapporto di mezzo a fine tra aziendanpresa: “l'azienda costituisce
I'apparato strumentale (locali, macchinari, attedmre, materie prime, merci ecc.) di cui
I'imprenditore si avvale per lo svolgimento e nedleolgimento della propria attivita.
Organizzazione e destinazione ad un fine produtosm dati fattuali che attribuiscono
ai beni costituiti in azienda e all’azienda nel seomplesso specifico, particolare rilievo
economico. | beni organizzati in azienda consentianproduzione di utilita nuove,
diverse e maggiori di quelle traibili dai singolern isolatamente considerati. Se sul
piano statico I'azienda si risolve nei beni chedapongono, sul piano dinamico essa é
un nuovo valore*® L’azienda & quindi lo strumento necessario “a ebercita
professionalmente (in modo abituale e non occakpnana attivita economica
organizzata al fine della produzione o dello scambibeni o di servizi** Il termine
produzione €& da intendersi come la capacita diistadd esigenze, bisogni e desideri,
attraverso la fornitura di beni e servizi utili alcomunita. L'azienda € sempre e
comunque “un fatto di produzione”, la quale puceessiestinata, esemplificando, allo
scambio sul mercato o a soggetti ben determinabstituirsi come oggetto di atti di

liberalita*?

1.4.1Le aziende pubbliche e private

Si introduce una prima distinzione tra aziende fiabe e private. Le prime si

configurano come lo strumento per mezzo del qualstato assolve alle sue funzioni.
Sul piano giuridico—organizzativo, si evidenzia uplaralita di aziende pubbliche,

ovvero di centri organizzati per la produzione dnbe servizi, ovvero ancora di una

molteplicita di soggetti giuridici preposti allo@gimento dell’attivita in questione ma,

40 G. F. Campobass®ijritto Commerciale 1. Diritto dell'impresalorino, 2008, p. 138.
*L Art. 2082, Codice Civile.
42p, Capaldogp. cit, p. 17.
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dal punto di vista economico, la pluralita si ridooe ad unita: si parla di un’unica
azienda — lo Stato — in particolare in presenzandi Stato accentratore, che assume su
di sé uffici e responsabilita, riducendo al minitoospazio concesso ad eventuali enti
territoriali minori. Le aziende private, invece nsomanifestazione della libera iniziativa

di soggetti che perseguono determinati fini nel pamella produzione.

1.4.2Le aziende private profit e non profit
Le aziende private possono essere classificate seguee:

- aziende di produzione per il mercato o imprese

- aziende di erogaziori€
E’ opportuno approfondire separatamente il temdedatiende private orientate al
profitto (imprese) e di quelle orientate al persemnto di finalita estranee al profitto
(aziende di erogazione), solitamente denomimate profit Dovrebbe essere chiaro,
quindi, che le aziende non profit siano privateletendo I'estensione di tale classe
anche alle aziende pubbliche. “Se e vero, infattie le aziende pubbliche non
perseguono il profitto, € altrettanto vero che tmdsro peculiarita e largamente
assorbita, starei per dire oscurata, da una bermmpitcata specificita: che € appunto
guella di esserpubbliche,cioe emanazione diretta di enti dotati, in qualafisura, di
un potere di imposizione tributaria. E questa @tanza conferisce loro caratteri che le
distinguono nettamente — in aspetti rilevanti dedl@ economia — dalle aziende private,

poco importa se profit o non profit#.

1.4.3Le aziende profit

Le aziende profit, comunemente denominate impresap definibili come sistemi
socio — economici che producono beni e serviziid&st al mercato e messi a
disposizione dei consumatori (consumano direttaenentoene acquistato) e degli
utilizzatori (rivendono o trasformano il bene asgaio) mediante lo scambio. Dallo
scambio derivano le entrate (i ricavi) che vannemunerare i fattori produttivi®

Identifichiamo due tipi di fattori produttivi: in gsizionecontrattualee in posizione

43 Cfr. G. Zandalineamenti di economia aziendaRoma, 2006, p. 126.
4 p. Capaldoop. cit, p. 19.
5 Cfr. G. Zandapp. cit, p. 34.
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residuale | primi sono acquisiti dall'azienda mediante cattb, prestabilendone il
compenso, che sara indipendente dal’andamentooetdoa dell’azienda; per questo
motivo si dice che la loro remunerazione e tenddmante “certa, fissa e prioritaria”.
Ai secondi, invece, viene corrisposta una remunenagz “eventuale, variabile e
postergata”, quindi successiva rispetto a quellafateori in posizione contrattuale, in
quanto dipendente dall’esito della gesti8héricavi coprono la remunerazione sia dei
fattori in posizione contrattuale (quindi i costgia di quelli in posizione residuale
(rappresentando il reddito di esercizio). “Condmdo indispensabile per la
sopravvivenza e lo sviluppo dellimpresa e la madrzione, almeno nel medio—lungo
periodo, dell’equilibrio economico, inteso comeckpacita dell'azienda di sviluppare
nel corso della sua vita un volume di ricavi tateaprire tutti i costi e remunerare in
misura congrua il fattore in posizione residual. €ignifica che, non basta ottenere un
reddito d’esercizio, ma occorre anche che questdite sia congruo, cioe in linea con i
compensi che il fattore in posizione residuale egogebbe fuori dellimpresa.
L’obiettivo dell'impresa e rendere quanto piu ekevaossibile il valore del reddito
d'esercizio®’, andando oltre quello sufficiente per il raggiungnto dell’equilibrio
economico dell'impresa. In tali casi ricorre I'igto dei termini extra—profitto o sovra—
profitto, anche se la terminologia € tuttora anamgpo’ confusa. Nella tipica impresa,
denominata capitalistica o tout court, € preseptaecfattore produttivo in posizione
residuale il capitale proprio, a cui si puo affiarecla funzione imprenditoriale, se svolta
dagli stessi soggetti apportatori di capitale ifaknti, se assegnata a soggetti terzi, puo
ricevere una remunerazione fissa, variabile o mastconda di quanto stabilito). La
presenza di fattori a remunerazione residuale ispedsabile nell'impresa, poiché su di
essi ricadel'ineliminabile rischio generico.Chi conferisce fattori a remunerazione
residuale e consapevole del rischio che va ad assymitenendo di poter conseguire
una remunerazione (variabile ed eventuale) sumersorquella che gli spetterebbe
contrattualmente e almeno di quel tanto che lo @msp adeguatamente della
dimensione del rischio a cui si espone. Questo piwi— € il profitto. Esso ha una

funzione essenziale nella logica e nelleconomillicipresa; e, ad un tempo, fine e

6 p. Capaldo sottolinea I'esistenza di fattori laremunerazione in parte & contrattualmente préiéab
ed in parte e dipendente dal risultato di gestione.
47 G. Zandapp. cit, p. 139.
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condizione di esistenza dell'impresa. E' megliogmare: il profitto &€ indispensabile
come congrua remunerazione per coloro che assumwordh sé il rischio; se non ci
fosse il profitto, nessuno sarebbe disposto a ferfattori a remunerazione residuale,
essenziali per la sopravvivenza dellimpresa majidh di questo contesto, il profitto
non €& necessario. Inoltre il profitto pud essereesa come “un indicatore del
raggiungimento del fine dellimpresa. Essa (la saagremunerazione), infatti, non
trova ragione nell'oggetto della produzione, chenei piu volte variato nel tempo, ma

nel risultato economico conseguito con quella prazhe, ovvero il profittd®

1.4.41 e aziende non profit
Una prima classificazione delle aziende non pnofid essere realizzata considerando
come elemento discriminante la destinazione deltayzione, ovvero le fonti da cui
provengono le risorse per la copertura dei costipetiduzione. Allinterno della
macrocategoria delle aziende di erogazione distamgo:

- l'azienda di autoconsumo o autoproduzione;

- l'azienda di erogazione (o erogatrici) in sensetsir(dette anche filantropiche).

Si tratta di sistemi socio-economici dedicati gl@duzione di beni e/o servizi atti a
soddisfare i bisogni di:
e persone o enti che sono all'interno dell'aziendahe comunque fanno capo
all'azienda (aziende di autoconsumo o autoprod@gion
* persone esterne all'azienda (beneficiari) nelliiesse delle quali I'azienda é

costituita e gestita (aziende di erogazione insstetto)?’

“L’obiettivo dell’azienda di erogazione e quello dealizzare i fini istituzionali in
condizioni di equilibrio economico (proventi = oiee di efficienza (bassi oneri, alti
rendimenti dei fattori produttivi utilizzati in aada). | fini istituzionali riguardano
'adeguata soddisfazione dei bisogni delle pergarterne o esterne) nel cui interesse e
stata creata I'azienda di erogazione. Va sottolmehe non e sufficiente che I'azienda

di erogazione riesca a soddisfare ragionevolmentbésagni delle persone nel cui

8 Cfr. P. Capaldogp. cit, pp. 20-27.
49 Cfr. G. Zandapp. cit.,pp.126-134.
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interesse € costituita e gestita, ma € anche iexdégbile che I'organizzazione operi in
condizioni di equilibrio economico (proventi = oier di efficienza™°
Intrinsecamente connesse alle aziende di erogamiosenso stretto, quasi appartenenti
alla medesima categoria, sonoiieprese socialile quali meritano una trattazione
autonoma per dare maggior rilievo ad alcune pedtdjae non perché, sul piano
concettuale, abbiano criteri e connotazioni nett@malifferenti. Per la trattazione
dell’argomento si preferisce, dunque, considereslee una terza classe a se.
La prima classe comprende le aziende che destitanproduzione a soggetti
predeterminati, gli stessi che hanno costituitoamt®ngono in vita I'azienda, sui quali
ricadono i risultati di gestione. Si tratta di setjgportatori di comuni bisogni che, per
la soddisfazione degli stessi, si adoperano na@itazione di un’azienda alla quale
forniscono le risorse necessarie alla coperturacdsii, e dalla quale sono individuati
come destinatari della produzione.
La seconda classe comprende quelle aziende lareduzione é rivolta a determinati
gruppi di persone bisognose, che vivono in condizib disagio, o al miglioramento, in
qualche aspetto, delle condizioni di vita dell’'matecomunita. L’attivita € svolta non
ricevendo alcuna controprestazione o una contrtggmiesie simbolica. L’aspetto
caratterizzante consiste nella cessione dei pmpdotti o servizi, (riguardanti: sanita,
cultura, assistenza, ricerca scientifica, ecc.)raedrso atti di liberalita;
conseguentemente la copertura delle spese non Ipeicawvenire attraverso atti di
liberalita di segno opposto, effettuati da soggdts, condividendone i fini, sostengono
economicamente I'attivita svolta. Appare evidente,calla base di queste aziende, vi
sia una condivisione di valori etici, da parte drgone disposte a offrire impegno
personale e risorse economiche per il fine comune.
La terza classe, ovvero quella delle imprese spc@ainprende le aziende che destinano
al mercato, e dunque allo scambio, la loro procheida quale, € utile precisare, non &
strumentale al profitto, ma ad altre finalita qupkr citare gli esempi piu importanti:

e procurare un lavoro a persone che, per ragionirdine fisico, psicologico,

sociale, ecc., non riescono ad inserirsi in un @bensircuito produttivo;

%0 Cfr. G. Zandagp. cit.,pp. 133-134.
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»  offrire beni e servizi, (con determinate caratteriee di qualita e di prezzo) che
né Stato né imprese producono e la cui mancaneer&sbe insoddisfatta, o mal

soddisfatta, una domanda proveniente in generetilaamnomicamente deboli.

Anche alla base di queste aziende vi & una fortiévemione etica che porta ad offrire
gratuitamente il proprio impegno e le proprie rsofinanziarie per il perseguimento di
condivise finalita. Tale sostegno gratuito € fondatale per la sopravvivenza di queste
aziende che operano con modalita e in settori ehienprese ricusano proprio perché
non consentono, secondo la pura logica economina, gestione autosufficiente.
L’espressione imprese sociali sottolinea sia l'orientamento al mercato, sia il
perseguimento di finalita diverse dal profitto, ggoamente riconducibili all'interesse

generale o al sociafé.

1.4.9_e aziende autoproduttrici
“L’azienda autoproduttrice nasce — di regola — adtiativa di soggetti che, avendo
esigenze comuni, ritengono di poterle meglio sdddis attraverso un’azione
concentrata piuttosto che attraverso un’azioneviddale. E poiché il soddisfacimento
di tali esigenze passa attraverso la sistematioduzione di beni o servizi, ecco che
questi soggetti, dopo essersi opportunamente @zgnie aver scelto la forma giuridica
adatta, promuovono una vera e propria aziend¥”
Si tratta di beni e servizi che:
- non sono disponibili sul mercato in quanto nessomaesa ha convenienza a
produrli;
- non sono offerti dallo Stato, o sono offerti, marianiera insoddisfacente;
- sono disponibili a condizioni meno vantaggioseeaipa quelle che si presume
possano essere ottenute attraverso la produziostsadi
Le comuni esigenze che si mira a soddisfare rigarard
- risposte a bisogni essenziaegli aderenti o di loro familiari. Si pensi attara
di determinate malattie per le quali né il mercaéola sanita pubblica offrono

soluzioni accettabili;

*L Cfr. P. Capaldoop. cit, pp. 27-30.
*2 |bidem p. 30.
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- perseguimento di valori etici fortemente sen@i.pensi al desiderio di alcuni
genitori di dare ai propri figli un’istruzione sestica basata su indirizzi
educativi e formativi diversi da quelli propri delscuola statale e che, a questo
fine, sempre nel rispetto dell'ordinamento giuradicvogliono dar vita ad
un’apposita scuola;

- tutela di interessi economicNe sono esempi la concentrazione, da parte di
persone residenti nella stessa area o esercengdasima attivita, degli acquisti
di determinati beni per ottenere condizioni piu di@woli; la gestione
centralizzata di alcuni servizi e cosi via,

- impiego del tempo libere quindi di attivita sportive, culturali, ludictezc. Ne
sono esempi i circoli sportivi e ricreativi, le sie forme di associazioni
culturali ecc.

Puod accadere che siano le stesse imprese a daradvitn’azienda autoproduttrice, per
le stesse motivazioni sopracitate. Come gli indiyighfatti, anche le imprese possono
talora constatare che un’azione concentrata pequigizione di determinati fattori
produttivi o, pit in generale, per lo svolgimentodéterminate funzioni puo condurre
ad una riduzione dei costi che esse sosterrebbemorg vi provvedessero
singolarmente. Si pensi, per esempio, a impresressate ad esportare la propria
produzione in paesi esteri, che, per svolgere wrauoe azione di penetrazione
commerciale, costituiscano un apposito organisnméagienda) che curi I'acquisizione
della clientela, il trasporto delle merci, I'incasselle fatture.

L’ambito di appartenenza delle aziende autoproduté estremamente ampio: esse
possono avere per oggetto la cura di bisogni urgegati alla salute dei loro aderenti
(o familiari) oppure la cura di interessi purameatenomici di persone o addirittura di
imprese. Anche le forme giuridiche adottate sonquahto differenziate: si va
dall'associazione, comunemente denominata assonmzelf-help o di auto-aiuto, alle
societa per azioni.

Nonostante ogni singola azienda di autoproduzicresa differenziarsi e distinguersi
per caratteristiche e requisiti, sussiste un eléma@ccomunante, sul piano tecnico-
economico: le risorse necessarie per coprire i defi produzione vengono fornite dai
loro aderenti, in quanto unici destinatari dellaguzione. “La differenza fondamentale

tra aziende autoproduttrici (e, piu in generale,aziende non profit) e imprese consiste
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non in quel che fanno o nel modo in qui lo fann@, imuna loro diversa posizione, in
un loro diverso rapporto con il mercat8”Come limpresa, infatti, anche I'azienda
autoproduttrice sostiene costi per produrre, maffarenza di quest'ultima, la loro
copertura non é affidata al mercato, con tuttischii connessi, ma e assicurata dai
destinatari della produzione.

L’azienda autoproduttrice, nel corso della suatesiEa puo trasformarsi, o in impresa o
in azienda di erogazione. Il primo caso si realiggendo I'azienda constata che i
prodotti/servizi offerti sono domandati a prezznteerativi, attraverso i quali non solo
copre i costi, ma ottiene dei margini, 0 quando maggiunge adeguati standard di
efficienza e produce a costi elevati, a causa deii @ necessario introdurre elementi di
competitivita che costringono l'azienda a raggiuegd'equilibrio economico di
gestione. Il secondo caso, invece, si verifica doahazienda comincia ad offrire
gratuitamente prestazioni e servizi anche a persbeenon sono in grado di pagarli.
Tale spinta filantropica pud essere giustificatladpresenza di capacita produttiva
inutilizzata, ma pud anche essere la conseguerizavidonta di ampliare la struttura.
Tale operazione richiede nuove risorse che giungalf@zienda tramite atti di
liberalita; ecco quindi la trasformazione: il bengrio non € il fornitore di risorse, ma é

un soggetto terz®'

1.4.6Le aziende di erogazione

“Caratteristica tipica dell'azienda di erogazioneil éfatto che la sua produzione,
costituita in genere da servizi, viene ceduta sehmta controprestazione. Ne sono
beneficiari ora soggetti determinati che, in geneneono in condizioni di disagio, ora
soggetti indistinti o, pill genericamente, un’interallettivitd”.>®> Fondatori di una
siffatta azienda sono uomini mossi da intenti filapici, religiosi, culturali, per il
perseguimento e la promozione dei quali profonddnloro impegno volontario e
gratuito. E’ cosi che nasce un’azienda di erogazicime, pur muovendosi nella sfera

privatistica, persegue finalita socialmente rilean

%3 p. Capaldoop. cit.,p. 37.
** Ibidem pp. 37-39.
%5 Ibidem op. cit.,p. 40.
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La cessione della produzione, in alcuni casi, ptlevena controprestazione simbolica,
richiesta non per la copertura dei costi, quantmestratagemma per contrastare lo
spreco di risorse, insito nell'uso di un servizieso gratuitamente. Se le entrate
necessarie per il sostenimento dei costi nhon vemgaperite tramite la propria
produzione, € chiaro che risulta necessario, pesolaravvivenza dell’azienda, un
sistematico flusso di risorse conferite da sogggtg, condividendo i fini perseguiti,
manifestano la loro propensione al sostenimentd’attelita svolta attraverso la
fornitura di risorse in natura e in danaro. Le @icomprendono donazioni di beni di
vario genere, materiali, derrate alimentari, nongiréstazioni di lavoro gratuito
(volontariato). Anche quando non ricopre un rucdgidivo, il volontariato va sempre e
comunque incoraggiato, poiché favorisce l'introdums, nella gestione, di elementi
extra-economici (condivisione, partecipazione ewagti solidarieta, ecc.) che ne
accrescono l'efficacia. Le risorse finanziarie cemmono contributi volontari corrisposti
da soggetti legati in qualche modo all'azienda e ok condividono i fini, redditi di
beni patrimoniali che possono essere fabbricabij tli debito pubblico, altre attivita a
reddito fisso, titoli rappresentativi della propéiedi imprese, impiegati direttamente
nello svolgimento dell’attivitd o semplicemente petenere un reddito. Vi sono
proventi derivanti da attivita collaterali ovverdsarse finanziarie conseguenti alla
vendita di beni e servizi prodotti su richiestateizi. Al fine di avere un quadro
completo di tutte le fonti di finanziamento, siarib anche i trasferimenti da enti
pubblici e i redditi da lavoro. | primi sono perdgeplall’azienda di erogazione quando
la sua attivita viene percepita dai Pubblici Potenne favorevole al benessere della
comunita; i secondi sono tipici delle istituziowii fegola, religiose) i cui componenti
vivono in comunita e, accanto all’attivita interdaiettamente volta al raggiungimento
dei fini dell’istituzione, svolgono un’attivita emha per la quale ricevono regolare
compenso (ad esempio: insegnamento nelle scuoldipld). Delicato € il rapporto tra
guesta tipologia di azienda non profit e lo Stéaui rispettive attivita non dovrebbero
contrapporsi, né sovrapporsi ma, anzi, creare apati di collaborazione da cui far
derivare prestazioni migliori e a costi piu conténBurtroppo, in molti casi, le aziende
di erogazione svolgono un vero proprio ruolo digapza della carente azione statale,
con risultati accettabili, che potrebbero essetenotladdove lo Stato manifestasse

concrete intenzioni collaborative. Inoltre, elentenli degno rilievo e la forte carica
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ideale che sostiene I'azienda di erogazione e etfw@ihferisce una maggiore attitudine,
rispetto alla struttura pubblica, al soddisfacineetei bisogni umani.

L’azienda, generalmente, trae sostentamento déopty tuttavia, non mancano casi in
cui I'azienda puo0 contare solo su una di esse:aasb delle fondazioni. Si tratta di
aziende di erogazione che, per il finanziamentoladdbro attivita, contano
essenzialmente sul reddito di un patrimonio (il. cdpitale di fondazione), attribuito
loro dal soggetto o dai soggetti che le hanno totdj affinché possano avere la
certezza di risorse, nel continuo, per il persegmito di determinanti fini.

Dal punto di vista economico, la gestione dell’adig di erogazione e simile a quella
dell'azienda di autoproduzione, in quanto consisten succedersi di proventi e spese.
Vi e pero una differenza rilevante: mentre nelésmle autoproduttrici sono i proventi
ad essere subordinati alle spese, le quali devemwucque trovare copertura nelle
risorse fornite dai destinatari della produzionellen aziende di erogazione, sono i
proventi a condizionare le spese, per le qualiimpsi configurano come un limite
invalicabile. In generale, la natura dei provemdéirgamente dipendenti da atti di
liberalita, richiederebbe soprattutto nella fase alivio, un primo processo di
accantonamento e di risparmio, antecedente alrsostato di tutte le spese necessarie
per il rafforzamento dell’azienda. In molti casuttavia, i responsabili dell’azienda,
animati da un desiderio incontenibile di dare mestdzione ai propri valori e ideal,
respingono l'idea di differire le spese, rischiandaddirittura, la dissoluzione

dell'azienda stessA.

1.4.7Le imprese sociali
“Sono cosi denominate quelle aziende che, pur rdeslo allo scambio la loro
produzione, perseguono finalita diverse dal pwfitf Queste finalita possono essere
ricondotte a due:

- dare opportunita di lavoro a persone che non rieseal inserirsi in un normale

circuito produttivo:

%6 Cfr. P. Capaldoop. cit, pp. 40-51.
*" |bidem,p. 51.
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- offrire beni e soprattutto servizi che né Statoim@rese producono e la cui
assenza lascerebbe insoddisfatta una diffusa damprayeniente soprattutto
dai ceti economicamente deboli.

Al primo punto si parla dei soggetti emarginati dando del lavoro: per portatori di
handicap, persone di mezza eta con scarsa quaiifita professionale, ex carcerati
ecc., € assai problematica la ricerca di un’occiapz “Vi € si qualche riserva di legge
a favore di questa o quella categoria di soggetintaggiati, ma essa si mostra del tutto
inadeguata sia sul piano quantitativo, sia — ci® e€hancor piu importante — sul piano
del merito: problemi come quello dell'inserimentodel reinserimento di soggetti
svantaggiati non possono essere semplicisticamisiolé imponendo alle imprese (e, a
volte, anche alla Pubblica Amministrazione) un @eramero di assunzioni. Per questa
via si appesantiscono, talora in modo insostenibil®nti economici delle imprese e
non si rimuovono alla radice le cause di disagitedeersone che si vorrebbe aiutare”.
E’ possibile, invece, con un’adeguata normativamateria di lavoro e con modelli
organizzativi della produzione diversi dallimpredeadizionale e dalla Pubblica
Amministrazione, “promuovere aziende con [I'espticiscopo di rispondere alla
crescente domanda di lavoro proveniente, in pdatiepda soggetti svantaggiati, per i
quali — tra l'altro — il lavoro ha spesso funziomeapeutica; concepire un modello di
azienda (e piu propriamente di impresa) incentrath lavoro come fattore a
remunerazione residuale: un modello di impresa €heonsapevole di assumere
iniziative che rispondono alla logica dell'impreskssica, perché non in grado di
remunerare tutti i fattori produttivi alle correntbndizioni di mercato — affidi al
compenso del lavoro la funzione di assicurare ildgio della gestione. Se non sia
possibile, in altri termini, concepire un modellpimhpresa ordinato alla creazione di
lavoro e che al lavoro dia il piu alto compensogiuite, sapendo in partenza che — di
norma — esso sara comunque relativamente baso”.

Per quanto riguarda il secondo punto, nellamb&tadproduzione di beni e servizi, lo
Stato arroga a sé la produzione di alcuni bencidaslo al mercato gli altri. Purtroppo,
sono inevitabili degli spazi vuoti, nei quali loaBi non ritiene di propria competenza e

le imprese non hanno convenienza a trattare. Istquspazio si collocano le imprese

%8 p. Capaldogp. cit, p. 57.
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sociali, che trovano adeguate condizioni per I¢ugypio di organizzazioni non orientate
al profitto.

Le due finalita mensionate, non vanno intese coitexnative, bensi in termini di
complementarieta. Non a caso spesso lo scopo dhprésa sociale € quello di dare
occupazione a soggetti svantaggiati, impiegandoaditiivita orientate a produrre beni e
servizi socialmente utili.

Come nelle aziende di erogazione, alla base deflprese sociali vi sono forti
motivazioni etiche grazie alle quali sorgono readendali, prevalentemente fondate
sul volontariato, il quale svolge in sostanza dwezioni: 'una economica, l'altra etica.
Sul piano economico permette l'accrescimento dedlenunerazioni dei soggetti
svantaggiati, a favore dei quali l'iniziativa etst@oncepita; il contenimento dei prezzi
dei beni e servizi offerti; il potenziamento defi&rativita, per rendere piu incisiva la
missione perseguita. Sul piano etico consente fuahizzazione di tutta I'attivita
aziendale, con ovvio accrescimento della sua effa

Sotto I'aspetto economico, la gestione dell'impresaiale si articola in un susseguirsi
continuo di costi e ricavi, intrecciati con atti kiberalita. L’acquisizione dei fattori
produttivi, infatti, avviene ora attraverso il sesimento di costi espressi da prezzi
formatisi in normali operazioni di scambio a comolie di mercato; ora attraverso la
corresponsione di un compenso largamente infeaogeello corrente; ora addirittura
gratuitamente. La vendita della produzione, a fltayavviene ora a prezzi di mercato;
ora a prezzi inferiori per tener conto — nei limiti cui lo consente il vincolo
dell’equilibrio economico di gestione — della cajpecdi pagamento degli utenti.
Occorre fare una precisazione in merito all’equidibeconomico in riferimento alle
imprese sociali, le quali, come le normali impresegcessitano di fattori a
remunerazione residuale per fronteggiare il rischenerico dellimpresa. Mentre
nell'impresa tipica i titolari dei fattori a remurazione residuale puntano ad una
massimizzazione dell'eccedenza dei ricavi sui cegjuindi della loro remunerazione,
nei limiti del possibile, nellimpresa sociale,@ntrario la remunerazione dei fattori in
posizione residuale trova un tetto, un limite massiCio € la naturale conseguenza, da
un lato, dei fini che animano I'impresa, dall’altdella presenza del volontariato: non
avrebbe senso, infatti, chiedere I'apporto del mtagato e, al tempo stesso, remunerare

senza limiti alcuni soggetti. L’'eccedenza che snei a creare per la presenza del limite
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massimo, concorre, direttamente o indirettamemtesspandere I'attivita dell’impresa e
a promuovere iniziative analoghe al fine di diffeneli propri valorf’

1.5 Conclusioni

Gli enti non profit, la cui origine e collocabildcani secoli addietro, hanno oggi
riscoperto nuova luce, in quanto la ricerca di peice modelli che consentano di
affrontare le nuove problematiche connesse alla dal Welfare state, ai cambiamenti
strutturali, sociali e culturali in atto, conducé an superamento del dualismo Stato-
Mercato “per una valorizzazione di sfere d’azionettratte sia ai processi di
mercificazione, quantunque strettamente intreccate alla sfera autoritativa pubblica:
sfere d’azione imperniate sul volontariato, sulii@smo, sulla reciprocita, sulla
solidarieta, sulla produzione non mercificata #zenalita e socialita®

Per quanto concerne la nascita, e quindi lo sviuggl terzo settore in lItalia, vi sono
evidenti segnali di un successo che riguarda sdintensioni complessive del settore,
sia lo spazio che ad esso viene riconosciuto rgttlio pubblico sulle prospettive del
sistema di welfare. Recenti ricerche testimoniamoeilevanza economica e sociale di
tutto rispetto assunta dalle organizzazioni nonfifpreestimoniata dalla diffusione
capillare, dall'elevato livello di stabilita raggito, dagli oltre 400.000 soggetti che vi
trovano impiego, dal massiccio contributo di rigoesservizi forniti, che consente una
copertura importante della domanda sociale.

| paesi anglosassoni condividono la storia di uteiossociale che da sempre ha
riconosciuto I'importanza delliniziativa privatéDel resto il concetto stesso di settore
non profit o di Terzo settore nasce qui, nellaigate della Common Law britannica
che premia innovazione e flessibilita, evitando wodificazione rigida degli assetti
istituzionali e fiscali”®?

Le teorie macroeconomiche trattate non sono statgado di fornire una spiegazione

unitaria alla nascita e allo sviluppo del non grajuesto perché, per le sue peculiarita,

%9 Cfr. P. Capaldogp. cit.,pp. 51-59.

89 U. Ascoli (a cura di)ll Welfare fururo. Manuale critico del Terzo se#gpRoma, 1999, p. 14.

61 Cfr. C.Rancila crescita del Terzo settore in Italia nellultinventennioin U. Ascoli (a cura di)op.
cit., p.81.

623, pasquinellill Terzo settore nei diversi States eurgpeiU. Ascoli (a cura di)p. cit p. 97.
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risulta essere un fenomeno alquanto ermetico eiforalie e, di conseguenza, ogni
teoria formulata presenta vantaggi e limiti e pasege criticata in ogni momento. Allo
stesso modo, la classificazione economico-aziendekeritta, utile per la migliore
comprensione del complesso e variegato univerde delende non profit, non deve
essere inteso come una schema rigido dai confi@licabili. Tra le tre categorie vi
sono ampie “zone grigie” dove si collocano quelleieade che presentano
caratteristiche proprie di piu classi. Del restwalaghe zone grigie si riscontrano anche
nella distinzione tra imprese e aziende non pr@fitest’ultime, in alcuni casi, risultano
molto simili ad alcune forme di impresa, in parlaze a quei modelli d'impresa che

presentano il lavoro umano tra i fattori a remunienze residualé&®

83 Cfr. P. Capaldogp. cit, p. 59.
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2 LE PRINCIPALI FORME GIURIDICHE DELLE AZIENDE NON PRO FIT

IN | TALIA E NEL REGNO UNITO

2.1 Introduzione

In ltalia, le forme giuridiche tipiche delle orgamazioni non profit — associazione,
fondazione e comitato — sono previste dal primmlitel codice civile. Queste strutture
mostrarono presto i propri limiti cosicché anchenodelli societari, adattati alle
caratteristiche proprie del terzo settore, comnacia a trovare applicazione. Il
legislatore stesso ha aderito a quest'orientamariédti la legge sul volontariato (n.
266/1991), all’art. 3 riporta: “le organizzazioni dolontariato possono assumere la
forma giuridica che ritengono piu adeguata al pgrseento dei loro fini, salvo il limite
di compatibilita con lo scopo solidaristico”. Il gdro giuridico, comunque, Si presenta
piuttosto disorganico, incapace di normare comettate il comportamento degli enti
non profit e fonte di ostacoli alla concreta esatione delle attivita del settoté.

Cardine del Terzo settore britannico e rappresentille charities, associazioni
benefiche formalmente registrate come tali dallar@ Commission, un organismo
pubblico ed indipendente il cui fine principale eetio di promuovere “the effective use
of charitable resources by encouraging the devetmpnof better methods of
administration, by living the charity trustees imf@tion or advice on any matter
affecting the charity, and by investigating and aifieg abuses”. Le charity possono
assumere differenti forme giuridiche, tra le quaine individuano principalmente tre:
trusts, associazioni e societa di persone. Perigicgjla nomina di charity € necessario
rispondere a determinati requisiti, tra qui il ggsimento di obiettivi di tipo altruistico,
'assenza di finalita lucrative, I'essere organzmai indipendenti e non politiche. In
sostanza, per costituire una organizzazioni nofitgnsogna tenere presente due aspetti
fondamentali: la forma legale e il carattere ddilealita. Ogni associazione di
volontariato, indipendentemente dalla grandezzeessta di un documento istitutivo
(governing document) in cui siano disposte unaeséli regole (governing uses)
necessarie a spiegarne la mission e gli obiettiei intende raggiungere attraverso il
proprio operato. Le caratteristiche e le denommaziei regolamenti, cosi come i

84 Cfr. P. Capaldogp. cit, p. 86.
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diritti e i doveri dei soci e la composizione delemmissioni, dipendono poi dalla
forma legale che si intende adottéte.

Il secondo capitolo dell’elaborato propone, quindia sintesi del quadro normativo, in
merito alle organizzazioni non profit, in Italiarel Regno Unito, soffermandosi, in
particolar modo, sugli elementi distintivi delleimmipali forme giuridiche adottate e
sulla presenza di organismi di controllo del Tesetiore.

2.2 Le principali forme giuridiche in Italia

“Fin quando non si arrivera a un sistema normativitario e coordinato che finalmente
contemperi le diverse peculiarita del settore danista a esso una dignita sistemica, il
non profit sara sempre disciplinato in modo prexafi

Quello del non profit € un settore alquanto etemege le organizzazioni che lo
popolano si distinguono 'una dall’altra per dimiems, struttura organizzativa, finalita
perseguite ed anche per la veste giuridica. Noanglsscontemplata nell’ordinamento
italiano la definizione “organizzazioni non profital fine di maturare un’adeguata
comprensione del trattamento legislativo, appapmodpno analizzare le varie tipologie
giuridiche previste dal codice civile e le prindipgeggi che regolano categorie
specifiche di enti.

La legislazione italiana sul settore non profit B imsieme composito di leggi,
susseguitesi nel tempo, in maniera disorganica teoréu prive di un’adeguata
sistematicita. Il libro | del codice civile del 1®4che dovrebbe rappresentare la
principale fonte normativa del settore, ha infathantenuto in essere alcune norme
precedenti, come la legge sulle societa di mutws@so (n. 3818/1886) e quella sulle
Ipab (n. 6972/1890), modificata solo di recenteaceolto numerosi provvedimenti
successivi. Alcuni di questi mirano alla regolanaeidne di enti rientranti nell’ambito
del non profit, come le organizzazioni di volon&oi (n. 266/1991), le cooperative
sociali (n. 381/1991), le associazioni di promoei@ociale (n. 383/2000) e le imprese

sociali (D.lgs 155/2006); altri, invece, di natdiscale, mirano a regolare i rapporti tra

8 Cfr. S. Graziani, C. PivaRegno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Npid Il volontariato in
Europa. Organizzazioni, promozione, partecipazioB@agna, Francia, Regno Unito, Paesi Bassi,
Polonia, Repubblica Ceca, Italia. I. Roma, Spes, 2006, pp. 110-146.

® G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, p. 33.
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particolari categorie di organizzazioni non proétil fisco, come la legge sulle
organizzazioni non lucrative di utilita sociale (@s) (D.lgs 460/1997) o quella sulla
deducibilita fiscale delle donazioni (n. 80/200%)iri provvedimenti riguardano la
riforma del sistema di welfare, come la legge asBistenza (n. 328/2000) e, in modo
indiretto, influenzano I'operato del settore nooffr

Associazione (riconosciuta e non riconosciuta),démone e comitato sono le forme
giuridiche tipiche adottate dalle organizzazionn poofit e trovano trattazione nel libro

| del codice civile, come anticipato pocanzi. Sdedicati allargomento i pochi articoli
che vanno dal 14 al 42 e, in nessuno di questiresepte una definizione di
associazione, fondazione o comitato, implicandoridorso alle descrizioni dei
commentatori. Secondo I'opinione corrente, I'asaoicine e I'organizzazione costituita
da un gruppo di persone che si uniscono per perseguo scopo e una finalita comuni.
Questa definizione appare decisamente approssiethtianprecisa, tanto che risulta
adattabile anche allimpresa a fine di lucro, iate®me “un’organizzazione costituita
da alcune persone con lo scopo di procurarsi unaggio economico”. Secondo i
commentatori, la distinzione tra le due fattispegiiénterno del codice civile risiede
sulle diverse finalita perseguite, che per i mendbrin’associazione, dovrebbero avere
natura non economica e non commerciale.

Il codice civile distingue tra associazione ricariog e non riconosciuta; nel primo
caso, l'associazione diventa persona giuridicata gli effetti in grado di firmare
contratti e obbligazioni, di rispondere con il priop patrimonio degli obblighi
sottoscritti e, se necessario, di comparire in igiod Nel secondo, invece, é il
presidente che risponde personalmente, anche b mli vista patrimoniale, degli
obblighi sociali. Il riconoscimento viene accordat presidente della Repubblica o, se
I'associazione opera in un ambito territoriale tat, dal prefetto o dal presidente della
regione. Il riconoscimento giuridico in questionereatto di natura concessoria: si tratta
di un atto discrezionale dellamministrazione e nam diritto dell'organizzazione
richiedente; tale riconoscimento viene infatti previa valutazione di opportunita
da parte del’lamministrazione stessa. Oggetto gliarcritiche, tale sistema concessorio
é manifestazione della diffidenza di fondo del nmsirdinamento nei confronti delle

organizzazioni della societa civile.
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Sempre secondo 'opinione dei commentatori “unaléaone & un patrimonio dedicato
al perseguimento di uno scopo specificato dall’'attdo statuto — che da vita alla
fondazione stessa. A differenza dell’associazidaefondazione deve essere sempre
riconosciuta ma, analogamente all'associazioneicdnoscimento della personalita e
subordinato al procedimento concessorio e allotisgoudelle finalita e dei mezzi da
parte del’lamministrazione pubblica. E' necessgi&rd un ammontare minimo di
patrimonio, variabile a livello regionale. Le fiital delle fondazioni possono essere
varie, ma comunque di natura ideale. La differefmmaamentale tra associazioni e
fondazioni consiste nella presenza dell’elementdrirpaniale. Nell’associazione
I'elemento rilevante é la risorsa umana: i soci sh@rganizzano per perseguire una
finalita condivisa;, nella fondazione, invece, ha unolo secondario rispetto
all'importanza rivestita dal patrimonio. Questo paesere sia di natura mobiliare
(contanti, obbligazioni, azioni o altro), sia ditma@ immobiliare. In taluni casi puo
generare redditi, utilizzati per il perseguimenédial finalita dell’ente; e possono esserci
risorse provenienti da altre fonti (donazioni aripuadditi derivanti da prestazioni, e
cosi via). Nel caso soprattutto di patrimonio imiliake, spesso non si ha alcuna
generazione di reddito, ma la sua conservaziongtuisse la finalita della fondazione
stessa: si pensi al caso di un patrimonio costitdi immobili dall’elevato pregio
artistico.

Le fondazioni si distinguono primariamente in: famgbni di erogazione (grant-making
nella tradizione americana) e operative. Le prirastigcono il proprio patrimonio con
la scopo di distribuire le rendite a soggetti tevella forma di erogazioni (grant); le
seconde, svolgono direttamente attivita funzioalierseguimento degli scopo statutari
(si tratta di fondazioni che gestiscono musei, dapecase di riposo e cosi via). In
Italia, le fondazioni operative sono dominanti gainto di vista numerico. Bisogna
perd precisare che la distinzione appena fatta énaosi marcata, infatti, vi sono
fondazioni che abbinano le due tipologie di atfivanche perché strettamente connesse.
L'ultima tipologia di organizzazione disciplinataaldcodice civile e il comitato,
considerato come una sorta di associazione temgardinpersone che perseguono uno
scopo definito e raggiungibile in un arco tempodatatato, come la raccolta di fondi
per la costruzione di una biblioteca. Gli organteriadel comitato e i gestori dei fondi

sono direttamente responsabili della conservazomhestinazione degli stessi.
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E’ interessante sapere che, all'interno del librod® codice civile, vi sono alcuni
articoli relativi alle societa cooperative (arttalb2511 al 2545), le quali, pur non
essendo assimilabili alle altre tipologie di so&jethon rientrano perfettamente
nell’ambito del settore non profit. La ragione diegta esclusione risiede nel possibilita,
concessa alle cooperative, dal codice e dallalegmne speciale, di distribuire profitti
agli associati, seppur in maniera limitata. Si ripajuesta informazione in quanto, non
soggette ad esclusione, e quindi rientranti nebseton profit, sono le cooperative
sociali, di cui si trattera in seguito.
Inoltre, gli ultimi due decenni sono stati segndd un’abbondante produzione di
legislazione speciale, la quale non ha affattorgdmuito a fornire organicita e coerenza
alla legislazione, ma addirittura ha inasprito Wlagro confusionale cui appartiene il
settore non profit.
Per meglio comprendere il sistema legislativo atadi ed individuare i molti problemi
lasciati irrisolti, appare opportuno riportare uleneo di tutti i soggetti giuridici
appartenenti a questo settore e quindi esporréease in maniera piuttosto sintetica, le
principali forme giuridiche adottabili dagli enton profit (associazione, fondazione e
comitato sono stati illustrati precedentemefife).
Si distinguono quindi:

- Associazioni riconosciute (art 14 e segg. c.c.);

- Fondazioni riconosciute (art 14 e segg. c.c.);

- Associazioni e fondazioni non riconosciute (are3egg. c.c.);

- Comitati (art 39 e segg. c.c.);

- Fondazioni e associazioni di origine bancaria,g&80.07.1990, n21 — D. Lgs.

20.11.1990, n.356)

- Organizzazioni di volontariato (legge 11.08.1991266);

- Cooperative sociali (legge 8.11.1991, n. 381);

- Ipab (istituzioni di pubblica assistenza e benefiea) privatizzate (legge

17.07.1890, n.6972);
- Associazioni sportive (legge 16.11.1991, n. 398)

- Associazioni senza fine di lucro e pro-loco (le§g@2.1992, n. 66);

®7 Cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, pp. 32-39.
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- Enti ecclesiastici cattolici (legge 20.05.1985222);

- Enti religiosi di altre confessioni;

- Organizzazioni non governative (Ong) (art. 28, £286.02.1987, n. 49);

- Enti di promozione sociale (art. 3, comma 6, 1eg§€8.1991, n. 287);

- Enti lirici (D:Lgs. 29.06.1996, n. 367);

- Imprese cooperative (artt. 2511-2545 c.c. e leggcsli)

- Societa di mutuo soccorso (artt. 2546-8 c.c —lakgge 15.4.1886, n. 3818);
- Centri di formazione professionale (legge 845/78);

- Istituti di patronato (legge804/97, 112/1980, D.R(R.7/86)

- Onlus (organizzazioni non lucrative di utilita salej) (D. Lgs. 460/975%

2.2.1Le organizzazioni di volontariato

La legge quadro sul volontariato (n. 266 del 111.981), che illustra I'argomento in
questione in ben 17 articoli, ha avuto il granderitoedi fornire un riconoscimento
giuridico ad un fenomeno che, estremamente difedderritorio italiano, necessitava
di una spinta ulteriore al fine di intraprenderetiecada del miglioramento nella struttura
e nella qualita dei servizi offerti. Nonostanteunmerosi pregi, come l'aver introdotto
organismi utili a censire e monitorare il fenomest&l volontariato, si evidenziano,
purtroppo, alcuni difetti. Il principale e sicurante quello di “aver fissato in termini
giuridici quella che va considerata solo una foorganizzativa, soggetta ad evoluzione
nel corso del tempo; proprio questa legge ha aazeia un filone di legislazione che —
anziché considerare il settore non profit come aggsetto unitario, pur nella specificita
delle diverse tipologie organizzative — ha prefenbrmare separatamente alcune sue
componenti (volontariato, cooperazione sociale,o@agionismo, ecc.) generando
spesso confusione, competizione tra forme giurglicdeparazione artificiosa fra forme
organizzative che sono in costante evoluzione. iRrapesta € la principale difficolta
dell'ordinamento italiano del terzo settore”. La6®&, peraltro, € una legge piuttosto

“anziana” e da tempo é stato avviato un progettofalima, tuttavia, a differenza della

% Quadro sistematico per la preparazione e la presgione del bilancio degli enti non profitftobre

2010,www.agenziaperleonlus.it
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sua approvazione, largamente condivisa, la suarnmrdo sembra, al contrario,

particolarmente compless&”.

2.2.2Le cooperative social
A pochi mesi di distanza dal varo della legge qaasid volontariato viene emanata la
legge n. 381 sulla cooperazione sociale, la prihala affrontato il tema del rapporto
tra mondo non profit e attivita d’'impresa, poi gpo in maniera compiuta con il D.Igs
105/2006 sull'impresa sociale. Prevede 12 articibliprimo dei quali definisce le
cooperative sociali come organizzazioni che hammngcopo di perseguire l'interesse
generale della comunita alla promozione umana’i@teljrazione sociale dei cittadini
attraverso:

a) la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi;

b) lo svolgimento di attivita diverse — agricole, isthiali, commerciali o di servizi

— finalizzate all’inserimento lavorativo di persosyantaggiate.

Da qui la dizione corrente di “cooperative socdilitipo A” per le organizzazioni che
erogano servizi socio-sanitari ed educativi, e abhdperative sociali di tipo B” per
quelle che si occupano di inserimento lavorativosdggetti svantaggiati. Ai sensi
dell'art. 4, comma 1 della legge medesima, pergrersvantaggiate si intendono: gli
invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli ex degge di istituti psichiatrici, i soggetti in
trattamento psichiatrico, i tossicodipendenti, atolisti, i minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare, i condannati amessi alle misure alternative alle
detenzione e, inoltre, quei soggetti indicati cqpasito decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri. Le suddette persone, imgjtai sensi dell’art. 4 comma 2,
devono costituire almeno il 30% dei lavoratori delboperativa e, compatibilmente con
il loro stato soggettivo, essere socie della caaipexr stessa. Per mezzo della legge n.
381 e stato possibile abbattere le mura che pretegw il concetto di cooperativa
tradizionale, che nasce per fare, innanzituttoytdiiesse dei proprio soci. Infatti, le
cooperative sociali vengono costituite sostanziabmegoer offrire servizi di pubblica
utilita a favore di soggetti svantaggiati (pergltsa questa distinzione, si € incentrata la

riforma del diritto societario del 2003 in temaadioperative). In oltre quindici anni di

% G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, p.40.

51



vita, le cooperative sociali hanno conquistato ast@ di assoluto rilievo nel panorama
del terzo settore, e saranno sempre piu protagod&tpassaggio dal welfare state alla

welfare community.

2.2.3Le organizzazioni non governative

La legge n. 49 del 16 dicembre 1987 detta la disalella cooperazione tra Italia e i
Paesi in via di sviluppo. La norma prevede la feguli istituzioni private, definite
organizzazioni non governative, le quali possorienare il riconoscimento di idoneita
da parte del Ministero degli affari esteri, a canuhe che risultino regolarmente e
correttamente costituite, abbiano come fine quéilsvolgere attivita di cooperazione
allo sviluppo in favore delle popolazioni del termmndo, non perseguano scopi di
lucro prevedano I'obbligo di destinare ogni prowenanche derivante da attivita
commerciali accessorie o da altre forme di autofmramento, per i fini istituzionali e
non abbiano, comunque, rapporti di dipendenza diacen finalita di lucro, né siano
collegate in alcun modo a interessi di enti publdiprivati aventi scopo di lucro. Come
si desume dall'art. 28 della richiamata legge aftér di organizzazioni che si occupano
della realizzazione di programmi a breve e mediwode nei Paesi in via di sviluppo;
di attivita di formazione in loco; e di educazioako sviluppo attraverso iniziative o
interventi da realizzarsi in Italia o nei Paesivia di sviluppo attraverso una serie di
attivita e di strumenti finalizzati alla diffusiord# informazioni, alla sensibilizzazione

della societa nel suo complesso e all'approfondimeelle tematiche di svilupp8.

2.2.4Le associazioni di promozione sociale

Sul finire dellanno 2000 sono state poste duergiiliari della legislazione non

profit: la legge quadro n. 328 dell’l8 novembre ddgge n. 383 del 7 dicembre. La
prima, dopo 110 anni, ha preso il posto della leGgepi sull’assistenza, e riguarda la
realizzazione del sistema integrato di interverdeevizi sociali; la seconda, riguarda la
Disciplina delle associazioni di promozione sociélart. 1 della suddetta legge recita:
“la Repubblica riconosce il valore sociale dell@gszionismo liberamente costituito e
delle sue molteplici attivita come espressioneaitgripazione, solidarieta e pluralismo;

ne promuove lo sviluppo in tutte le sue articolakzierritoriali, nella salvaguardia della

0 per approfondimenti si veda A. Propersi, G. Rd3Bienti non profit,Milano, 2006.
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sua autonomia; favorisce il suo apporto originalecenseguimento di finalita di
carattere sociale, civile, culturale e di ricertiasee spirituale. L’art. 2 presenta, invece,
una definizione puntuale: “sono considerate asgmmia di promozione sociale le
associazioni riconosciute e non riconosciute, i imewti, i gruppi e i loro
coordinamenti o federazioni costituite al fine dolgere attivitd di utilita sociale a
favore di associati o di terzi, senza finalita ulirb e nel pieno rispetto della liberta e
dignita degli associati”. La legge n. 383 ha il nmeemcontrastato di aver colmato una
lacuna inaccettabile della disciplina non profasb pensare che, prima di questa legge,

le associazioni in questione non avevano alcumasoimento giuridico.

2.2.5Le imprese sociali

Da tempo si invocava un intervento del legislatpeg disciplinare quegli enti — le
imprese sociali — che svolgono significativa atéiveconomica, ma che non sono
costituiti per il solo fine del profitto, cosi conmesupponeva il libro V del codice
civile. Solo nel 2005 si intravidero i primi sforgier una chiara rappresentazione
dell'impresa sociale. Fino ad allora, per riferissguesta tipologia di ente, si era soliti
ricorrere al concetto di cooperativa sociale, innieg estremamente impropria, in
guanto quello di impresa sociale sostiene chedema alla base della costituzione di
una societa e di un’impresa non siano esclusivangoella di conseguire profitti.
Infatti, parallelamente a quello appena illustraostato aperto un ulteriore dibattito,
riguardante I'esigenza di modificare I'art. 2247 dedice civile, il quale stabilisce che:
“con il contratto di societa due o piu persone eostono beni o servizi per I'esercizio
in comune di un’attivita economica allo scopo diidérne gli utili”. Molti ritengono
che sia un dettato alquanto riduttivo e, per tagiane, propongono di estendere
I'articolo, includendo tra gli scopi, anche il pegsimento di fini di utilitd sociale. Il 13
giugno 2005 é stata emanata la legge n. 218 clegaldlgoverno ad adottare, entro un
anno dall’'entrata in vigore, un numero sufficiedtedecreti legislativi che consentano
di costruire una disciplina organica, a integragioelle norme dell’ordinamento civile,
relativa alle imprese sociali, intendendosi comprese sociali le organizzazioni private
senza scopo di lucro che esercitano in via stabjeincipale un’attivita economica di
produzione o di scambio di beni o di servizi dlitétisociale, diretta a realizzare finalita
di interesse generale. Il 24 marzo 2006, coerenttarad tempi previsti, e stato emanato

il D.lgs. 155, il quale, all'art. 1, stabilisce ch§ossono acquisire la qualifica di
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impresa sociale tutte le organizzazioni privatecompresi gli enti di cui al libro V del
codice civile, che esercitano in via stabile e gipale un’attivita economica organizzata
al fine della produzione o dello scambio di bensesvizi di utilita sociale, diretta a
realizzare finalita di interesse generale”. Si deswall’art. 2 che per beni o servizi di
utilitd sociale, si intendono quelli prodotti o sdaiati in alcuni specifici settori, che
sono: assistenza sociale, sanitaria e socio-saniegiucazione, istruzione e formazione;
tutela dell’'ambiente e dell’ecosistema; valorizeag del patrimonio culturale; turismo
sociale; formazione universitaria e postunivergtaricerca ed erogazione di servizi
culturali; formazione extrascolastica finalizzatha aprevenzione della dispersione
scolastica e al successo scolastico e formativejzsestrumentali alle imprese sociali
resi da enti composti in misura superiore al 70%odganizzazioni che esercitano
un’impresa sociale. Essendo la norma piuttostontec@ppare prematura I'idea di poter
disporre di riscontri puntuali circa la reale dfone di questa impresa; nonostante cio e
apprezzabile il contributo culturale offerto dadlsciplina sull'impresa sociale volto ad
abbattere quel muro che separava il conseguimarfioatita di interesse generale, di
pertinenza perlopiu del settore pubblico e il raggimento di fini egoistico-lucrativi,

propri dell’ambito privato.

2.2.6Le fondazioni di origine bancaria

Le fondazioni di origine bancaria sono sorte a geglel processo di trasformazione e
privatizzazione di molte banche pubbliche, attivd&dla legge n. 218 del 1990, nota
come “legge Amato”. Alla fine degli anni Ottantalitbanche (perlopiu casse di
risparmio e alcuni istituti di credito di dirittoupblico) operavano con la natura
giuridica, inusuale nel settore del credito, ddimdazione o dell’associazione; il
principale obiettivo dei loro fondatori consistenallo stimolare la propensione al
risparmio delle classi medie e dei lavoratori, lalg avrebbe consentito di affrontare
serenamente periodi di difficolta economica. Leseadi risparmio venivano incluse
nella categoria delle istituzioni private che pgtgmo interessi collettivi: si tratta di

banche che si occupano della raccolta del rispaBna contempo concretizzano la
propria vena filantropica perseguendo finalita dpot pubblico attraverso Ila

distribuzione dei propri profitti in beneficienz& partire dal secondo dopoguerra
I'attivita di natura creditizia si pone in primogmio, relegando quella filantropica ad un

ruolo secondario e poco significativo. “Le casseisiparmio si presentano come uno
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strano ibrido che ha poca ragione di esistere: mpabbliche (ma con origini private)
che agiscono come imprese e competono sui meecdtrebbero puntare a una solida
gestione economica), ma allo stesso tempo organ@na filantropiche che
distribuiscono beneficienzd®. Finalmente, con I'approvazione della legge Amaio,
procede alla modifica dello status giuridico delesse di risparmio e delle altre banche
pubbliche, che procedono a scorporare l'attivitadaaia, conferendola ad una societa
per azioni di nuova costituzione. Le fondazioneeaksociazioni casse di risparmio, in
base a quanto stabilisce la legge, devono ora otmace la propria attivita sulle su fini
di interesse pubblico e di utilita sociale premieemente nei settori della ricerca
scientifica, dell'istruzione, dell’arte e della #@ne di assistenza e di tutela delle
categorie sociali piu deboli. Essendo divenute ragio di maggioranza delle nuove
banche, percepiscono dei dividendi, che vengonoiegapi per lo svolgimento
dell'attivita filantropica e, proprio perché rivesb tale ruolo, continuano a percepirsi
come amministratori di banche. Solo dalla primaaraggli anni Novanta, si apre la
strada verso una netta separazione tra banchelazioni e la costruzione di autentiche
fondazioni filantropiche. Si sono susseguiti unaieseli provvedimenti legislativi,
regolamenti e direttive ministeriali, tra i quali menziona il D.Lgs 153/1999, la
cosiddetta Legge Ciampi, con il quale il legislatpersegue una serie di obiettivi:

1) allontana definitivamente le fondazioni dal settpr#blico, riconoscendone la
natura giuridica privata una volta che gli stasitisiano adeguati ai dettati di
legge;

2) stabilisce che le fondazioni possano perseguirkiggamente scopi di utilita
sociale e di promozione dello sviluppo economictiribmiendo loro una
missione precisa e allontanandole definitivamerd#adnatura di holding di
partecipazione;

3) prevede che le fondazioni siano governate da distigani di indirizzo, di
amministrazione e di controllo, composti non sotordppresentanti degli enti
locali o dei soci fondatori (come era nella gramtgalegli istituti precedenti),
ma anche da personalita che possano contribuinee@eguimento dei fini

istituzionali;

' G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, p. 50.
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4) impedisce alle fondazioni di possedere partecipaziocontrollo di imprese che
non siano strumentali al perseguimento delle fiaaiatutarie;
5) stabilisce criteri di diversificazione del patrimore della salvaguardia del suo
valore;
6) obbliga le fondazioni a dismettere le partecipaziaile banche conferite entro
un periodo di sei anni.
Una sentenza della Corte Costituzionale, nel 20@8,risolto definitivamente la
questione della nature delle fondazioni di origbencaria, indicandole quali persone
giuridiche private, dotate di piena autonomia dtata ed espressione della
organizzazione delle liberta sociali di cui all’at8 della Costituzion&.

2.2.7Le ONLUS e lI'importanza della normativa fiscale

Il D.Igs. n. 460 del 4 dicembre 1997 ha riordintaormativa fiscale sugli enti non
commerciali, denominati comunemente non profithadstituito la nuova figura delle
ONLUS - organizzazioni non lucrative di utilita se. L’obiettivo & quello di favorire
la sviluppo di settori produttivi avanzati nel camgella cultura, dello sport e della
solidarieta sociale, e di creare nuove opportuditiavoro. “Le ONLUS costituiscono
un’autonoma e distinta categoria di enti rilevaaitsoli fini fiscali, destinataria solo di
uno specifico regime tributario di favore in madedi imposte sui redditi, d'imposta sul
valore aggiunto, di altre imposte indirette nonchéilteriori specifici tributi”’® Non
sono, quindi, nuovi soggetti che si aggiungono eallggia esistenti, ma sono un
“contenitore” fiscale nel quale entrano o possomtrage vari soggetti giuridici in
possesso dei requisiti previsti dalla legge.

Il relativo decreto legislativo mette in luce alcaspetti operativi tipici delle istituzioni
senza scopo di lucro. In base all’art. 5 del D..L460/97, lo statuto degli enti

associativi deve contenere informazioni relative a:

2 Cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, p. 53.

3 A. Propersi, G. RossGli enti non profit. Associazioni, Fondazioni, Caatii, ONLUS, Imprese sociali,
IPAB, Organizzazioni di volontariato, Cooperativacili, Circoli aziendali, Societa di mutuo soccors
Organizzazioni non governative, Associazioni spertdilettantistiche, Associazioni di promozione
sociale, Trust, Scritture contabili e bilanci, Ratta fondi, Aspetti tributariMilano, 2010, p.115.
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il divieto di distribuzione, anche indiretta diluth avanzi di gestione, nonché,
di fondi, riserve o capitale durante la vita delfjanizzazione, salva espressa
previsione di legge in tal senso;

obbligo di devoluzione del patrimonio dell’entedaso di scioglimento, ad altra
organizzazione senza scopo di lucro;

uniformita ed effettivita del rapporto associativon esclusione espressa della
temporaneita della partecipazione alla vita asswaia& con l'attribuzione agli
associati o partecipanti maggiori d’eta del diritioroto per 'approvazione e le
modificazioni dello statuto e dei regolamenti e p@rnomina degli organi
direttivi dell’'associazione. Tale disposizione nsinapplica alle associazioni
religiose riconosciute, nonché alle associazioniitipbe, sindacali e di
categoria;

obbligo di redigere e di approvare annualmente emdiconto economico e
finanziario;

libera eleggibilitd degli organi amministrativi, ipcipio del voto singolo,
sovranita dell’lassemblea dei soci o associati trcrdi loro ammissione ed
esclusione, criteri e idonee forme di pubblicig@l@ convocazioni assembleari,
delle relative deliberazioni, dei bilanci o renditio

intrasmissibilitd della quota o contributo assoe@t ad eccezione dei

trasferimenti per causa di morte, e non rivalutibdella stessa.

In base all’art. 10 del D.Igs. 460/97, le Onlus @&y prevedere, all'interno del proprio

statuto, informazioni relative a:

lo svolgimento di attivitd nei settori dell’assisza sociale e socio-sanitaria,
dell'assistenza sanitaria, della beneficienza,’igilizione, della formazione,
dello sport dilettantistico, della tutela, promamoe valorizzazione delle cose
d’'interesse artistico e storico, ivi comprese Idlibteche, della tutela e
valorizzazione della natura e dell'ambiente, dcaia e di riciclaggio dei rifiuti
urbani, della promozione della cultura e dell'ade]la tutela dei diritti civili,
della ricerca scientifica.

I'esclusivo perseguimento di finalita di solidadesociale, che si realizza
allorché le cessioni di beni e le prestazioni dvigé vengono rese a favore di
persone svantaggiate per ragioni fisiche, psichid@nomiche, sociali o
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familiari, nonché a beneficio di componenti di etfilvita estere, limitatamente

agli aiuti umanitari. Tale finalita si realizza #&ec nei confronti dei soci o

associati, quando si trovino nella condizione djg&ito svantaggiato.

il divieto di svolgere attivita diverse da quellalicate, ad eccezione di quelle ad

esse direttamente connesse ovvero:

o le attivita statutarie di assistenza sanitariaumone, formazione, sport
dilettantistico, promozione della cultura e deléare tutela dei diritti
civili svolte non a beneficio di soggetti svantaggma, nei confronti di
chiunque altro, a patto che non sia coinvolto ircual modo
nell'organizzazione,
o le attivita accessorie per natura a quelle staajtar

il divieto di distribuire, anche indirettamentejlivé avanzi di gestione, nonché

fondi, riserve o capitale durante la vita dell’angaazione, a meno che cio non

sia imposto per legge o venga fatto a favore dadalnlus appartenente alla

medesima struttura.

I'obbligo di impiegare gli utili o gli avanzi di géione per la realizzazione delle

attivita istituzionali e di quelle a esse direttam@econnesse;

'obbligo di devolvere il patrimonio dell’organizzene, in caso di suo

scioglimento per qualunque causa, ad altre Onlpsrdini di pubblica utilita,

sentita I'istituenda Autority;

I'obbligo di redigere il bilancio o rendiconto araie;

la previsione, tranne che per le fondazioni, di whsciplina uniforme del

rapporto associativo e delle modalita associatoleeva garantire I'effettivita del

rapporto medesimo, escludendo espressamente la onaneita della

partecipazione alla vita associativa e prevederatqg|p associati o partecipanti

maggiori d’eta il diritto di voto per I'approvaziene le modificazioni dello

statuto e dei regolamenti per la nomina degli ordaettivi dell’associazione;
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* |'uso della denominazione e dei segni distintivicomunicazioni rivolte al
pubblico della locuzione “organizzazione non luiea@di utilita sociale” ovvero
“Onlus™™,

La legislazione fiscale pud essere considerata c8imeico riferimento normativo
vigente comune a tutte le organizzazioni del setfdrmancando un quadro normativo
civilistico che possa ritenersi adeguato.

D’altro canto, e essa stessa fonte di confusionegriezza e difficolta. Nonostante
I'intento del legislatore fosse quello di fornirgeaolazioni e affermare principi di
sussidiarieta sociale e democrazia, egli dimentlva gli operatori del settore, nella
maggior parte dei casi, non hanno le conoscenzgli sumenti per affrontare una tale
cavillosita normativa, che appare, di consegueocaae un ostacolo invalicabile per lo
sviluppo delle realtd non profit. Per il persegumee delle pregevoli intenzioni, la
legislazione dovrebbe rispondere ai criteri dioaalita, semplicita e utilita. Non risulta
affatto razionale, in quanto si presuppone la prasemassiccia di evasori; non e
semplice perché prevede meccanismi complessi deimdmati di imposizione che
portano spesso a mettere in discussione la legdditicomportamenti assunti € non
appare utile non definendo i concetti fondamerdalsolidarieta sociale, di soggetto
svantaggiato, di occasionalita, di attivita accaasali attivita prevalente e connessa. La
causa scatenante di queste incertezze e l'usortdistml elusivo dello strumento
associativo, utilizzato per la gestione di vererepge imprese. Purtroppo pero, con
I'intento di combattere il non profit fittizio, sia a deteriorare anche quello autentico.
Per ovviare a cio si potrebbe pensare di ricoreeferme sistematiche di monitoring
(non di carattere fiscale) sul terzo settore cdwicanche la stessa amministrazione
finanziaria abbia la tranquillitd e la sicurezzacessarie per fornire i benefici fiscali
previsti, superando definitivamente quella cultded sospetto che purtroppo prevale
nella redazione delle norme in oggetto. Innumeilesaho le questioni fiscali irrisolte:
la non chiara definizione della figura fiscale tglte non commerciale; la difficile
interpretazione delle norme in materia di impostavalore aggiunto; la presenza di

" Cfr. A. Propersi, M. GrumoGovernance e fiscalita negli enti non profitjlano, 2002, pp. 8-9; per
approfondimenti ed integrazioni si veda A. Propetsi aziende non profit. | caratteri, la gestione, il
controllo, Milano, 1999, p.52-53

5 lbidem p.17.
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limiti eccessivamente stringenti alla deducibitigtfaibilita delle donazioni effettuate a
favore delle organizzazioni non profit; la queséiatella perdita della qualifica di “ente
non commerciale” nel caso di prevalenza, peraltabaefinita dalla norma, dell’attivita
commerciale rispetto a quella istituzionale. Laidgione fiscale definisce il concetto
di “ente non commerciale” non prendendo in considiene le finalita perseguite,
prevedendo, invece, dei requisiti soggettivi perl@ione delle agevolazioni fiscali, la
cui non osservanza obbliga alla devoluzione detimpanio ad altra organizzazione
senza scopo di lucro. La perdita della qualificxdie agevolata €, quindi, equiparata
allo scioglimento dell'organizzazione, conseguealg@anto sproporzionata, come se la
violazione della legislazione fiscale equivaless® affermare la non autenticita
sostanziale dell’organizzazione. La circolare dEileanze n. 168/E del 26 giugno 1998
in materia di organizzazioni non lucrative di wéilsociale afferma: “(...) si precisa che
la perdita di qualifica equivale ai fini della desizione del patrimonio, allo
scioglimento dell’ente. A tale conclusione si pene in considerazione della ratio della
disposizione in argomento intesa ad impedire a@¥eohe cessa per qualsiasi ragione di
esistere come Onlus, la distribuzione del patrimpweostituito anche in forza di un
regime fiscale privilegiato, o la sua destinazienénalita estranee a quelle di utilita
sociale tutelate dal decreto legislativo in esamen si ritiene, infatti, di poter
consentire all’ente vincolato quale Onlus, nellstribuzione e nella destinazione degli
utili o avanzi di gestione, di vanificare tali voic attraverso il libero utilizzo del
patrimonio a seguito della perdita della qualifiddazione di scioglimento viene
attivata al mancato rispetto anche di uno solaeguisiti soggettivi previsti, mancando
invece un necessario esame complessivo di autargimstanziale dell’ente, attualmente
non previsto da nessuna disposizione. Inoltre, kattuale legislazione, attraverso
'adeguamento del proprio statuto alle nuove digposi di legge, ci si assicura
I'ingresso al regime fiscale agevolato di onlug)zseche sia esercitata alcuna forma di
controllo al fine di riscontrare la sussistenzaudi i requisiti di ammissibilita. Godono
pertanto di questo regime non solo le organizzazion profit autentiche, tra le quali
distinguiamo quelle dotate di tutti i requisitilmiesti dalla legge e quelle che invece, pur
non presentando i requisiti in oggetto, sono emntEtregime agevolato a seguito di una
errata interpretazione della norma, ma anche qustieizioni profit-oriented il cui

unico interesse e quello di godere in maniera sigicata di vantaggi tributari.
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Rischiano lo scioglimento per la perdita della dica non solo quegli organismi non
autentici, ma anche quelli che, pur essendo actensiono colpevoli di una
interpretazione sbagliata di una legislazione nuevalifficile da decifrare. Tale
situazione chiaramente ostacola lo sviluppo deitiéuzioni del settore non profit, le
quali preferiscono rinunciare alla fruizione dajirae agevolato. Vi sono numerosi altri
ostacoli alla crescita professionale del settone pfit, che appaiono assolutamente
ingiustificati da un punto di vista aziendale: bgstnsare al divieto imposto alle
organizzazioni non lucrative di utilita sociale cbrrispondere al personale stipendi
superiori al 20% rispetto a quelli previsti dai tafti collettivi di lavoro per le
medesime qualifiche. Tale disposizione, da un laton ostacola i fenomeni di
distribuzione indiretta di utili, sempre possibflier altre vie, mentre, dall’altro,
impedisce agli enti di motivare il personale mende, aggravando il turnover del
personale e conseguentemente il rischio di noniwaggnento (e/o trasposizione) dei
rischi istituzionali”’®

L’ordinamento giuridico italiano sul settore norofir € estremamente frammentato;
non esiste una normativa unitaria, ma una moltedii leggi speciali, stratificatesi nel
corso del tempo, che disciplinano settori e tip@agganizzative particolari. E’ dunque
estremamente vivo il bisogno di una riforma che isigrado di ridefinire i confini
complessivi dell’'universo non profit unificando enza confusioni — e distinguendo —
senza introdurre separazioni artificiose — le feggiuridiche di riferimento. Una riforma
civilistica del settore non profit italiano dovr&ny primo luogo, sanare una grave
anomalia: nel codice civile la definizione di orgamazione non profit € alquanto
dubbia, e si basa, non sul vincolo di non distniboe dei profitti, ma su una labile
distinzione tra finalita perseguite, ideali perasazioni, fondazioni e comitati (previste
dal libro I del codice civile), economiche e commiali per le imprese regolate dal libro
V. “Dalla distinzione tra finalita ideali e finadit economiche sembra emergere una
conseguenza paradossale: secondo il nostro ordintanagvilistico, lo svolgimento di
ogni attivita di carattere economico e imprenddt&ipresuppone la presenza di una
finalita di lucro individuale, cioe il desiderio dedere distribuiti i profitti o di godere di

condizioni di favore nell’'uso del lavoro. E’ tutiavestremamente chiaro, anche alla

6 Cfr. A. Propersi, M. Grumagp. cit, p. 17.
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luce delle informazioni statistiche ora disponilsilil settore, che esistono significative
esperienze imprenditoriali nate sul presuppostéadabn distribuzione dei profitti e
della loro accumulazione a riserva. Allo stessopem chiaro che la distinzione tra
motivazioni ideali e svolgimento di attivita econicamente significative &
assolutamente fittizia; molte finalita ideali, pessere perseguite con successo,
richiedono infatti lo svolgimento di attivita ecanache di tutto rispetto, basti pensare al
caso emblematico dell'inserimento lavorativo di geily svantaggiati. E’ doveroso
anche che l'ordinamento italiano si liberi dal setsp e dall’avversione di principio
verso le istituzioni private; sospetto ereditatadaadizione giuridica della rivoluzione
francese e dall’opposizione ai “corpi intermedi’| dedice napoleonico. Il segno
evidente di tale ostilita e l'intricato sistemapdirmessi e autorizzazioni che caratterizza
la nascita e l'esistenza delle nostre organizzazion profit; altra manifestazione di
guesta ostilita e la legislazione fiscale estrenrameestrittiva in tema di deducibilita
delle donazioni e organizzazioni non profit. Ineltla legislazione civilistica non
dovrebbe prefigurare forme giuridiche rigide, corha fatto fin'ora, separando
artificiosamente diverse forme organizzative; aitcario, dovrebbe concedere agli enti
di scegliere la forma organizzativa piu opporturea o svolgimento delle proprie
attivita e il perseguimento delle proprie finalitha crescita dei privilegi fiscali
dovrebbe poi coincidere con un incremento dell®leegoni cui le organizzazioni sono
soggette. In questo contesto sarebbe opportuneesmea di un organismo autonomo
che esercitasse la funzione di controllo sul rigpééi requisiti di legge (principalmente
il rispetto del vincolo di non distribuzione deiofitti e la certificazione di attivita di
utilitd sociale) e una funzione propagandistica lpediffusione delle best practices e
l'individuazione di standard di condotta, di trasgreza e di rendicontazione per il

settore, simile a quella svolta dalla Charity Cossitin britannica”.

2.2.8L’agenzia per le Onlus

~

Nel nostro ordinamento, listituzione piu simile cuella descritta e rappresentata
dall’Agenzia per le Onlus, istituita con il d.p.c.ehel 25/9/2000 — che ha dato seguito
alla delega prevista dalla legge n. 662/1996 —la¢gg@on il d.p.c.m. 329 del 21/3/2001

" G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, pp.56-59.
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e finalmente operativa dal 2002. | principali cothgell’Agenzia per le Onlus possono

essere cosi elencati:

a)

b)

f)

9)

h)

esercitare indirizzo, promozione, vigilanza e ispe& per l'uniforme e corretta
osservanza della disciplina legislativa e regolaarenper quanto concerne le
Onlus, il terzo settore e gli enti non commerciali;

formulare osservazioni e proposte in ordine allarativa delle Onlus, del terzo
settore e degli enti non commerciali;

promuovere iniziative di studio e ricerca delle amigzazioni Onlus, del terzo
settore e degli enti non commerciali in Italia keatero;

promuovere campagne per lo sviluppo e la conoscdelta Onlus, del terzo
settore e degli enti non commerciali in Italiafiaé di favorirne e diffonderne la
conoscenza e di valorizzarne il ruolo di promozioivée e sociale;

promuovere azioni di qualificazione degli standiardhateria di formazione e di
aggiornamento per lo svolgimento delle attivitalel€nlus, del terzo settore e
degli enti non commerciali;

curare la raccolta, 'aggiornamento e il monitolagdei dati e documenti delle
Onlus, del terzo settore e degli enti non commeércidtalia;

favorire scambi di conoscenza e forme di collaborez tra le realta italiane
delle organizzazioni, del Terzo settore e degii e analoghe realta all’'estero;
vigilare sull'attivita di raccolta fondi e di soti#azione della fede pubblica,
anche attraverso I'impiego di mezzi di comunicaejosvolta dalle Onlus, dal
terzo settore e dagli enti non commerciali, allopgcdi assicurare la tutela da
abusi e delle pari opportunita di accesso ai mdizananziamento:

collaborare nell’'uniforme applicazione delle norim#utarie, formulando, al
Ministero delle finanze, proposte su fattispeciaarete o astratte riguardanti il

regime fiscale delle Onlus, del terzo settore di@ggi non commerciali.

L’esperienza operativa dell’agenzia, che ha cormched 2007 il suo primo mandato, ha

evidenziato come allampiezza dei compiti attribwtlla legge non corrispondano

poteri adeguati, confinando di fatto il ruolo dalifenzia allemanazione di pareri non

vincolanti. Un quadro ancora lontano da quelloai€harity Commissioft

'8 Cfr. G.P. Barbetta, F. Maggiop. cit, p. 60; per approfondimenti si veda V. Bancane,cit
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2.3 Le principali forme giuridiche nel Regno Unito

Il legislatore inglese ha fornito una definiziomgikslativa di charity solo di recente, con
il Charities Act 2006; in precedenza ha preferittadre innanzitutto quali fossero gli
scopi caritatevolf. Si legga il Preambolo dello Statute of ElisaHetfenominato anche
Charitable Uses Act 1601:

“The of aged, impotent and poor people, the maartiea of sick and maimed soldiers
and mariners, schools of learning, free schoolssahdols in universities, the repair of
bridges, ports, havens, causeways, churches, seiband highways, the education
and preferment of orphans, the relief, stock omteg@iance for houses of correction, the
marriage of poor maids, the support, aid and hélpoang tradesmen, handicraftsmen
and persons decayed, the relief or redemption isbpers or captives and the aid or
ease of any poor inhabitants concerning paymefifteéns, setting out of soldiers and
other taxes”.

| charitable purposes menzionati non vanno consigeuttavia, come una categoria
chiusa, ma al contrario, rappresentano un eleressifiile in grado di accogliere ogni
altro scopo caritatevole, purche, come sentenziatocaso Morice v. The Bishop of
Durham, rientri nello “spirit and intendment of thet”.

Nonostante siano trascorsi molti anni, I'autorieh Breambolo & sopravissuta nella case
law fino al Charities Act 2006. | Charity Commisseérs hanno riferito: “there is also
misconception about the state of charity law. Tloglenn concept of what purposes are
charitable in law is based on a list of examples a# in the Preamble to the
Elizabethan Statute of 1601.This fact is often noeatd with derision by those who
criticize the existing law, allege that it is odtdate, and would like to see it altered to
accommodate their own ideas. The fact is, howdhet, over the centuries the Courts
have developed and extended by analogy the lawinglto charitable purposes thus
enabling to concept of charity to evolve with tHeging needs of Society...(We do
not wish to argue that present position is freenfanomalies. But the idea that charity

law has not altered since the mists of time is tatgd)”.

9 Cfr V. Banconeop. cit p. 87.
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2.3.1Le caratteristiche distintive

L’elemento primo che consente ad un’organizzaziineentrare nella categoria delle
charities € il perseguimento di uno scopo di puwablitilita. Vi sono, tuttavia, altre
caratteristiche di rilievo quali:

a) essere indipendenti;

b) essere “non profit” ovvero non avere scopo di lucro

C) essere organizzazioni “non politiche”.

Il concetto diindipendenzad riferimento all’indipendenza dal governo e in gate
dallo Stato. Il perseguimento e il mantenimentocaindizioni di indipendenza della
charity & un dovere degli amministratori: essi lmlaresponsabilita legale che tutte le
attivita delle charity siano realizzate per il pgsimento dello scopo istituzionale, e
hanno il dovere di utilizzare i propri poteri erigorse della charity per il perseguimento
dello stesso.

Essere non profivuol dire non poter distribuire all’esterno le pri@ risorse, le quali,
devono essere impiegate, all'interno dell’'orgarnzzamae, per il perseguimento della
finalitd pubblica. Gli amministratori devono semmssere in grado di giustificare i
costi sostenuti dalla charity rispetto alla finaliperseguita dalla stessa. In questo
quadro, I'attivita commerciale & certamente possitiempre che essa contribuisca al
perseguimento dello scopo charitable.

Essere organizzazioni “non politiche” vuol significare rispondere al requisito di
apoliticita. La legge sulle charity richiede a tatganizzazioni e ai loro amministratori
di evitare attivita di natura politica; inoltre sema charity pud avere uno scopo
direttamente politico. | partiti politici, infattiin nessun caso, in Inghilterra, possono
avere la qualifica di charity, inoltre le charityom possono essere in nessun caso
associate a un partito politico o supportarlo. lemge tuttavia permette a tali
organizzazioni di partecipare alle campagne elkdita di contribuire al dibattito
pubblico, ma solamente su questioni politiche afteressano e gli scopi charitable
perseguitf®

In sostanza, quindi, le charity possono esserenitieficome “organizzazioni che

perseguono scopi di pubblica utilita, sono goverrgd amministratori indipendenti, i

8 Cfr. R. Friespp. cit, p. 134.
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cui fondi e risorse non possono essere etero-adistassendo tali organizzazioni

soggette al vincolo di non distribuzione; inoltome organizzazioni non politch&".

2.3.2Le forme istituzionali: 'associazione, il trusd, charitable company
Le charity possono assumere diverse forme giurglitittavia, € possibile individuare
tre modelli standard:

a) l'associazione;

b) il trust;

c) la charitable company.
L’associazione costituisce la forma piu liberatraita di un semplice raggruppamento
di membri, a cui non e riconosciuta la persondjitiidica. Un regolamento definisce
chiaramente lo scopo dell'ente e assegna i varrpe@igli organi; la responsabilita
legale per le obbligazioni assunte resta in capomambri dell’associazione,
individualmente e collettivamente. Si ritiene séafbrma piu adeguata per i gruppi
informali che non posseggano strutture e risorseodate.
La mancanza di personalita giuridica puo configsiraome un’enorme difficolta, anche
per gli enti piu piccoli, guando si gode di benirpaoniali. Proprio per aggirare questo
ostacolo, si é diffusa tra le charity, la formarglica della societa a responsabilita
limitata: nascono cosi le charitable companiesuahente in Gran Bretagna, infatti,
sono numerose le charity costituite in tale fornegjstrate presso la Companies House
('organismo pubblico responsabile della supervisiculle societd) e assoggettate alle
sue regole. Tale forma giuridica da un lato coresehtfruire della protezione della
responsabilita limitata, dall’altro determina I'digpzione di due sistemi di obblighi di
legge: quello tipico delle societa e quello tipitsle charity®?
Il trust & la prima forma giuridica adottata dallerity; risale al 1600 e probabilmente &
di derivazione ecclesiastica. Si tratta sostanzabe di una promessa, giuridicamente
tutelata, effettuata da un soggetto (B) nei cortirdnun altro (A) di tenere a beneficio

di un terzo (C) il denaro o i beni patrimoniali reiea disposizione da (A). (B) non usa

8. R. Fries op. cit, p. 134.
82| governo inglese ha formulato alcune proposteseenplificare tale situazione di doppia legislazio
proponendo la creazione di una nuova forma giwmithcharitable incorporated organizatiomna forma

che riconosce agli amministratori la responsabiilitétata ed € soggetta alle sole leggi sulle diari
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quindi i beni di (A) a scopo personale, bensi aekiein di (C). Si individua quindi un
patrimonio, donato da parte di un soggetto caritdés il quale viene amministrato da
un trust per il perseguimento di scopi charitaBlpesse volte i trust vengono costituiti
tramite atto testamentario, il quale riporta anttiescopo charitable che si intende
perseguire, ma é bene precisare che il trust ps@resostituito anche senza redigere
alcun atto scritto, in quanto gli elementi necessasufficienti sono il patrimonio e
l'indicazione da parte del donatore dello scopo pdmseguire: il trust costituisce
semplicemente un rapporto tra il donatore, gli amstiatori del trust e il beneficiario e
non tanto una struttura organizzativa. Il testameostituisce il principale atto fondante
di un trust, ma non l'unico possibile, un’altra natith ampiamente diffusa & quella
dell’'atto tra vivi. Ad esempio iDiana, Princesof WalesMemorial Fund nasce grazie
ad una serie di donazioni spontanee che si ebberccasione della sua mofte.

La disciplina in ordine allamministrazione delleasities e stata revisionata — a seguito
del rapporto Nathan Committee — dal Charities AfiQLe dal piu recente Charities Act
2006. A seguito di tali interventi, il mondo deliharities ha subito cambiamenti
radicali: il numero delle charities € aumentatarianiera considerevole, insieme alle
tipologie esistenti, e ha subito un incrementoawsale la quantita di fondi che passa
attraverso queste organizzazioni. Sempre piu ébsusi affidano alla raccolta di fondi
piuttosto che ai lasciti patrimoniali, dipendendoaggiormente dalle operazioni

commerciali di attivita economiche associdte.

2.3.3.a Charity Commission

La Charity Commission nasce nel 1853, per soppaifeattivita della Corte di
Chancery, al tempo tribunale specifico delle clgaappesantita da una serie di norme e
procedure arcaiche che ne ostacolavano il corfetmonamento. Il parlamento inglese
ne nomina i commissari al fine di supervisionarendndo delle charity e individuare
eventuali abusi e illeciti. Cio che é oggetto dinttollo da parte della Charity
Commission e che le risorse disponibili siano &ffatnente destinate dalle charity al
perseguimento di un interesse pubblico, cosi coiti@esto dalla normativa sulle
charity.

8 Cfr. R. Friespp. cit p. 137.
8 Cfr. V. Banconegp. cit, p. 109.
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Si tratta di un organismo pubblico composto daac860 persone con un budget annuo
di oltre 24 milioni di sterline; costituzionalmengerlando, € un dipartimento del
governo non-ministeriale che esercita i potericatiidal Charities Act del 1993. Essa
opera sotto la direzione di 5 commissari: il Clidfarity Commissioner che, impiegato
full-time, e il capo della Charity Commission, doemmissari legali (uno full-time e
uno part-time), un commissario responsabile dadlatabilita e un commissario (part-
time) nominato direttamente dalle charity. | consais sono nominati direttamente
dal’Home Secretary in base ad una gara pubblicasgondono tramite questo al
Parlamento. | commissari sono responsabili dei€efhte funzionamento della Charity
Commission direttamente nei confronti dellHome @&ry. La Commissione e
indipendente dal processo politico nell'esercizédlel proprie funzioni e risponde nei
confronti del potere giudiziario per gli atti adattnei confronti delle charity.
A seguito della riforma introdotta dal provvedimemtel 1993, la Charity Commission
svolge 5 grandi funzioff:

* registrazione;

e accountability;

» controllo;

* supporto;

e applicazione.

L’organismo in questione ha come scopo principalellq di incrementare lattivita
charitable in Gran Bretagna, assistere i trusteesza interferire nel loro operato, e
tenere viva la fiducia del pubblico, mantenenda &t credibilita e I'integrita dello
stesso e della legge sulle charity e promuovendsisiema di buoni principi nel settore.
In particolare, come disciplinato nel Charities A&93, ha la funzione di promuovere:
“the effective use of charitable resources by eraging the development of better
methods of administration, by living the charitydtees information or advice on any
matter affecting the charity, and by investigatargl checking abuses”. Per preservare
l'indipendenza dei charity trustees, i Commissisnaon devono detenere alcun potere

di intervento nellamministrazione di una charitpossono, tuttavia, nominare,

8 Cfr. R. Friespp. cit.,p. 141.
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rimuovere o revocare i trustees e trasferirne i,lanche istruire inchieste concernenti

le charities, qualsiasi siano gli scopi persequiti.

2.3.4L'Official Custodian for Charities

Questo organismo, sorto negli anni Cinquanta dafitazione di due precedenti

offices, € un officer dei Charity Commisioners edra corporation sole con perpetual
succession e official seal. Essendo semplicementeustodian trustee, l'effettiva

amministrazione e il controllo dei beni rimangono mano ai charity trustees. Le
proprieta, al di fuori dei beni immobiliari, possoressere trasferite all'Official

Custodian solamente se espressamente ordinatemdan{Ssioners.

2.3.5L'Attorney General

Il ruolo dell’Attorney General e quello di agirey home della Corona, come parens
patriae nei procedimenti riguardanti le charitiéa.il dovere di intervenire allo scopo di

tutelare le charities e di fornire consiglio e a&siza al tribunale nelllamministrazione

dei charitable trusts.

2.3.6Le local Authorities

Il county council, il district council, il London @ough Council sono autorizzati a
tenere un elenco delle charities locali e a sottepa controllo le stesse, in
collaborazione con i charity trustees. Il coundigtro consultazione dei trustees, puo
stilare un rapporto ai Commisioners che, a secatelacasi, possono decidere di

intervenire.

2.3.7La Court

Il tribunale ha una giurisdizione generale sui tthhte trusts. In caso di charity
proceedings, la Court pud essere adita, altre efiAtiorney General e dai Charity
Commissioners, anche da una charity o dai uno ity trustees o da “any person
interested in the charity, or any two or more intatis of the area of the charity, if it is

a local charity”.

2.3.81 visitors

Le ecclesiastical corporations e le eleemosynamparations, sono soggette alla

giurisdizione dei visitors. Per quanto riguardeeleemosynary corporation, il founder
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pud nominare i visitors, i cui poteri sono assokdiesclusivi in qualsiasi disputa che
insorga nelllambito del domestic law dell'istitun®. Subordinati agli statuti della
fondazione, gli ordinary powers del visitor riguand la nomina e la rimozione dei
membri della corporation e dei suoi funzionari,glestione interna della societa e il
giudizio sui reclami e sulla rimozione dei membrigliest’'ultima. E' compito dei

visitors garantire la corretta osservanza degliustae impedire qualsiasi possibile
violazione. La sua giurisdizione si estende, otine ai membri della charity, anche a

quelle persone che rivendicano i prorpi diritti nenfronti della charity.

2.3.9La registration

La common law britannica riconosce il principioatisociazione e stabilisce I'assenza
di qualsiasi obbligo di registrazione. Tuttavial 1960, fu istituito dalla legge un
registro delle charity, a beneficio sia del pubdliconfigurandosi come un sistema di
divulgazione e di trasparenza, con funzione dicasare un livello minimo di
informativa e di accountability circa il mondo daeltharity, in quanto meccanismo di
controllo e supervisione. Si occupa di questo tegig Charity Commission, la quale
ha I'obbligo di iscrivere tutte le organizzazioruggette alla legge sulle charity e in
particolare quelle che perseguono scopi e hannoggetto charitable. L’iscrizione
attribuisce in modo ufficiale lo status charitallequale, rileva a tutti i fini di legge,
inclusa la legge fiscale. Quest’ultima prevedetinfcuni benefici per le charity e, la
spiegazione sta nel fatto che lo status charitatviplica per definizione, I'esistenza di
un’organizzazione che persegue un interesse publk#d in quanto tale, esso deve
essere supportata dallo Stato. Il giudizio dellan@ussione € un giudizio finale,
appellabile in sede giudiziaria. Solo in pochi ckesicommissione da la possibilita,
all'autorita fiscale, di esprimere il suo pareranm@ della sua decisione. Lo status
charitable consente di godere di numerosi benefieitezza dello status giuridico,
sgravi fiscali, accesso a particolari finanziameMblte fondazioni, infatti, erogano
finanziamenti solamente alle charity registratepbblico direziona i propri contributi
soprattutto a favore di queste; inoltre la regtmae si presenta come elemento base
dell'accountability delle charity britanniche edi€éhiesta dallo Stato per la concessione

di benefici®®

8 Cfr. V. Banconegpp. cit..pp. 114-117.
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2.4 Conclusioni

In merito al quadro normativo italiano, vi € da fEntonsapevolezza circa l'urgenza di
un riordinamento dell'intera materia non profitplinto centrale consiste nella necessita
di predisporre alcuni modelli giuridici ad hoc peraziende non profit e nel consentire,
a certe condizioni, di utilizzare, con i dovuti aggamenti, altri modelli. “Per questa
via, si evita il rischio che un settore cosi ampidiversificato — qual €, appunto, il non
profit — aperto all'innovazione e alla sperimentsis, venga ingabbiato in schemi che
possono rivelarsi dannosamente costrittivi. Allessb tempo si ottiene — la dove
possibile — la standardizzazione di alcuni modéile sia per le gia rilevate ragioni di
ordine pratico, sia per mantenere — sottolineandolalcune peculiarita delle non
profit”.®’

Accanto al riordinamento dell'assetto giuridico ed#lye opportuno revisionare il
trattamento fiscale e parafiscale, che pud essmiamenteagevolativo e differenziato
in funzione della misura con cui si vuole offrirestegno al Terzo settore globalmente
considerato o ad alcune classi di questo. Esso dewe essere considerato
semplicemente come un mezzo per ridurre gli omed, soprattutto come strumento
strategico per attrarre risorse private, stanteldducibilita in capo al donatore dei
contributi, non solo monetari, corrisposti in fagati un’azienda non profit. Purtroppo,
nonostante siano stati compiuti notevoli passi aybattuale legge & ancora fondata sul
presupposto che il settore é popolato da evastaducendo “meccanismi complessi e
indeterminati di imposizione che creano situazidnicostante incertezza circa la
legalita, o meno, dei comportamenti di volta intaa@dottati, tali da innescare continui
e pericolosi processi di demotivazione nel persaregdecie di quello volontario, nonché
il sorgere di eccessivi oneri per la consulenza&afess La causa di tutte queste
complicazioni e da ricercarsi anche nell'uso disted elusivo che certa prassi ha fatto
dello strumento associativo utilizzato per la gesti di vere e proprie imprese nel
settore dello sport, del commercio e della ricreagi Tuttavia, in questo momento
storico, occorre star bene attenti a non incorrekrischio, purtroppo attuale, che,
proprio per colpire il non profit fittizio, si vada penalizzare indistintamente quello

autentico™®

87p. Capaldoop. cit, p. 87.
8 A. Propersipp. cit, p.40.
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| paesi anglosassoni vantano una tradizione cldfuaasai antica e radicata che ha
permesso l'instaurarsi di un Terzo settore saldeféidiente. Gia nei primi anni del
Seicento, in Inghilterra, si discuteva su qualistre le attivita caritatevoli e di quale
entita fosse il sostegno che lo Stato dovesse Giardoro. A quegli anni risale la
formalizzazione della filantropia, con I'emanaziahelo Statute of Charitable Uses e
della Poor Law. Lo Statute rappresento il primotdéwo di risposta, da parte della
classe regnante dei Tudor, alla crescente necedisitdtervento in campo sociale,
dovuta alla poverta e alla criminalita dilagantil'irgghilterra del XVII secolo. Esso
riconosceva e metteva sotto la protezione della@oquelle attivita che apportavano
benefici evidenti alle comunita. La legge per i @dvdelegd invece a ciascuna
parrocchia la responsabilita di raccogliere le s@mindenaro necessarie alla cura dei
propri membri indigenti, attraverso una forma dicdassazione di tutti gli abitanti. Lo
Statute of Charitable Uses ebbe anche il meriiatchdurre organismi controllori sulle
attivita delle associazioni caritatevoli. Tale preso di supervisione contribui a
costruire la fiducia della popolazione nel loro @e, su cui le charity possono contare
ancora oggi.

Nel Regno Unito € riconosciuta la liberta di asamitine, ma non esiste una codifica del
diritto ad associarsi e tantomeno risulta possibiilzacciare una definizione giuridica,
comunemente accettata, di organizzazione senza gstiolucro. Questo pero, non é
considerato una lacuna, bensi un vantaggio, peconéente di sfruttare maggiore
flessibilita e capacita di adattamento. Inoltre,meo accaduto anche in Italia,
I'offuscamento dei confini tra i settori e la ndaailli nuove forme organizzative ha reso
ostico il mantenimento di limiti definiti.

Caratteristica del tutto particolare del panoramglese e I'acquisizione del titolo di
charity. Indipendentemente dalla struttura internaa qualsiasi organizzazione di
volontariato puo essere denominata charity quaneleevufficialmente riconosciuto il
suo Charitable Status, vale a dire il ruolo fondatale ricoperto dall’'elemento
solidaristico nella gestione delle attivita istiuzali, che devono essere indirizzate al
beneficio della societa. “Charitability is a statn®t a legal form - an official badge
wich may be attached to a range of different typérganisation®® Il maggior

vantaggio che le organizzazioni ottengono dall’aigione del titolo di charity si

8 Prime Minister’s Strategy Unit, Private Action,i##ic Benefit, London, 2002, p. 25.
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concretizza nel campo fiscale, potendo godere diragime tributario fortemente
agevolato, tuttavia, un fattore da non sottovatutaril sentimento di fiducia che il
termine stesso tende a suscitare nell'opinione lpeebb che quindi consente di attrarre

cospicue donazioni.
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3 LEPRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLE AZIENDE NON PROF IT

3.1 Introduzione

“Dal punto di vista economico aziendale, gli engnrprofit possono essere classificati
come aziende private di sola erogazione (aziendepnafit pure), oppure come aziende
sia di erogazione che di produzione (aziende naofitpromposte). Tali realta hanno
come finalitd prevalente il soddisfacimento direttio bisogni socialmente rilevanti,
rispetto a cui la massimizzazione del reddito taistte soltanto una finalita secondaria,
del tutto strumentale al raggiungimento della primdentre nell'impresa il
perseguimento di situazioni di prevalenza dei jlicswi costi, data la priorita del
finalismo di carattere economico sugli altri, reggenta l'obiettivo-guida di tutta
I'attivita, negli enti senza fini di lucro questastituisce esclusivamente il presupposto
che consente agli stessi di perseguire nel tempiinddita sociale in condizioni di
autonomia economica”.

Il capitolo terzo, dopo aver brevemente discussa@aatteri propri dell’istituto azienda
— unita, autonomia, durabilita e dinamismo — pogBethlle aziende non profit, e sulle
principali caratteristiche gestionali e strutturdbcalizza I'attenzione sulle forme di
finanziamento: fund raising, finanziamento pubblieofinanziamento privato. Nei
finanziamenti pubblici un ruolo centrale & svoltalld Stato che, direttamente o
attraverso enti locali, eroga finanziamenti al @ett Possono essere durevoli o limitati
nel tempo, indirizzati al sostenimento di un sirmgpfogetto o di una specifica attivita,
nella forma del contratto o della convenzionenéfiziamenti di natura privata derivano
principalmente dall’attivitd svolta dai volontadai finanziamenti delle imprese, dalla
vendita di beni e servizi, dalle quote di iscrizpmlalle donazioni e liberalita varie. |
tradizionali strumenti di fund raising si distinqua in base al mezzo di comunicazione
impiegato, in personali e impersonali. | primi Beriscono al direct marketing ed in
particolare al mailing e al telemarketing; quettigersonali sono utilizzati in attivita
finalizzate alla raccolta fondi quali: manifestadiopromozioni, pubblicita, pubbliche

%0 A. Propersipp. cit pp. 24-25.
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relazioni, propaganda. Una nuova area e sortaa@aviluppo della finanza etica, che
utilizza degli strumenti finanziari particolari pémanziare il settore non profit.

3.2 | Principali elementi distintivi

Gli enti non profit presentano i caratteri propelltistituto ovvero: unita, autonomia,
durabilita, dinamismd? L’unitd consiste nella condivisione di comuni ideali e
nell'impegno per il soddisfacimento di bisogni sdmente rilevanti, a differenza delle
imprese, al cui interno la coesione si fonda salitié reddituali. Lautonomia garantita
nelle imprese dagli interessi proprietari, puo esggesente, con diversi gradi, nelle
varie organizzazioni non profit: dipende fortemedtdla dotazione patrimoniale, la
capacita di fare raccolta fondi, I'adesione di stg“forti”, ecc. La durabilita é
connessa al requisito dell’autonomia e dipendesfoente dalle capacita manageriali.
Infine il dinamismarichiede la capacita di mantenere una certa fiitstrategica e al

contempo di pianificare, programmare e controllarattivita svolte.

3.2.1Caratteristiche strutturali
Gli enti non profit presentano generalmente i saguwaratteri sostanziali:
- il ricevimento di risorse di significativo ammongada parte di finanziatori che
non ricevono alcuna contropartita,
- l'esercizio di attivita operative non finalizzatlaaproduzione di beni o alla
fornitura di servizi contro un profitto o contro usultato equivalente;
- l'assenza di definiti interessi proprietari che g essere ceduti, trasferiti o
riscattati o che comportino il diritto ad una distizione delle risorse

eventualmente rimaste dalla liquidazione dell’'oigaazione.

Altri elementi distintivi possono altresi considesia
- difficolta nell’individuare il valore aggiunto e dnisurare la creazione del valore

dell’attivita svolta;

%L A. Propersipp. cit.,pp. 590-591; per approfondimenti sulla finanzaasi veda F. CapriglionE&tica
della finanza e finanza eticB8ari, 1997.

%2 A. Propersi, M. Grumagp. cit.,p. 5.
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- collaborazione di volontari non remunerati, cherafb il proprio impegno in
maniera altruistica per la condivisione di ideali;

- diffusione di valori apprezzabili da parte di sotgigesterni, tra qui finanziatori
che possono contribuire allo sviluppo della sogieta

- tendenza a creare delle vere e proprie struttumr@pganiali, con 'obbiettivo di
svilupparsi e sopravvivere nel tempo;

- gestione talvolta approssimata soprattutto netla faiziale;

- maggiore flessibilita e discrezionalita nellambidei propri progetti, rispetto

alle imprese proprietari®.

Solitamente le organizzazioni non commerciali ceedono merci e servizi, pongono il
prezzo al di sotto del loro costo, anzi in moltsiceenza alcun corrispettivo in cambio,
ma nei casi un cui il prezzo risulti pari o supezi@i costi, le risorse accumulate
vengono utilizzate per sovvenzionare altre attigtéolte dall’organizzazione. “E’

sostanziale, per questo, sottolineare che I'adtidiélle organizzazioni non profit non e
generalmente soggetta alla prova della diretta ebtaipne nei mercati, come invece
awvviene per le imprese. Allorquando negli enti eltsvun’attivita commerciale, questa

& generalmente strumentale a fini istituzion&i.

3.2.2Caratteristiche gestionali
Per quanto riguarda le peculiarita salienti delatgpne degli enti non profit, si possono
individuare alcune tipicit&

1. Assenza del reddito come indicatore di economidité&fficienza e di efficacia,
grave problema ed ostacolo allo sviluppo di valgistemi di controllo
direzionale nelle aziende non profit.

2. Tendenza ad assumere la natura di aziende di seoviz pregi e i difetti di tale
settore. In termini di controllo, un’azienda cheduce e vende beni tangibili
presenta alcuni vantaggi in quanto i beni poss@sere immagazzinati mentre,

nel caso di servizi, assenza di domanda o in castordanda scarsa rispetto

9 Cfr. A. Propersipp. cit, pp. 51-52.

*|bidem,p. 52.

% R. N. Anthony, D. W. YoungControllo di gestione per gli enti pubblici e legamizzazioni non profit,
Milano, 1992.
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all'offerta le potenzialita della struttura non poeo che andare perdute. Inoltre,
le aziende di servizi normalmente sono carattetézzian un’alta intensita di
lavoro e possono richiedere una quota limitataagiitale per unita prodotta;
questo puo costituire un limite ai fini del contool Bisogna tenere presente
anche che la quantificazione & molto piu difficikd caso di servizi e che mentre
la qualita dei beni tangibili pud essere esamipéataa della consegna al cliente,
lo stesso non puo valere per i servizi, che venggindicati durante o dopo
I'erogazione.

3. Maggiori vincoli alla definizione di obiettivi e rsttegie rispetto alle imprese
private, che possono decidere il settore in curangee le strategie competitive
da attuare. Le organizzazioni non profit spessoosoostrette a seguire le
direttive prestabilite nello statuto che specifidaiaramente i servizi che si
possono fornire, o ricevono finanziamento a desiome vincolata, con
conseguente rigidita della gestione.

4. Meccanismi di acquisizione di risorse finanzianeyalentemente dipendenti da
soggetti esterni finanziatori.

5. Organizzazione gerarchica e mancanza di una gesti@mageriale, che genera
una carenza di visione aziendalistica globalerdesi®®

6. Differenze in termini di soggetto economico e dgami rappresentativi dello
stesso. Sebbene sia semplificato affermare chéinmaiesa il controllo é
esercitato dagli azionisti, questi effettivamenttedgono l'autorita massima.
Nelle aziende senza finalita di lucro spesso ircaltresponsabilita non sono
chiaramente individuabili poiché non vi sono azstne gli amministratori a
volte prestano la propria opera senza compensogwendo una remunerazione
esigua rispetto alle responsabilita: essi vengeetiiperché idonei promotori di
determinati valori etici e non tanto per la lorgaeita di governo, anzi, spesso
hanno una conoscenza sommaria dei problemi chehda deve affrontare, il

che si riflette sulla qualita delle decisioni.

% Cfr. C. De Vecchila crisi della gerarchiajn Finanza, marketing e produzione4, 1994.
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7. Assenza di una direzione generale. In alcune aeiemoh profit la figura del

direttore generale non esiste e spesso le resptitdgsabno condivise tra due o
piu persone.

Sistemi di controllo inadeguati, anche per I'assetizun mercato di riferimento
e del reddito come indicatore sintetico del grad@dgiungimento delle finalita

istituzionali.

Sinteticamente cosi possono essere espressiteragastionali salienti:

costituzione formale;

natura giuridica privata;

autogoverno;

esercizio di attivita diverse dalla produzione dinb e servizi finalizzate
all'ottenimento di utili;

prezzi di cessione di beni e servizi non necesseide commisurati ai costi né
ai prezzi di mercato;

assenza di redistribuzione di profitti;

non distribuzione del capitale in sede di liquidaz;

ricevimento di risorse da finanziatori che non gemdono controprestazioni
proporzionate alle donazioni;

assenza di definiti interessi proprietari che pnesessere ceduti o riscattati;
collaborazione di volontari non remunerati che c¢edno i fini sociali
dell’'ente;

difficolta di misurare il valore creato dalle attavsvolte;

spirito ideale e motivazioni che possono coinvadgderzi (volontari e
finanziatori esterni);

tendenza a creare, al pari delle imprese, vereopripr strutture organizzative
solide patrimonialmente;

gestione talvolta organizzativamente e amministaatiente approssimata,
sorretta soltanto dallo slancio ideale o dalla gesigda del fondatore o dal
contributo volontario talvolta discontinuo dei siatizzanti, in particolare nella
fase pionieristica;

pit ampia liberta di azione rispetto alle impresa|'ambito del proprio oggetto.
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- rapporto di natura fiduciaria con la collettivita riferimento, sia per i servizi
prestati, che per i fondi ricevuti;

- gestione tipicamente complessa, consistente nehlerge esercizio di attivita di
utilita sociale (attivita istituzionali) accompageadal concorrente esercizio di
attivita produttive collaterali (piu 0 meno connesson quella istituzionale),
realizzate secondo caratteri di non prevalenza iemapieta e finalizzate
all'ottenimento di avanzi di gestione da utilizaangser il finanziamento

dellattivita principale®’

Le istituzioni non profit, in sostanza, operano r'gediretto conseguimento del bene
comune secondo una logica di interazione non sigidatica con I'ambiente di
riferimento. Esse, rispetto alle imprese, risultamanolti casi maggiormente vincolate
(si pensi solamente ai vincoli statutari) nei psstedi definizione e mutamento degli
obiettivi e delle strategie: si tratta, pertantomolti casi di realta ad elevato livello di
rigidita strategica. Esse, spesso, sono direttéedaici”, piu 0 meno impiegati full time
nell'organizzazione, dotati, non sempre, di compete manageriali specifiche. Le
responsabilitd spesso non risultano chiare, speeike realta di piccole dimensiofii.
La gestione aziendale degli enti non profit puceesslistinta i

a) gestione caratteristica istituzionale (volta atliazione diretta degli scopi

statutari);

b) gestione delle attivita connesse a quella istitelie;

C) gestione patrimoniale;

d) gestione finanziaria e monetaria;

e) gestione della raccolta fondi.
“La gestione caratteristica istituzionale € I'attivpropria dell’ente volta all’attuazione
degli scopi statutari. Essa impiega gli elementitripeniali necessari per il
funzionamento dell’ente e i beni strumentali uzéi# nell’attivitd operativa (...)*%°

Dipende fortemente dalle gestioni cosiddette “asmes”, ovvero ausiliarie a quella

M. Grumo,Introduzione al management delle aziende non pidfiano, 2001.
% A. Propersi, M. Grumagp. cit, p. 6.

% |bidem op. cit, pp. 6-7.

190 A, Propersipp. cit, p. 67.
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caratteristica, che comprendono la gestione patia® in senso stretto e quella delle
attivita strumentali, finalizzate all’'esercizio ditivita commerciali. Nello specifico, la
gestione accessoria puo essere di competenzaadildtiorganizzazione oppure essere
assegnata ad altri enti sui quali & esercitatoamtrallo indiretto. Tale pratica € molto
diffusa sia in ltalia che all’estero per la diffeciconvivenza, all'interno di una stessa
organizzazione, di attivita non lucrative e prdfiiented. La gestione patrimoniale
concerne la gestione dei cosiddetti “beni da redddioe di beni patrimoniali che non
hanno utilizzazione diretta nell’attivita, ma soposseduti al solo scopo di produrre
rendite. Le gestioni finanziaria e monetaria cotmem di mantenere |'equilibrio
monetario e di rendere disponibili le somme, di kemte necessita per gli obiettivi
prefissati. La funzione raccolta fondi si occupdl’'digjanizzazione di campagne
pubblicitarie o eventi per ottenere finanziamemstthati al sostenimento di determinati
obiettivi esplicitati dall’organizzazione. La gesie della raccolta fondi, diretta
all'acquisizione di contributi monetari e di bem natura, € destinata ad assumere,
sempre piu, caratteri di sistematicita e di pratesalita.

Le diverse gestioni, spesso, non sono ottimizzaer, questo motivo gli studi
economico-aziendali dovrebbero fornire principi teumienti specifici per favorire,
anche con riferimento alle aziende non profit, cesime per le imprese, il

raggiungimento dei cosiddetti “massimi simultdf&i

3.3 Le principali fonti di finanziamento

“Sia in Italia che all’estero, le donazioni rapggatano una quota minoritaria delle
entrate complessive delle organizzazioni di teretiose; queste ultime basano la
propria capacita di sopravvivere e svolgere levitdtiper cui sono state costituite
soprattutto sull’abilita nel raccogliere le risoderivanti dalla vendita di beni e servizi,

sia a soggetti privati che alla pubblica amminizitrae” 1

101 Cfr. P. OnidaEconomia d’Aziendalorino, 1970.
192G p. Barbetta, F. Maggiop. cit, p. 87.
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3.3.11l “fund raising”

L’adeguatezza delle entrate rispetto alla tipoladjiattivita svolta € uno dei problemi
principali di cui soffrono le organizzazioni norofit italiane. Pur avendo, in molti casi,
il sostegno da parte delle amministrazioni publeljchproventi cosi ottenuti risultano
appena sufficienti a coprire i costi, impedendadbktenimento dell’attivita nel lungo
periodo. Sulla base di questa considerazione amuangato sottolineare I'importanza
della raccolta di donazioni, ovvero di risorse plegsono essere liberamente destinate al
perseguimento delle finalita statutarie. Purtroppo,ltalia, non € molto diffusa la
cultura della donazione. Basti pensare che, mémttalia le donazioni ammontano a 6
miliardi di euro I'anno, negli Stati Uniti, nel 260 sono state pari a 295 miliardi di
dollari. Sicuramente influisce anche la presenzdlade€hiesa cattolica che
tradizionalmente attrae parte rilevante della betenza individuale; bisogna tra I'altro
tenere presente la rudimentalitd che caratterinzara il settore non profit italiano, la
scarsa professionalita ed esperienza nella prdétia raccolta fondi, nonché la scarsa
trasparenza riguardo la destinazione dei fondialtice una legislazione assai poco
incentivante. Per quanto riguarda l'ultimo puntecantemente sono state introdotte,
nell’ordinamento giuridico, due leggi, la legge80/2005 e n. 266/2005 che consentono
rispettivamente la deducibilita fiscale delle daonakzentro il 10% del reddito, fino a un
massimo di 70.000 euro e il cosiddetto “cinque pafle”, un’opzione per il
contribuente che consiste nel destinare il cinqerenpille dellimposta sul reddito delle
persone fisiche dovuta all'Erario a varie organzaai non profit. Insieme agli
incentivi fiscali, I'incoraggiamento legislativo lwtenuto fin da subito ottimi risultati in
termini di adesioni e quindi di donazioni, tuttgwiesta il gap rappresentato dall'assenza
di una cultura forte della solidarieta e di soggesperti nella raccolta di fondi. E’ per
questo che si e sviluppata in ltalia, soprattutglinultimi tempi, la figura del fund
raiser, esperto in raccolta fondi per enti nondtier, e si puo riscontrare il proliferare
di scuole e corsi di formazione. Gli enti non profnno finalmente preso coscienza del
fatto che “da una buona raccolta fondi dipende suda il destino di una campagna ma
anche quello della stessa organizzazione. E cfieclaé si possa realizzare una buona
raccolta fondi, risulta necessario dissipare ogiihilo circa il trasparente uso dei soldi

raccolti. D’altro canto, i fund raiser avvertonoechin un ambito di attivita cosi
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complesso e delicato, la buona reputazione é ttffd"a trasparenza & fondamentale
per garantire la pubblica fede, ed inoltre per ezadreritiera e completa I'informazione,
al fine di tutelare tutti i donatori, attuali e patiali, circa il corretto impiego dei mezzi
raccolti. Purtroppo, non é sufficiente che sul Besettore vigili un’Authority, avente il
compito di garantire l'uniforme e corretta applicae della normativa fiscale e
assicurare la tutela da abusi compiuti dagli eméi si adoperano nella raccolta di fondi.
Occorre la presenza di revisori professionistipedidenti che vigilino sul rispetto delle
norme statutarie, delle leggi fiscali e sulla ctiszza della gestione. Sono necessarie
delle norme, che tali revisori e controllori devoseguire per offrire frutti concreti del
proprio operato. Per tale ragione, in lItalia, étostemanato un codice di
autoregolamentazione per la raccolta fondi, denatuoifiCarta della Donazione” che,
articolata in varie parti, specifica quali sonorinpipi generali perseguiti, i diritti dei
donatori, 1 diritti dei beneficiari, le metodologiali raccolta, i sistemi di
rendicontazioné® Lo scopo & quello di rendere edotto il cittadifrea I'attivita svolta

e le modalita di azione. Anche la nascita dell AssAssociazione italiana fund raiser —
rappresenta un’ulteriore manifestazione di volotéaparte del settore non profit di

voler ambire alla massima trasparenza e al compkgietto dei diritti dei donatotf?

3.3.4l finanziamento pubblico

Nonostante i fondi pubblici non rappresentino lmgpale fonte di reddito per il settore
non profit italiano, per alcune aree di attivityme quella sanitaria, dei servizi di
assistenza sociale, della formazione professionalell’avviamento professionale dei
soggetti svantaggiati, configurano come la fontegype. Sempre dall’analisi dei dati
Istat “(...) non e difficile comprendere come esiste legame molto stretto tra enti
pubblici e alcuni comparti del terzo settore: akwnganizzazioni non profit hanno un
ruolo essenziale nellimplementazione di talunetble pubbliche, come nel caso della
formazione professionale o dell’inserimento lavim@taffidate pressoché totalmente a
enti privati senza scopo di lucro; d’'altra parteesfe stesse organizzazioni private non

potrebbero esistere senza la massiccia quantid&rdiri ricevuti dall’amministrazione

193 Cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit.,p. 97.
194 Cfr. A. Propersipp. cit, pp 37-38.
195 Cfr. G. P. barbetta, F. Maggiop. cit, pp. 90-98.
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pubblica. Si pud dunque affermare che la preseesaa di una parte non irrilevante del
terzo settore sia inscindibile dalla realizzazi@hepolitiche pubbliche che mirano a

fornire servizi ai cittadini in via indiretta, facdo uso delle organizzazioni create dalla
societa civile™®® Non contro, bensi per le amministrazioni pubblieigisce il settore

non profit, incaricato di fornire servizi.

3.3.3l finanziamento privato

Pur potendo distinguere molteplici forme di finamento, pubbliche e private, appare
opportuno soffermarsi su di un dato particolarmeatieyante: la natura “mercantile”
che il terzo settore ha assunto nel tempo. Infatentrate derivanti dalla vendita di beni
e servizi a soggetti privati e da contratti e cormareni stipulati con enti pubblici
rappresentano circa il 54% delle fonti di redditl dettore. Al contrario, le entrate
scaturite dalla raccolta di donazioni e dai contiica fondo perduto erogati dalle
amministrazioni pubbliche si configurano come foatsolutamente non essenziale,
raggiungendo una percentuale del 12%. “Quindi @fia alle donazioni o ai sussidi
derivanti dalle amministrazioni pubbliche, le orga@azioni non profit devono la
propria esistenza alla capacita di produrre besemizi richiesti dai consumatori e
dotati di qualita tale da soddisfare le loro esmgerQuesta capacita testimonia del grado
elevato di evoluzione del settore che, come saraaiorchiaro, non si occupa
esclusivamente di fornire assistenza ai disereda#i, € in grado di soddisfare la
domanda di servizi di una parte ampia della popotezla quale, per acquistare questi
servizi, mostra una convinta disponibilitd a pagére) L'analisi piu dettagliata delle
fonti di entrata delle organizzazioni non profdliane consente di mettere in evidenza
come, lungi dall'essere un aggregato omogeneeitibi® sia caratterizzato da numerose
dicotomie”!®” La prima dicotomia riguarda la dimensione econamidelle
organizzazioni: dall'analisi dei dati rilevati dédtat emerge chiaramente comd
settore non profit italiano sia composto quasi lpetotalita da piccole organizzazioni
basate sul lavoro volontario e per una minima pdatéstituzioni rilevanti dal punto di

vista economico e dell’'occupazione retribuita

1% G, P. barbetta, F. Maggiop. cit, p. 91.
97 cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, pp. 84-85.
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Tabella 2 Istituzioni per classe di dipendenti settore di attivita prevalente

Istituzioni CLASSE DI DIPENDENTI

; Totale
SETTORI DI ATTIVITA PREVALENTE . senza 1-0 1049 50-249 2504 pil Totale generale
ipendenti

Cultura, sport e ricreazione 131.617 6.747 1.146 198 25 8.116 139.733
Istruzione e ricerca 6.046 3.553 1.447 408 83 5491 11.537
Sanita 8.025 857 480 208 106 1.651 9.676
Assistenza sociale 13.691 2918 1.925 593 107 5.543 19.234
Ambiente 3.013 190 ¥ 9 i 264 3.217
Sviluppo economico e coesione sociale 2.762 853 587 119 17 1.576 4338
Tutela dei diritti e attivita politica 5.554 1.087 161 35 5 1.288 6.842
Filantropia e promozione del volontariato 1.106 134 i * - 140 1.246
Cooperazione e solidarieta internazionale 1.231 146 52 4 - 202 1.433
Promozione e formazione religiosa 5.238 1.299 214 46 4 1.563 6.802
Relazieni sindacali e rappresentanza di interessi 8.632 5.082 1.600 296 24 7.002 15.634
Altre attivita 895 445 267 * i 765 1.660
TOTALE 187.811 23.311 7.945 1.972 373 33.601 221.412

Fonte:Istat, Istituzioni non profit in Italia 2001.

Infatti, oltre il 70% delle organizzazioni rilevagvidenzia entrate complessive annue
inferiori a 50.000 euro, il 9% ha entrate medieesigri a 1.600.000 euro; nell'insieme
quest’ultime realizzano circa '88% delle entratenplessive del settore. Una seconda
dicotomia riguarda le fonti di finanziamento: menta maggioranza delle istituzioni
(86,9%) si basa prevalentemente su entrate dinerigirivata, in alcuni settori la
situazione si rovescia.

Il settore in assoluto piu dipendente dai finanzath pubblici € quello sanitario
(70,5%); le entrate derivanti dalla pubblica amstigizione hanno un peso rilevante
anche nel comparto dellistruzione professionale degli adulti, in quello
dell'inserimento lavorativo di soggetti svantaggfat

198 Cfr. S. Cima, G. P. Barbetthe dimensioni economichi G. P. Barbetta, S. Cima, N. Zamaop,
cit,. pp. 168-171.

84



Tabella 3 Composizione delle entrate per settod attivita prevalente

FONTE PUBBLICA FONTE PRIVATA
Sussidie  Ricavi per Contributi Ricavi  Donazioni, Redditi Altre entrate
contributi a contrattie/o  degli aderenti  derivanti da offerte e finanziari e di fonte
titolo gratuito convenzioni vendita di beni lasciti  patrimoniali privata TOTALE

eservizi testamentari

Cultura, sport e ricreazione 2263600  856.481 3088922 3419726 301675 921861 1.865942 12718207
Istruzione  ricerca 1302144 2374429 790780 3494567 240883 327187 1244196 gg64.196
Sanita 175468 9522557 574831 2328503 307106 209283 0634586 13752334
Assistenza sociale 830215 5357659 1220857  4.331.456 660.734 1117644 1113031 14631395
Ambiente 55.355 85745 04.970 51.923 14772 13476 25.980 342221
Sviluppo economico e coesione

sociale 425430 1.047.953 307.458 572170 28010 280126 184.950 2.846.007
Tutela dei diritti e attivita politica 390540 133410 719.144 262.664 95.394 72.396 278.983 1.952.531
Filantropia e promozione del

wnlnntariatn 18.575 6.100 89.262 15.044 30583 1.107.239 237627 1.504.441
Cooperazione e solidarieta

internazionale 118453 171423 51412 64.881 205878 20420 17414 839.881
Promozione e formazione religiosa 112248 90078 143.207 197.906 397428 337819 351.759 1.630444
Relazioni sindacali e rappresentanza

di interessi 432983 315732 5.007.994 1.514.908 8.463 182.301 (46.138 8.108.518
Altre atfivita 31498 160723 91.530 3.025.068 13465 1325400 278.009 4.926.603
TOTALE 6.246.508 20.122.291 12.180.167 19.279.716  2.394.400 5915171 6.978.614  73.116.868

Fonte:Istat, Istituzioni non profit in Italia 2001.

Un’ultima dicotomia riguarda il confine tra orgam&zioni paragonabili a vere e proprie
imprese e organismi che hanno un carattere preteatemte redistributivo. “Il processo
produttivo delle prime é caratterizzato dalla presedi un valore aggiunto (nella forma
di retribuzioni di lavoratori dipendenti e di créaze di un utile da reinvestire entro
I'organizzazione) creato grazie alla capacita dndexe a clienti paganti i servizi
prodotti; al contrario, le seconde non fanno attne ridistribuire ai soggetti beneficiari
le donazioni che ricevono, siano queste nella fodindenaro, di beni in natura o di
tempo di lavoro volontario**®

Il limite di demarcazione tra le due tipologie €uanto sottile, si riscontra infatti la
capacita delle organizzazioni del terzo settorgadiformare progressivamente le forme
della propria attivita per rispondere tempestivareeai cambiamenti ambientali. Non
sono rari i casi in cui organizzazioni redistribetiabbiano col tempo assunti i caratteri
propri dellimpresa, o imprese non profit che contino a svolgere attivita di natura
redistributiva. “Esiste dunque un elevato gradocalntinuita tra le diverse tipologie
organizzative che caratterizzano il settore norfitprd cambiamento organizzativo
mostra come gli enti non profit siano in grado dotare, di volta in volta, la struttura

che meglio si adatta ai compiti da svolgere, mefdrgoresenza contemporanea di

199 cfr. G. P. Barbetta, F. Maggiop. cit, p. 86.
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diverse forme organizzative entro strutture di gaugarantisce che ognuna di esse sia

utilizzata al meglio per svolgere i compiti chesteno propri™*°

3.4 Le dimensioni economiche

3.4.1Aspetti generali del settore non profit in Italia
| risultati del censimento delle istituzioni prieag¢ delle imprese non profit, in Italia, ha
sottolineato la rilevanza del ruolo ricoperto daizb settore, attivo non solo nei settori
dell’educazione, della sanita e dell'assistenza, anahe in campi differenti dalle
tradizionali aree di azione dello Stato socialdlenguali i meccanismi di mercato non
sempre sono sufficienti a garantire una produziamata efficiente di beni e servizi.
Le organizzazioni non profit sono fortemente préiseai settori della cultura, dello
sport e ricreazione, dell’advocacy, della tutelaadorizzazione dell’ambiente e del
patrimonio artistico, della promozione dello sviigpeconomico e coesione sociale,
condizionando la convivenza sociale e civile dpaesée*
La delega alle organizzazioni non profit di alcufnzioni attualmente svolte
dall’'operatore pubblico potrebbe rappresentareolazéone a molti problemi, a partire
da quelli finanziari. Essendo in grado di integréometi di sostentamento pubbliche e
private, monetarie e non, ai finanziamenti pubbl#ti aggiungono le donazioni
individuali e di impresa, i frutti del patrimonioasche le entrate derivanti dalla vendita
di beni e servizi a soggetti paganti. L'impiego wmporaneo di volontari e operatori
stipendiati consente di fornire beni e servizi did &alore aggiunto e, nello stesso
tempo, a contenere i costi. E’ possibile individuatcuni elementi chiave che hanno
permesso I'espandersi delle aziende non profieitos estranei al welfare quali:

e laumento del reddito della popolazione, che consatemente ha generato un

incremento della domanda di beni e servizi di tptiurale e ricreativo;
e la crisi dei tradizionali canali di partecipaziopelitica e/o sindacale, che ha

incoraggiato la nascita di nuove forme di partezip@e sociale;

110G, p. Barbetta, F. Maggiop. cit.,pp. 84-90.
1 Cfr. S. StoppielloLe dimensioni socialin G. P. Barbetta, S. Cima, N. Zamaog, cit.,p. 173.

86



* |'esigenza di mobilitarsi in quelle aree dove wf@rl'intervento pubblico o e
addirittura assente (si fa riferimento in particelalla tutela dell’ambiente e del
patrimonio artistico).

* ['aspettativa di risolvere il problema dell'occupaze in Italia sfruttando le

potenzialita di creazione di occupazione del settam profit.

Figura 3 Istituzioni per tipo di finanziamento, forma giuridica e settore di attivita prevalente

A prevalente

FORME GIURIDICHE E SETTORI DI ATTIVITA A prevalente Nessun valore

PREVALENTE fmanmamem? finanziamento privato di bilancio Totale
pubblico (*)
FORME GIURIDICHE
Assaciazione riconosciuta 10222 50.828 263 61313
Fondazions 47 2536 - 3.008
Associazione non riconosciuta 13.507 126.916 343 140.746
Comitato 505 3328 - 3833
Coaperativa sociale 2734 1917 - 4651
Altra forma 1.039 6.822 - 7.861
TOTALE 28479 192.347 586 21.42
SETTORI DI ATTIVITA PREVALENTE
Cultura, sport e ricreazione 13.545 126.107 81 139.7133
Istruzione e ricerca 2322 9.203 12 11.537
Sanita 3.864 5599 213 9676
Assistenza sociale 5.093 13.9%6 215 19234
Ambiente 845 23% 35 320
Sviluppo economica e coesione sociale 1.144 319 - 4338
Tutela dei diritt e atfivita politica 439 6.378 25 6.842
Filantropia & promozione del volontariato ' 1133 ' 1.246
Coapsrazione & solidanietd infemazionale ' 1.261 i 1433
Promozione & formazione religiosa 242 6.560 - 6.802
Relazioni sindacali e rappresentanza di interessi 457 15177 - 15634
Altre aftivita 21 1423 - 1.660
TOTALE 28479 192.347 586 21412

(*) Comprende: sussidi e contributi a titolo gratuito da istituzioni efo enti pubblici nazionali e internazionali; ricavi per contratfi efo convenzioni
con enti e/o isfituzioni pubbliche nazionali & internazionali

(™) A tutela del segreto stafistico (1. n. 322/89) e delle norme sulla riservatezza dei dati personali (|. n. 675/96 e successive modificazioni &
integrazioni) il dato é stato oscurato

Fonte:Istat, Istituzioni non profit in Italia2001.

Le dimensioni del settore non profit italiano ringano piuttosto modeste se rapportate
al quadro internazionale, nonostante le opportutitérescita del settore. Esso genera
un’occupazione, retribuita e non retribuita, (inrgentuale sull’occupazione totale)
inferiore a tutti gli altri paesi sviluppati, e posuperiore al quella del’America Latina

e dell’Europa centrale.
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Figura 4 Quota dell'occupazione non profit (retribuita e non sul totale dell'occupazione not

agricola nei principali paesi (unita di lavoro stardard).
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Fonte: Elaborazioni Ir-Crc Universita Cattolica skstat, Istituzioni non profit in Italia2001.

Se confrontato con il settore delle imprese a sabpacro e con quello delle istituzio

pubbliche, il settore non profit appare alquantosistente sia nei tradizionali settori

welfare —caratterizzati dai assici “fallimenti del mercato” sia nei settori riguardar

la qualita dellambiente, la tutela del patrimongotistico e culturale, la ricerc

scientifica e tecnologica di ba

In sintesi nel non profit italiar**%

a) il numero di organizzazioni attivrisulta pari a poco meno della meta d

imprese a scopo di lucro operanti negli stessosett specializzazion

b) risultano complessivamente impegnate a vario tibiica 4 milioni di persone

ovvero il 17% della popolazione attiva e il 10%qdellain eta lavorative

125 Cima, G. P. Barbettap. cil. p. 151.
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c) l'occupazione retribuita corrisponde al 2,6% del€opazione non agricola
ovwwero al 15,1% di quella dei servizi di pubblicdilith (pubblica
amministrazione, istruzione, sanita e servizi djcia

d) considerando anche I'occupazione non retribuitaedlo del settore sale al 4,3%
dell’occupazione complessiva;

e) le spese del settore risultano pari a oltre 35 amdii di euro, una cifra
corrispondente al 3,2% del prodotto interno lordo.

In sintesi si possono riportare le caratteristishkenti del non profit italiano, tracciando
una sorta di profilo generafé:

a) il non profit italiano evidenzia una vocazione atmiziale. Il dato € confermato
dal peso prevalente — in termini occupazionali Hederganizzazioni che
operano nel settore dei servizi sociali, un tratte accomuna I'ltalia ad Austria,
Francia, Germania e Spagna;

b) il settore appare “dicotomizzato” e concentratocH®ograndi organizzazioni
rappresentano la principale fonte di occupazionsetreain numero assai elevato
di enti e privo di lavoratori dipendenti e si bgg@ssoché esclusivamente sul
volontariato. | due comparti svolgono funzioni dise tra loro: se le grandi
organizzazioni sono assai rilevanti nell'eroganevigee — di conseguenza — nel
generare occupazione, le organizzazioni piu picsoleo cruciali nel garantire
partecipazione, solidarieta e democrazia, comeantelteratura aveva messo in
evidenza;

c) il settore mostra una spiccata vocazione “commkrCi€osi come in Spagna e
negli Stati Uniti, le risorse private superano figativamente la meta delle
entrate complessive delle nostre organizzazioni moafit. 1l peso del
finanziamento pubblico risulta tuttavia prevalepte indispensabile nei settori
caratterizzati dalla fornitura di servizi a soggett difficolta, mentre piu
autonome dalla pubblica amministrazione sono lammzazioni di tutela degli
interessi e quelle che forniscono servizi per pegssane. Un ulteriore conferma
dei dati emersi da precedenti ricerche e rappratendall’esiguita delle

donazioni. Tra i paesi a piu elevato finanziamearteato, I'ltalia risulta, infatti,

U3 Cfr. G. P. Barbetta, S. Zama, N. Zamap, cit, pp. 16-17.
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guello con il minor rapporto tra donazione ed drtreomplessive del settore
(3,3% contro una media del 12,5%).

3.4.2Principali classificazioni delle organizzazionimerofit in Italia

Vi sono circa 221.000 organizzazioni non profitlatate sul territorio italiano e, |l
55,2% di esse risulta costituito negli ultimi anmi, dimostrazione della recente
manifestazione del fenomeno. La distribuzione tieniele e alquanto eterogenea, ma si
puo notare una maggiore concentrazione al Nordl¢)lyispetto a Centro (21,2%) e
Sud (27,7%).

Tabella 4 Istituzioni non profit per regione e aea geografica

Istituzioni Istituzioni
REGIONI Numero o, ogni 10.000 abitanti
Piemonte 18.700 84 436
Valle d'Aosta 833 04 69.2
Lombardia 31120 141 343
Trentino-Alto Adige 8.308 38 887
Bolzano-Bozen 4461 20 96,4
Trento 3.847 1.7 812
Veneto 21092 95 467
Friuli-Venezia Giulia 6119 2.8 51,6
Liguria 7841 35 482
Emilia-Romagna 19160 87 481
Toscana 18.021 8.1 51,0
Umbria 4347 20 52.0
Marche 7478 34 51,2
Lazio 17122 77 325
Abruzzo 5841 26 457
Malise 1021 05 A
Campania 11411 52 19,7
Puglia 12.035 54 295
Basilicata 1.271 0.6 210
Calabria 5300 24 258
Sicilia 16.524 75 325
Sardegna 7870 36 476
ITALIA 221.412 100,0 384
NORD 113173 511 440
CENTRO 46966 212 423
MEZZOGIORNO 61.273 77 294
Fonte: Istat|stituzioni non profit in Italia2001.
| dati raccolti sembrano confermale la relazionesitpaa tra il livello di

modernizzazione e sviluppo e la presenza di um teg#tore formalizzato.
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Gli enti impiegati nei settori culturale, sportive ricreativo, rappresentano la
maggioranza assoluta delle organizzazioni non tpnoidlto meno consistenti risultano
gli altri settori quali I'assistenza sociale (8,7% relazioni sindacali e rappresentanza
di interessi (7,1%); listruzione e ricerca (5,2%@;sanita (4,4%); la tutela dei diritti e
attivita politica (3,1%); l'attivita di promozione formazione religiosa (3,1%); lo
sviluppo economico e coesione sociale (2,0%); liemie (1,5%); la cooperazione e
solidarieta internazionale (0,6%); la filantropipgremozione del volontariato (0,6%).
Eseguendo una differenziazione sulla base delladagiuridica adottata, si evince che
la stragrande maggioranza delle organizzazionistitaga in forma di associazione,
non riconosciuta (63,6%) e riconosciuta (27,7%)nM&aumerose ma, consistenti dal
punto di vista economico, le altre forme giuridiche

Il non profit italiano risulta costituito per il 7A% da organizzazioni che operano con
continuitd e regolarita lungo I'arco dell’anno. Netimente la continuita temporale é
caratteristica propria di alcune particolari tipga Le cooperative sociali sono le
istituzioni che esercitano la propria attivita insora piu stabile e continua, sul fronte
opposto si trovano i comitati che, costituiti pérraggiungimento di un obiettivo
specifico, hanno piu frequentemente un’attivita agmrata in alcuni mesi o di tipo
occasionale.

Con riferimento all'eta delle organizzazioni, inngeale, prevalgono le istituzioni di
recente costituzione: circa il 78,5% di esse rmsuwbstituita dopo il 1980, il 55,2%
addirittura dopo il 1990. Inoltre e stato rilevatbe le organizzazioni localizzate nel
Mezzogiorno tendono ad essere piu giovani, mernti@id settentrionale risulta il
territorio di piu antico radicamento delle orgamizioni ancora in vita: il 5,5% delle
istituzioni di quell’area risulta nato prima del5I®

Per quanto riguarda l'occupazione, la prevalenzalad®ratori sono volontari, ma e
consistente anche la componente del personalbuigtri Complessivamente si contano
piu di quattro milioni di persone operanti nel segtnon profit. In termini relativi, il
peso della forza lavoro retribuita corrisponde ,@P2 dell’'occupazione non agricola, al
3,9% dell’'occupazione dellintero settore dei seirvial 15,1% dell’occupazione dei
servizi di pubblica utilita; I'incidenza sull’occagione complessiva della componente
non retribuita € pari al 4,6%. Attraverso l'analti dati connessi alloccupazione

complessiva del settore e possibile trarre sigmifie informazioni sulla
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specializzazione istituzionale e settoriale del norofit italiano. Nonostante le
associazioni, riconosciute e non, costituiscano eoraponente rilevante in termini di
presenza sul territorio, specie per il contributl’dccupazione retribuita, cresce |l
rilievo delle fondazioni, delle altre forme e detleoperative sociali.

Ragionando in termini di settore di attivita, sievia che i primi quattro settori
costituiscono il 77,8% dell'occupazione complesserahe, per svolgere la propria
attivita, 1'80,2% delle istituzioni utilizza voloati, il 15,2% dipendenti, il 5,6%
lavoratori con contratto di collaborazione coordina continuativa, il 4,7% religiosi e il
2,3% obiettori di coscienza. Il ricorso al persendipendente pud essere piu 0 meno
intenso, a seconda della forma giuridica. Sicurdenele fanno un uso preminente le
cooperative sociali, le istituzioni con altra formiaridica (istituti scolastici, universitari
e ospedalieri) e le fondazioni. Interessante ersagee mentre il personale femminile
prevale come componente del personale dipendefitegiognini rappresentano la
maggioranza nelle altre tipologie, in particolaet volontariato.

Tabella 5 Importo complessivo e medio delle entratger settore di attivita prevalente

(milioni di lire)

SETTORI DI ATTIVITA PREVALENTE ENTRATE
E REGIONI v.a. % IMPORTO MEDIO
SETTORI DI ATTIVITA' PREVALENTE

Cultura, sport e ricreazione 12.527.228 17,2 89,7
Istruzione e ricerca 9.423.108 12,9 816,8
Sanita 13.752.334 18,9 1.421,3
Assistenza sociale 14.266.837 19,6 7418
Ambiente 342.221 0,5 1044
Sviluppo economico e coesione sociale 2.846.097 3,9 656,1
Tutela dei diritti e attivita politica 1.952.531 2.7 2854
Filantropia e promozione del volontariato 1.504.441 2.1 1.207.4
Cooperazione e solidarieta internazionale 839.881 1.2 586,1
Promozione e formazione religiosa 2.402.074 3,3 3531
Relazioni sindacali e rappresentanza di interessi 8.107.683 111 518,6
Altre attivita 4.926.603 6,8 2.967,8
TOTALE 72.891.038 100,0 329,2

Fonte:lIstat, 2001.

Ogni anno, il settore non profit riesce ad accaamtencirca 2 miliardi di euro da
reinvestire nelle attivita svolte dalle varie orga@azioni registrando  entrate
complessive per circa 37 miliardi di euro, di cui 0% si concentra quasi
proporzionalmente in tre settori: assistenza seqih,6%), sanita (18,9%) e cultura,
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sport e ricreazione (17,2%). Gli altri settori masb dimensioni economiche molto piu

ridotte 1

3.4.3Dati statistici sulle charity

Sulla base di alcuni studi statistici condotti ia@ho 2002 risultano attive, nel Regno
Unito, 153.000charity, registrando un graduale incremento del tasso dscitee
soprattutto negli anni piu recenti.

Dal grafico sotto riportato, si evince come i tigadi dellecharity siano collocate in
Inghilterra, tuttavia, considerando l'analisi ssfitta in rapporto alla percentuale di
popolazione presente in ciascuna area geografitdaéo della Scozia a stupire poiché
il rapporto tra il numero dell€harity e la popolazione risulta quasi il doppio dellealtr

Zone.

Figura 5 Distribuzione delle charity sul territorio del Regno Unito

@ Inghilterra
500 2% M Scozia
O Galles
O Nord Irlanda

In numeri

117846 charity in Inghilterra
24.498 chanty in Scozia
7.302 charity in Galles
3.050 charity in Nord Irland

Fonte: Charity Commission, NCVO; NICVA; SCVO; WCVA, 2002.

Nel 2002, le entrate totali ammontano a 20.8 ndliadi sterline; le spese di

funzionamento a 20.4 miliardi di sterline; il patonio accumulato e di 70,1 miliardi di

sterline; la forza lavoro retribuita comprende B8®. unita (il 2% del totale), di cui due
terzi part-time. Una ricerca delome Office Citizenship Survdgl 2002 ha stimato che:

il 27% della popolazione ha prestato lavoro voldotgresso associazioni, gruppi o
club di vario genere almeno una volta al mese9%3della popolazione ha prestato
servizio volontario almeno una volta durante I'anno

Gli operatori del volontariato si suddividono tradnalmente in due gruppi: i volontari

e 1 retribuiti, tra i primi poi si distinguono i l@ntari e gli amministratori e, tra i

14 Cfr. S. Cima, G. P. Barbettap. cit.pp. 152-165.
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secondi, i lavoratori a tempo parziale e quellempo pieno. La maggior parte delle
organizzazioni si avvale prevalentemente di volontaa la tendenza € sempre piu
quella di reclutare personale retribuito, in videl'aumento della domanda di servizi
da erogare. Lo staff deve essere certamente bewatwoe preparato, ma la scarsita
delle competenze costituisce un limite all’effidardel settore.

La percentuale degli occupati nel settore voloatarcresciuta dell’1.1% tra il 2000 e il

2002 e la distribuzione geografica e, in sostaspajspondente a quella registrabile
negli altri settori (pubblico e privato): almensQ 10 operatori retribuiti sono collocati
in Inghilterra. Anche questo dato perd assume figid piu realistico se si rapporta |l

numero degli occupati alla popolazione delle digeeeree geografiche gia sopra
proposte. | dati degli occupati sono un po’ in comndenza rispetto alla

considerazione fatta poc’anzi sulla alta presemzzhdrity in Scozia.

Tabella 6 Totale occupati tra il 1995 e il 2002ai diversi settori

1995 1998 2000 2002
Seftore privato  19.095.000 20.288.000 20.711.000 21.054.000
Seftore pubblico  6.042.000 5940000 6246.000 6.268.000
Volontariato 478.000 536.000 563.000  569.000
Totale 25616.000 26.764000 27520.000 27891.000

Fonte Charity Commission, NCVO; NICVA; SCVO; WCVA, 2002

Il Terzo settore, ed in particolare il volontariatcontinua ad attrarre le persone
soprattutto per la flessibilita del lavoro e perpassibilita di lavorare un numero
limitato di ore: il 78% degli impiegati part-time B per scelta e solo 1 su 10 perché non

riesce a trovare lavoro a tempo piéhio.

Tabella 7 Distribuzione della presenza di lavoratri full time e part time nei tre settori

Full- time Part-time Totale

Settore
privato 16.180 (76,8%) 4.874 (23,29%)  21.054 (100%)
Settore
pubblico 4.396 (701%) 1.872 (29.9%) 6.268 (100%)
Settore
volontariato 366 (64.3%) 203 (35,7%) 569 (100%)
Totale 20.941 (75,1%) 6.950 (249%) 27891 (100%)

Fonte:LFS, NCVO, The Uk Voluntary Sector AlIman&2004.

Y5 Cfr. S. Graziani, C. Pivap. cit.,p. 110-146.
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3.5Conclusioni

L’argomento relativo alle forme di finanziamentalguanto delicato ed importante e, a
proposito della raccolta fondi, si aggiunge undipalare esigenza di tutela dei terzi,
nel caso in cui I'azienda non profit non si limétiriceve donazioni e altre forme di
contribuzione da parte di soggetti esterni, maiatampagne di raccolta fondi tramite i
diversi mezzi di comunicazione sociale (televisioredio, giornali, eventi, ecc.). Il
problema piu serio € connesso alla necessita dinger la trasparenza sul proprio
operato e sulla destinazione delle risorse racqatda tutela di tutti i donatori attuali e
potenziali*'®

Fino a poco tempo fa erano poche le aziende ndit prmanifestare un atteggiamento
professionale nella raccolta di risorse per il aostmento della propria attivita. Oggi,
invece, la maggior parte elabora progetti di fuaging con orizzonte temporale di
lungo periodo che garantiscano un flusso di risocsesstante e adeguato al
raggiungimento degli scopi statutari.

Proprio per la diffusione di tale pratica, con prageliberazione n. 5 del 15 gennaio
2008, I'Agenzia per le ONLUS ha elaborato delledenGuida per la raccolta fondi, le
qguali si propongono di orientare le organizzaziangarantire complessivamente la
massima trasparenza dell’attivita di raccolta deidi e a comunicare al donatore, agli
organi di controllo e al pubblico in generale ldonmazioni utili a comprendere le
caratteristiche delle raccolte che I'ente intrapeenForniscono indicazioni concrete
sull’applicazione di specifici strumenti di racaltrichiamando, qualunque sia la
modalita di raccolta utilizzata dall’ente, il rigfe delle regole di trasparenza e la
completezza di informazione nei confronti del donat In tema di raccolta fondi si puo
fare riferimento anche alla Carte della Donazioobe all’art. 7 afferma che:
“l'organizzazione e coloro che 'amministrano dewoagire comefiduciari pubblici,
vincolati al perseguimento della missione e alaigpdel presente codice come da un
contratto implicito stipulato con la collettivita. Essi rispondono fdbnte a quanti
concorrono al raggiungimento della missione, ricmemdo all’Organizzazione la
propria fiducia ed offrendo ad essa donazioni, fawwolontario, collaborazione o in

generale avvalendosi dei suoi servizi”. La matéridisciplinata anche dai principi

16 Cfr. A. Propersipp. cit, p. 37.
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standard utilizzati negli Stati Uniti che regolartaamo, non solo le procedure di fund
raising, ma anche la gestione complessiva delllumgazione, il materiale informativo

e la responsabilita verso il pubblitt.

Y7 Cfr. A. Propersi, G. Rossip. cit.,p. 596.
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4 LA GOVERNANCE NELLE AZIENDE NON PROFIT IN |TALIA E NEL

REGNO UNITO

4.1 Introduzione

Come é gia stato ricordato, da alcuni decennissiste ad una crescente attenzione
degli studiosi, della societa civile, del sistenditro, del settore delle imprese, nei
confronti delle aziende non profit, saldamente raftgisi nella realta attuale tanto da
costituire una vera e propree&onomia socialetermine evocativo delle missioni ideali
perseguite. Tale intenso interesse trova spiegaziwila consapevolezza del ruolo
strategico che il settore non profit avra nel nuowodello di welfare, sempre piu
qualificato dall'iniziativa privata di carattereciale!*®

Non pochi sono, tuttavia, gli impedimenti ad unangi realizzazione e sviluppo delle
aziende non profit. Basti pensare all'inadeguaterzanativa rispetto alla portata del
fenomeno che ostacola la piena trasparenza deiltatisvolta, l'intelligibilita della
struttura organizzativa, l'assoggettamento ad urlaara forma di controllo,
pregiudicando I'instaurarsi di legami fiduciari clancomunita di riferimento, la quale si
configura non solo come fruitore dei servizi rasia anche come fonte di risorse,
economiche e morali, necessarie per la sopravvavest il miglioramento delle
organizzazioni in esame. La carente legislazione matroppo, determinato la
contaminazione del settore: accanto a soggettinfcitesi sono insediati organismi
interessati esclusivamente ad acquisire quei pgviriservati agli enti non profit,
diffondendo, inevitabilmente, un clima di diffidemze, per certi versi, anche di
disprezzo, nei confronti della realta non profit.

Avendo assunto limportanza dei requisiti di chim® razionalita e trasparenza
nell'instaurarsi di relazioni di carattere meraneefiluciario, con la propria comunita di
riferimento, urge una regolamentazione globaleataitutto una questione rilevante
riguarda il sistema di governance. Attualmente atice civile non regolamenta la
struttura degli organi di governo e di controllolleestituzioni non profit, la quale
risulta decisa in piena autonomia dai singoli orgiamn e delineata all’'interno dello
statuto di ognuno di questi. | sistemi di goverreaadottati sono estremamente vari e

18 cfr. A. Propersi,ll sistema di rendicontazione negli enti non profital bilancio d’esercizio al

bilancio di missioneMilano, 2004, p. 10.
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diversamente articolati a seconda della dimensideléente stesso; risulta esserci,
comunque, un richiamo preponderante alla normatelke imprese esercitate in forma
societaria, l'unica disciplina organica in mateda governance presente nel nostro
Paese.

Date le finalita pubbliche delle istituzioni nonofit € fondamentale il coinvolgimento
della comunita di appartenenza nei processi dewsie di controllo, attuato attraverso
la predisposizione di canali istituzionali di cgi#énento tra la societa e gli enti non
profit. Si parla di democratisationdelle strutture, ovvero di apertura totale alla
comunita, la quale si configura come parte intefgratell’ente, condividendone i fini,
contribuendo alla gestione, incrementando la digplda di informazioni,
innalzandone il livello di credibilita. Risulta edsi importante sottolineare come la
progettazione degli assetti istituzionali e il fzé&amento al terzo settore risultano
concetti strettamente interdipendenti, cio dettchi@aro che un sistema di governance
efficace ed efficiente & da intendersi come strumeli garanzia degli interessi dei
soggetti esterni all’ente, in particolare finanaiae donatori-*

Il presente capitolo fornisce alcune nozioni diebaeerenti al concetto di governance e
illustra talune teorizzazioni sul sistema di gowrte, riguardante la composizione, le
funzioni, le responsabilita, il funzionamento degtgani di governo e di controllo
dell’ente non profit e le relazioni intercorrentiatgli stessi. Per conseguire buoni
risultati si ritiene necessaria I'adozione di codic condotta e di codici etici; infatti
verranno brevemente esposti due codici di autqalise, I'uno italiano — la Carta della
Donazione — l'altro inglese — A code for the Volanyt and Community — strumenti di
orientamento, le cui disposizioni trovano applicas in tutto il settore non profit,
rispettivamente italiano e inglese. Infine, alaatb importante appare la formazione,
come mezzo di miglioramento della performance eadér, dello staff, dei volontari e
l'autovalutazione critica del proprio operato, danidl giusto peso ai successi e ai

fallimenti.

19 Cfr. A. Propersi, M. Grumagp. cit, pp. 13-17.
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4.2 Cosa si intende per governance

Il concetto di governance é stato affrontato negjlidi di economia aziendale,
principalmente in riferimento all'istituto impre$d e non ne esiste una definizione
univoca in quanto ogni autore tende ad esaltamaspetto particolare, a seconda del
modello di riferimento. Una definizione applicabinche agli istituti non profit,
considera l'assetto di governance come l'insiemaad®nfigurazione e delle modalita
di funzionamento degli organi di governo e di cotir delle aziendé®* Per assetto di
governance deve intendersi, quindi, la composizidee strutture di governo, le
relazioni che esistono tra i diversi organi e leoloomposizione, i loro compiti, il loro
funzionamento, il modo con cui avviene la distriibnz dei poteri e delle mansiof:
“L'assetto di governance esprime le regole del gi@ quindi, la struttura delle
relazioni di influenza e di poter®®. Un’altra definizione interessante fa riferimerdo
processo decisionale: I'assetto di governanceigsiéme delle strutture e dei processi
aziendali attraverso cui si esercita il governonemico, ossia si prendono decisioni
aziendali di fondo in merito alla configuraziongytiestakeholder e delle combinazioni

economiche®

“ Dalla letteratura internazionale derivano altreportanti definizioni.
Neville Bain e David Band sostengono che “I'essetielda governance € da ricercarsi
nelle relazioni esistenti tra i vari partecipartaaleterminazione della direzione della
performance delle organizzazioni; il problema caletdella governance e fare in modo
che I'organizzazione produca il maggior valore fimksper gli stakeholde!®. Nigel e
Arthur Kendall, invece, ritengono che “per govercesi deve intendere uno sforzo per
assicurare responsabilita e accountability, nonagh&et di principi che devono essere
incorporati in ogni parte dell’organizzazione, @gdanti le relazioni con i fornitori, i

finanziatori, le decisioni di investimento e le eni che riguardano I'ambiente

120 per approfondimenti si veda F. Antoltligoverno strategico delle organizzazioni non firofrento,
2003.

121 G, Airoldi, G. Forestieri (a cura dif;orporate Governance. Analisi e prospettive delocialiano,
Milano, 1998, p. 48.

122 Cfr. A. Propersipp. cit.,p. 48-50.

123p_Capaldogp. cit.,p. 49.

124 G, Airoldi, G. Brunetti, V. Codal.ezioni di economia aziendalBplogna,1994;C. Masini,Lavoro e
risparmio,Torino, 1979.

125N, Bain, D. BandWinning Ways through Corporate Governant@96.
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esterno e la comunit¥®. Per G.P. Stapledon, “I'assetto di governance sistema
attraverso cui gli istituti sono diretti e contatil*?’. Ancora, per Keasey e Wright “un
sistema di governance € un buon sistema quandgradio di motivare correttamente |l
comportamento manageriale verso lo sviluppo aziendasso ha come finalita
principale la motivazione del manager anziché iintaalo diretto del suo
comportamentd™®

Gli studiosi di non profit hanno analizzato i mdddl governance prevalentemente da
una prospettiva “aziendalista”, mettendo in risédt@eculiarita che contraddistinguono
I meccanismi di governo delle aziende non proBpeitto a quelli delle aziende for
profit, riscontrando innanzitutto la forte incidensugli assetti adottati, della cultura,

tipicamente fondata sulla cooperazione e la soéthar

4.3 Principali tematiche di governance
Le organizzazioni non profit, non potendo contaraisa base civilistica, si dotano, di
una autoregolamentazione in materia di governafeceguale dovrebbe prevedere
l'esistenza di*
a) un consiglio di amministrazione nominato secondocedure predisposte, nel
rispetto di requisiti quali integrita, autorevolazprofessionalita;
b) un sistema di governo contraddistinto da una chigeatizione delle funzioni e
delle competenze,;
c) un efficace sistema di controllo interno e organi abntrollo esterni e
indipendenti;
d) adeguati canali di comunicazione e coinvolgimentoei dmembri
dell'organizzazione;
e) adeguati organi esterni di controllo indipendenti;

f) mezzi di informazione idonei nei confronti delldletiivita.

126 Cfr. A. MatacenaAspetti contabili e di reporting nelle organizzagionon profit, in Atti del
Convegnd controlli sulle organizzazioni non profiRoma, 1999.

127G, P. Stapledonnstitutional Shareholders and Corporate Governari@96.

128K, Keasey, M. WriteCorporate Governance. Responsabilities, Risks arduReration1997.

129 Cfr. A. Propersi, M. Grumagp. cit, p. 16.

100



Prendendo come riferimento un modello di organizraz composto da cinque
componenti*

governo dell’azienda non profit: consiglio di amistrazione e presidente;
direzione generale dell’azienda non profit;

organi del nucleo operativo di base;

A

organi di supporto per funzioni critiche;
5. organi di supporto per funzioni ausiliarie;
in base ad uno studio condotto su un campione didg#perative sociali sono state

rintracciate quattro tipologie di assetti organtaza

Figura 6 Modello semplice:si compone di un consiglio di amministrazione, oliegjio sindacale e un

organo operativo per lo svolgimento della solaviadtipresente.

Collegio dei Cda ]

[ Area di attivita ]

sindac

Figura 7 Modello intermedio: aggiunge al modello precendente un grado piu aewdit

coordinamento, garantito dalla presenza di untdiretresponsabile delle due o piu linee di attivita

Collegio dei Cda ]

sindac

[ Direttore - Coordinatore ]
|

[ Area ] ] [ Area : ]

130D, cavenagoDirigere e governare una organizzazione non préfadova, 1996, p. 65.
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Figura 8 Modello intermedio B: si distingue dal precedente per lo sviluppo orizalendella direzione,

essendo presente un coordinatore per ogni ardgtvitoa

Collegio dei

sindac

Cda }
I

Figura 9 Modello complesso:dato il maggior grado di diversificazione orizzdatalelle attivita e
dellaumento delle esigenze di coordinamento ingglim si impone uno sviluppo verticale della

direzione, portando a distinguere tra direzioneegale e specialistica.

Cda }

[ Coordinatore generale ]

Collegio dei

sindac

Sempre in riferimento al campione esaminato emedpe il Consiglio di
Amministrazione, nella maggior parte dei casi,&upa di attivita ordinarie e formali,
in pochi casi di funzioni di coordinamento prettantecoperative.

Per lungo tempo il ruolo del Consiglio é stato dtaato, dagli studi di management, in
quanto considerato non rilevante per il correttozfanamento dell'impresg* Solo
negli ultimi anni ha riscoperto nuova luce all'iie del dibattito economica-aziendale
in merito alle imprese orientate al profitto e aglituti non profit. Nellambito di questi

ultimi, elementi problematici, fortemente influetizalal’'assenza di un livello di

131 C. DemattéConsigli di amministrazione: organi inutili 0 essgaii centri regolatori?,in Economia e
Managementn.1, 1995.
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proprieta e dalla tipica essenzialita della stmattorganizzativa, risultano essere il
posizionamento all'interno dell’assetto istituzima rapporti con gli organi direttivi ed
il personale, la definizione delle funzioni propdiell'organo in questione.
Al Consiglio di Amministrazione la letteratura #ttrisce due funzioni principali: la
prima connessa alla rappresentanza della propl@es@conda ne fa il “centro regolatore
di interessi multipli**2 In riferimento alla prima & indubbio il ruolo diediazione
svolto tra proprieta e management: soprattutto eneliganizzazioni di notevoli
dimensioni si necessita di un organo intermedioagpresentanza degli azionisti che,
come specificato dalla seconda funzione, dia vdleevarie e particolari esigenze. Pur
rimarcando la sua natura giuridica e la responisalgissunta nei confronti di terzi per la
corretta gestione dell’azienda, appare chiaroalayprimario ricoperto come difensore
degli interessi dei proprietari e degli interloautalell’azienda. Il Consiglio di
Amministrazione, in sostanza, svolge una funzionettd/za, che si esplica in tre ruoli:
interpersonale; informativo; ed in particolare demialé®’, di definizione della
strategia d’azienda, dell'individuazione degli dbie da perseguire e del reperimento
di tutte le risorse necessarie. Il Cda ha la facditdelegare ad altri organi (per esempio
ad un Comitato Esecutivo) il potere di prendereigieai tempestive, qualora la
situazione lo richiedesse.
Numerosi studiosi sostengono che, nel corso daladelle organizzazioni non profit, il
Consiglio di Amministrazione attraversi una seriefasi evolutive. Miriam Wood
(1992), sulla base di una ricerca empirica condsttain campione di 21 aziende non
profit statunitensi ha individuato un modello aidicomposto da quattro fa¥t

1. fase di costituzione;

2. fase di “supermanaging”;

3. fase “corporate”;

4. fase di ratificazione.

Nella prima fase I'organizzazione & ancora acearbapporti, informali e spontanei,
sono basati su una logica di tipo orizzontale, @omuolo preminente dei fondatori. Per

tali ragioni il Consiglio di Amministrazione non @uconfigurarsi come organo di

132 C. Demattéop. cit.
133 per approfondimenti si veda H. Mintzbekanagement: mito e realtd989.

134D, cavenagopp. cit, p.72.
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supervisione, tuttavia, nel corso del tempo, un brentende ad emergere sugli altri,
stimolando la crescita strutturale dell’organizoaa e il raggiungimento di un livello
minimo di formalizzazione. L’emergere di un leaderspesso dovuto ad una piu
vigorosa spinta motivazionale, una maggiore didpbtda di tempo libero ed é

frequentemente favorito dal comportamento degli attembri fondatori, alcuni dei

qguali perdono l'entusiasmo iniziale o si dedicand altre mansioni all'interno

dell’'organizzazione.

Nella seconda fase il Consiglio assume un rudld ¢entrale all’interno
dell'assetto istituzionale, oscurando la figura d@etettore Esecutivo, fa proprie le
funzioni strategica e di supervisione e controli. impone una nuova cultura
organizzativa, grazie anche all'inserimento di pssfonisti come membri del
Consiglio, che favorisce la razionalizzazione deicpssi e dell’azione produttiva e
organizzativa. | rapporti diventano di tipo verteabasati sull’autorita e sulla gerarchia
e si nota una marcata differenziazione tra Cortsidii Amministrazione e organi di
staff. E’ importante che le relazioni tra i varigani raggiungano un certo stato di
equilibrio, coerenza e collaborazione affinché €mgio dell'azienda non profit non si
discosti dai fini istituzionali di natura extra—@&wonica che la stessa si pone di
raggiungere. Come evidenzia l'approccio di Mardargarris, pud accadere che gli
organi di staff vedano nel consiglio di amminisiozz non piu un organo predisposto a
garantire la collaborazione e a tracciare le ligeiela di gestione, ma come un organo
sovraordinato, autoritario e burocratizzato.

Nella terza fase lI'organizzazione non profit assutomportamenti propri delle
aziende for profit. Si evidenzia una netta separsziper funzioni tra il Consiglio di
amministrazione, responsabile della funzione ggreéee di supervisione e sviluppo, e
gli altri organi presenti preposti all’assolviment®i compiti di amministrazione
gestionale. Il Consiglio, proprio in questa fasppare come il “centro regolatore di
interessi multipli”: traduce le molteplici esigendei soggetti coinvolti nella gestione
dell’ente in politiche e strategie da attuare pperseguimento dei fini statutari.

Nella quarta fase il Consiglio di Amministraziorisulta sempre piu dipendente
dal management e sottolinea I'importanza del poopuolo, quale punto nevralgico
dell'organizzazione, trascurando la centralita alathission aziendale. Riemerge in

questa fase la figura del Direttore Esecutivo,@igntato managerialmente e quindi piu
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distante dallo spirito dei fondatori. La situaziogetale da favorire il rischio di
conversione del Consiglio in organo di prestigiomposto da membri provenienti da
altre organizzazione del Terzo Settore o, addigttdal mondo for profit, con la triste
conseguenza di una distorsione della visione dad’'ee dei principi morali, etici e
sociali perseguiti.

Solitamente le criticita sofferte in questa faseliocano una retrocessione alla fase di
“supermanaging” per la necessita di superare & geasaminando il proprio operato e
la coerenza con gli scopi istituzionali. II CongigDirettivo, quindi, rinnovato nei
membri e negli scopi ideali, puo trasmettere nucyater una spinta motivazionale e una
maggiore fiducia a chi opera all'interno dell'aziened in particolare agli organi di
staff.

Il Total Activities Approach di Margareth Harrisq@3), risultato di un’analisi condotta
su un campione di cento aziende non profit, si eotra sul rapporto esistente tra
Consiglio di Amministrazione e personale dell’'orgaazione. Marcata € la differente
visione di Consiglio e organi di staff riguardo pgerato dell’organizzazione, dovuto
sicuramente ad una diversa prospettiva di ossemwazna anche ad un differente grado
di coinvolgimento alla causa comune. Tale appropcio essere un utile strumento di
evidenziazione di alcuni problemi, la risoluziore duali incrementerebbe il livello di
coerenza tra le decisioni e le azioni intrapresmnsiZlerando i modelli congiuntamente,
la conclusione appare chiara: il Consiglio di Amisirazione, organo sovraordinato
dall'assetto istituzionale, deve mantenere un reppaostante e interattivo, in
particolare, con [l'assetto organizzativo, affinch@# rendano salde le basi
dell'organizzazioni, evitando allontanamenti dainifiistituzionali, crollo della
credibilita, perdite di efficacia e di efficienzaffievolimento della fiducia dei
collaboratori. In riferimento a questo ultimo puntsi sottolinea I'importanza del
rapporto tra Consiglio e personale volontario, algdevono condividere uguali valori e
un ugual senso della missione dell’azienda nonitpiabltre, se all'inizio il Consiglio
opera sulla base di rapporti personali poco forzmali, con lo sviluppo strutturale
dell'organizzazione, per evitare inutili rallentamie risulta necessario delegare a
particolari Comitati, quali per esempio il ComitaEsecutivo, il Comitato Tecnico-
scientifico, determinate funzioni, soprattutto ddgrammazione, per rendere piu snella

e agevole la gestione. Il Cda si riservera, dbfat potere di supervisione e controllo

105



sull’operato del Comitato stesso. Interessanterapiporto tra Cda e Organo Direttivo,
che si sostanzia nell'attivita di controllo e vexd del primo sulle decisioni operative

prese dal secondo e sui risultati raggiunti. Inmdt appare interessante sottolineare
come l'evoluzione strutturale degli enti non prafiano la diretta conseguenza delle
scelte strategiche, istituzionali e organizzativesp come soluzione dei problemi di
operativita quotidiana. Non esiste, quindi, un piati sviluppo ben preciso bensi

un’evoluzione progressiva e contingente, connesgarablemi che, periodicamente,

necessitano di risoluzione.

L’assetto organizzativo di un’impresa si componstaazialmente &>

a) una struttura organizzativa definita come la camfigione unitaria e coordinata
degli organi aziendali e dei rispettivi compitiesponsabilita loro assegnati;

b) meccanismi o sistemi operativi, che fungono da giaviper lo svolgimento
delle attivita aziendali e permettono il correttgolgimento dei processi
aziendaft*®.

La struttura organizzativa € la riposta allplite esigenza di dividere il lavoro
tra le persone, per incrementare la produttidéllorganizzazione, e di garantire, nel
contempo, la coerenza d’azione dell'intera impresa.

Il processo di progettazione della struttura orgzativa porta quindi:

- a definire quali sono i compiti che devon®sexe svolti all'interno
dell'impresa,;

- ad assegnarli alle distinte unita organizzativanegrofondita ad identificare le
mansioni di ogni singola posizione;

- a ordinare, infine, le relazioni tra le diwersunita attraverso la
determinazione di una gerarchia, a piu liyethe serve per governare e

coordinare formalmente I'impresa.

Attraverso un’accurata opera di progettazione dmgativa, nelle organizzazioni non

profit € possibile individuare una serie di orgadistinti ma complementari, a cui

135 Cfr. Codini AnnaStrutture organizzative e assetti di governancendel profit, in G. Provasi(a cura
di), Lo sviluppo locale: una nuova frontiera per il nprofit, Milano, 2004, pp. 43-68.

136 Numerosi autori hanno trattato del’argomento;vetla G. Airoldi, G. Brunetti, V. Coda, 1994;
Mintzberg, 1985; Gerloff, 1989; Perrone, 1990.
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affidare le varie funzioni aziendali. Nel dettaglioelle organizzazioni non profit si
possono distinguere sette funzioni generali: il egae, il sindacato di governo, la
direzione, la progettazione degli assetti aziendalsviluppo, il servizio e la gestione
caratteristica.

La funzione di governe definita come I'insieme delle attivita di decistoe controllo
che permettono l'orientamento e la guida dei prsicesvolutivi del sistema
organizzativo all'interno del generale sistema antile. Riconosciuta come
prerogativa formale dell'organo di governo (nellganizzazioni non profit il consiglio
direttivo o di amministrazione), alcune attivitaepiste dalla stessa possono essere
delegate ad organi monocratici o collegiali submatli al consiglio e costituiti
all'interno dello stesso (comitato direttivo, pasmmte, pit amministratori delegati),
avvero ad un organo di alta direzione, sempre sliato al consiglio, ma indipendente
nel proprio operato e quindi responsabile (anchiisealmente e I'organo di governo
che approva ogni proposta) delle decisioni e delteni intraprese (segretario o
direttore generale).

La funzione di sindacato (controllo) di govern@ene svolta dal collegio dei sindaci e
dei revisori al fine di esaminare e valutare I'gger dellorgano di governo,
accertandone l'adesione a tutte le norme che hdeffi interessi degli stakeholder
interni ed esterni. In certi casi, il collegio €éfiaficato da un secondo organo a
competenze non economiche e, soprattutto in prasenzrganizzazione piuttosto
consistenti, si ricorre a societa indipendentiedisione contabile.

La funzione di direzionesi esplica nell'attivita di direzione e coordinarnteerdelle
attivita operative dell'organizzazione non proRbssono essere previste diverse figure
direttive, gerarchicamente differenziate. Al vestid € il direttore generale, denominato
segretario generale o direttore esecutivo, primeipaterlocutore dell'organo di
governo, il quale pud conferirgli parte dei propdteri. Al direttore generale possono
eventualmente riportare altri direttori subordinagsponsabili di specifiche aree di
attivita, di singole funzioni o di determinate ageografiche dove I'azienda non profit
opera.

La funzione di progettazione degli assetti aziendansiste nella definizione delle
mansioni delle unita organizzative cosiddette “W@iff, di natura specialistica e di

consulenza, che sono a supporto degli organi deabi Si occupano della
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progettazione dell’ossatura organizzativa dell’endelle procedure di lavoro, dei
sistemi di gestione del personale, di programmazi@n controllo, dei sistemi
informativi.

La funzione di sviluppaconsiste nell’attivita di ricerca e sviluppo, iséecome “il
complesso di lavori creativi intrapresi in modotesisatico sia per accrescere l'insieme
delle conoscenze (ivi compresa la conoscenza oelby della cultura e della societa)
sia per utilizzare tali conoscenze per nuove appiani™>’.

La funzione di serviziocomprende le attivita operative, estranee allatiges
caratteristica aziendale, svolte da determinat¢dunierne. Ci si riferisce ai servizi
amministrativi e informativi, di gestione e amnsinazione del personale, di mensa e
custodia, di amministrazione e manutenzione delrpahio immobiliare.

La gestione caratteristica rappresenta il nucldbodganizzazione non profit ovvero
I'insieme delle operazioni di gestione che iden#fio la funzione “economico-tecnica”
tipica di ciascuna azienda. Bisogna distinguere dttivita di base, dirette al
soddisfacimento del cliente, attivita accessoaeguali arricchiscono I'offerta, eventuali
attivita di diversificazione che permettono di vataare le risorse e le competenze
chiave detenute dall'organizzazione.

Non é necessario che vi sia una diretta corrispuradéra funzioni ed organi dedicati.
Ad eccezione delle funzioni di governo e di gesticaratteristica, la predisposizione di
organi per le altre funzioni dipende dall'articatze dell’'organizzazione, dalla
maggiore 0 minore complessita della struttura entcanismi di funzionamento, dato
che costituire organi specialistici richiede comugain notevole impegno, in termini
finanziari e di coordinamento.

A seconda della dimensione e delle necessita arz@tinve le organizzazioni non profit
possono dotarsi di strutture piu 0 meno articolatearticolare € possibile distinguere
tre configurazioni di base: la struttura organizzatlementare, evoluta e complessa.
La struttura elementar@ propria delle organizzazioni piu piccole che,ppi@ per le
modeste dimensioni, adottano una struttura semplicai sono riscontrabili due organi
addetti rispettivamente alle funzioni di governdiaestione caratteristica. L’organo di

governo svolge anche la funzione di direzione, dogpttazione degli assetti

137 Manuale di Frascati, OECD, 2002.
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organizzativi, la gestione delle eccezioni, quiddcasi estranei alle routine, nonché
funzione di sviluppo, non essendo ritenuta neces$asistenza di organi specifici p

tutte lesette funzioni generali prima declin:

Figura 10 Struttura organizzativa elementare

Organo di
Zoverno ¢
direzione
Servizi
Progettazione Gestione Sviluppo

eccezioni

!

Gestione caratteristica operativa

assefti

Fonte: Airoldi, Brunetti Coda, 1994

Al crescere della complessita gestionale l'orgaemiae richiede una struttu
maggiormente sofisticatdefinita struttura organizzativa evolutd.’accentramento d¢
poteri nelle mani del solo organo di governo pravoalentamenti e malfunzioname
dell'intero sistema dovuti all'incapacita dello stéesdi coordinare e monitorare tutte
attivita. Appare chiara la necessita di delegargepdei poteri ad organi interme
dirigenziali, postitra I'organo di governo e i responsabili delle siegattivita della
gestione caratteristica. Procedendo con una rigdalmme dei ruoli e delle rispetti
facoltd e responsabilita I'ente acquista una strattpiu consona alla propt

dimensione.

Figura 11 Struttura organizzativa evoluta

Organo di
governo
A
Servizi ‘ ‘ Direzione ‘
Progettazione Gestione Svil
assetti eccezioni viluppo

!

Gestione caratteristica operativa

Fonte: Airoldi, Brunetti Coda, 1994.
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L’adozione di unastruttura organizzativa complesgarevede l'esistenza di distinti
organi responsabili ognuno di una singola funziemzeendale. L’organo di governo
funge da guida e svolge attivita di controllo sigito delle attivita chiave; I'organo di
direzione € responsabile della funzione di indwizg coordinamento delle unita
operative e specialistiche; altri organi presididaaimanenti funzioni, cominciando a
svolgere un ruolo sostanziale anche I'organo diagato del governo che ha lincarico

di risolvere eventuali controversie e tutelareimieressi degli stakehold&t®

Figura 12 Struttura organizzativa complessa

Organo di Sindacato
governo del governo

> Servizi A
< Direzione .
Sviluppo

<
Progettazione y
assetti

A
> Gestione caratteristica operativa ‘

Fonte: Airoldi, Brunetti Coda, 1994.

In merito alle organizzazioni non profit € possbdistinguere due principali assetti
organizzativi: un modello semplice basato sul ppiacdell’autorganizzazione ed un
secondo, quello burocratico, piu articolato e cositpo

Il primo, adottato dalle piccole organizzazioni r@ofit, si caratterizza per 'assenza di
una precisa e rigida suddivisione di compiti e n@midra le varie unita organizzative; i
soggetti che vi operano si applicano su ogni agptorganizzazione il cui collante é
la mission aziendale. Minino € il grado di formabzione quindi la presenza di regole e
procedure & alguanto ridotto favorendo anche iedgamento del potere decisionale: &

il gruppo stesso che, diretto da alcuni attori dmenifestano particolari attitudini di

138 Cfr. G. Airoldi, G. Brunetti, V. Code&Economia aziendajéologna, 1994.
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leadership, prende le decisioni, in un’ottica dialmorazione per la realizzazione della
missione:>*

I modello burocratico e tipico delle organizzazioti maggiori dimensioni. Si
caratterizza per la presenza massiccia di reg@meedure standard ben definite che
permettono di specificare i ruoli ed uniformares€euzione dei compiti. Il potere
decisionale €& accentrato nelle mani di pochi attalri vertice ed i canali di
comunicazione, di decisione e di controllo rispstaigorosamente una linea gerarchica
verticale. | livelli inferiori hanno I'obbligo di ®eguire le disposizioni ricevute,
comprendendo esattamente il livello di autorita ierebponsabilita associato alla
posizione che si occupa.

E’ possibile affermare che non esiste una struttftianale per le organizzazioni non
profit, ognuna delle quali si dota dell’assettoamgzativo piu idoneo dato 'ambiente
in cui opera, il periodo storico, I'attivita svoltgli attori interni e i proprio utenti finali.
Inoltre, nella fase di progettazione della str#fuwltre alle variabili che ogni tipologia
di organizzazione dovrebbe tenere presente, quatiumero di livelli gerarchici,
'ampiezza del controllo, il livello di accentramerdecentramento del potere
decisionale, l'articolazione delle diverse unita lilhe e di staff, il grado di
differenziazione, i rapporti di autorita tra i digeorgani, vi sono elementi tipici delle
organizzazioni non orientate al profitto. Innant@ui valori fondanti la cultura
dell'organizzazione incidono profondamente sullkdss organizzativo: spesso le
organizzazioni non profit sono restie ad eventgalnbiamenti interni, ritenendo la
modifica 0 meglio la riprogettazione della strusiwuasi un atto di rinnegamento della
propria storia, mentre il conservare quella eststeppare lo strumento piu consono per
salvaguardare la propria cultura da qualsiasi eomazione esterna. Aspetto peculiare
e anche la gestione del personale, essendoci uta de personale costituita da
volontari. L’assenza dell'incentivo economico poihgroblema della sollecitazione
continua di tali risorse, non essendo sufficieatedndivisione della mission aziendale
per indirizzare I'operato verso gli obiettivi prefati. E' per questo che sono stati
introdotti meccanismi di “retribuzione” e di “cagra’, nonché specifiche figure

professionali al fine di mantenere stabile il rappo

139 per approfondimenti si veda A. Propetss, aziende non profit. | caratteri, la gestionecdntrollo,
Citta di Castello, 1999.
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Nella fase di progettazione o riprogettazione detitattura organizzativa € necessario:

- introdurre interventi migliorativi coerenti con ilfine istituzionale
dell’'organizzazione;

- individuare il giusto livello di formalizzazione ke struttura e dei sistemi
operativi, mantenendo comunque un certo gradedsibilita e dinamicita delle
variabili organizzative;

- coinvolgere tutti i membri dell’organizzazione atfhé si sentano partecipi del

cambiamento.

Diverse possono essere le modalita con cui i comsptra enunciati sono distribuiti tra
gli organi che costituiscono il vertice strategi€@mnsiderando i casi estremi, da un lato
si posiziona una struttura di governo in cui prev@me leader strategico il consiglio di
amministrazione; dall’altro, una struttura di gaweiin cui, invece, il leader strategico é

il segretario generale.

4.3.1Leadership strategica affidata al Consiglio di Amistrazione

In questo primo caso, il consiglio di amministramaisulta 'organo focale dell’intera
struttura organizzativa, superiore ad ogni altrgaao di vertice. Solitamente procede a
delegare una parte sostanziale dei poteri al preteddel consiglio medesimo, oppure a
uno o piu consiglieri, istituendo, in questa se@imbtesi, la figura del consigliere o
amministratore delegato. Si tratta di soggetti tloieampia autonomia, con I'obbligo di
rispondere del proprio operato al consiglio di amstrazione. | consiglieri delegati
possono essere soggetti interni all’azienda nofitpppure figure esterne selezionate
per le loro capacita manageriali. Spesso, nellena® non profit in cui il consiglio
direttivo € molto numeroso, si opta, invece, pecreazione all'interno del consiglio
stesso di un organo collegiale, piu ristretto,taoliente denominato presidenza. Si tratta
di un organo presieduto dal presidente dell’aziemoia profit e formato da un numero
ristretto di consiglieri, eletti dal consiglio. Bolito vi partecipa anche, senza potere di
voto, il segretario dell’azienda non profit, seetfijura € presente. Ad esso, di fatto, il
consiglio delega buona parte dei poteri di goveohe, a differenza di quanto avviene
nel caso di nomina di consiglieri delegati, dovi@rpero essere esercitati da tutti i

soggetti che la costituiscono.

112



Tuttavia, non sempre la via di mantenere tuttootepe in capo al consiglio € la scelta
piu conveniente per I'azienda non profit, perché@ sempre € in grado di dotarsi di
consiglieri competenti (spesso si tratta di voldnthe non hanno alcuna preparazione
in tema di leadeship) e disponibili a dedicare drol tempo alla gestione
dell'organizzazione (nella generalita dei casi sil@de qualsiasi retribuzione a favore
dei membri del consiglio). Inoltre, la cultura @eliziende non profit, spesso fondata su
valori quali democraticita e collegialita, potrebhesultare incompatibile con
I'attribuzione di deleghe forti a singoli membrildmnsiglio. “La concentrazione del
potere nelle mani del consiglio pud anche trovastaanli, sul piano operativo, nella
logica e nei meccanismi di nomina dei consigliéter effetto delle regole elettive
previste dallo statuto, in talune aziende non prb&ionsiglio puo essere soggetto ad un
elevato turnover dei membri, dovuto alla naturaladenza dei mandati, non sempre
rinnovabili. Tale fatto impedisce agli amministratai acquisire piena ed effettiva
consapevolezza delle dinamiche della gestione tparagrima della conclusione del
loro mandato. Infine va considerato il fatto cheiolte aziende non profit, il consiglio
ha meccanismi decisionali lenti e complicati, péiéhcomposto da un numero elevato
di persone e presenta una composizione assai ete&agessenzialmente per questioni
connesse alla rappresentativitd degli stakehold@uesta sua difficolta nel processo
decisionale sconsiglia che sia investito direttaimein questioni connesse all’operativita
dell'azienda non profit, che richiedono, invecegcid®ni rapide, per evitare paralisi

dell’ente”*°

4.3.24 eadership strategica affidata al segretario genera

Le organizzazioni non profit che, per la loro eklaveomplessita, richiedono al vertice
figure manageriali con elevate competenze tecniatiettano una struttura di governo
che prevede un’ampia delega di poteri da parteGielsiglio di amministrazione a

favore di uno o piu organi di direzione, gerarcmeate subordinati ad esso,
solitamente un segretario (o direttore). La leduprsstrategica viene assunta
dall'organo di alta direzione, nominato dal consigfresponsabile della designazione
dei dirigenti a lui subordinati. E’ importante cheistauri un rapporto equilibrato tra i

due soggetti che si trovano al vertice dell’orgaazone, tenuto conto che il consiglio

10 A, Codini,op. cit, p. 49.
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resta formalmente l'organo supremo di governo. @iso lavorare in sintonia ed

integrazione, come una squadra unica. Solitamenistalira una struttura duale che
concerne la coesistenza, al medesimo livello, dei drgani, ai quali spettano, pero,
competenze diverse. Il consiglio di amministrazi@eccupa prevalentemente della
programmazione delle attivita istituzionali focabidosi sui contenuti ideali, culturali e
politici connessi alla missione dell'azienda nowffy la segreteria generale, invece,
possiede competenze di governo su tutte le attbpgrative, tecniche, amministrative,
organizzative e di produzione. A differenza dehmj presenta una maggiore stabilita
nel tempo, perché svincolato dai meccanismi elgitalell’organo di governo, e puod

garantire una maggiore presenza lavorativa allnmdedell'organizzazione, in quanto

professionista impegnato a tempo pieno. Per quagieni, pur essendo formalmente
subordinato al consiglio di amministrazione, il sgrio generale acquisisce,
all'interno dell'azienda non profit, un ruolo dismduto primo piano, configurandosi

come elemento di continuitd dell’organizzazione neerlocutore di dipendenti e

collaboratori.

Se questa soluzione appare concretamente realzZahiolti contesti tra cui quello

americano, per quanto riguarda la realta italidaastruttura delle aziende non profit
concerne la presenza, accanto ad un segretarg thrtin consiglio di amministrazione
capace di svolgere la sua missione, mantenendesfaonsabilita ultima sulle scelte

strategiche*

4.4 La teoria del soggetto economico

Per individuare I'assetto di governance di cui @éae dotarsi un’organizzazione non
profit & necessario fare riferimento alla teorial d®ggetto economico, attore
fondamentale del processo di governo. Il concett@agjgetto economico, pur con
caratteristiche differenti, & trasversale a tuliiigfituti: famiglia, impresa, enti della

Pubblica Amministrazione ed enti non profit.

Nellazienda familiare, il soggetto economico ptrta di interessi economici

istituzionali e rappresentato da tutti i membriladamiglia; “essi hanno un interesse

primario a che I'economa della famiglia si mantengaequilibrio, pena il non

141 Cfr. A. Codini,op. cit, pag. 49.
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soddisfacimento delle loro attese di sviluppo eediunerazione. In quanto tali, &€ a ¢
che devono spettare i compiti di governo econon**2

Nel caso dell’istituto impresa, i cui fini economaonsistono nella produzione di ben
servizi perl mercato, i portatori di interessi economicitiszionali sono principalmen
i lavoratori, che mirano ad una congrua rimunengiger il lavoro prestato, e
conferenti capitale che si attendono, invece, wegadta emunerazione per i fon
investiti nell'impresa; altri soggetti interessati alla gesa dellimpresa sono: fornitol

clienti, Stato.

Figura 13 Gli stakeholder nelle imprese
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Il soggetto economico delle aziende composte pclbble costituito dai “membdella
popolazione riunita in comunita territoriale peti giteressi di soddisfacimento
bisogni pubblici e da tutti coloro che prestanoolavdi ogni specie e grado, col

collaboratori diretti nell’istituto territoriale**®,

In sostanza il soggetto ecmmico,
portatore degli interessi economici istituzio, & rappresentato da tutti i membri de
comunita locale, inclusi i lavoratori. Il govern@omomico dell’azienda compos
pubblica é esercitato in modo indiretto per mezzorgani collegiali di cL sono eletti i
membiri. Il fine primario perseguito consiste inadeguato soddisfacimento dei biso

attuali e futuri dei membri della collettivita elideloro attese di svilupp

192 A, Propersipp. cit, pp. 5-52.
143 |bidem,p. 52.
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Nel caso degli enti non profit, il soggetto economsi discosta da quo proprio
dellistituto impresa. Tra i vari soggetti interaissi distinguono: donatori, fruitori

servizi, lavoratori volontari, Stato, digdenti, finanziatori, fornitori.

Figura 14 Gli stakeholder nelle aziende non profit

i —
P o~

.'", Collaboratori e “-‘.
A volontati e A
N g 2 ———_

A / i —

~ _Ss——¢ Dipendenti D

M3 _£{__Manager 3} N P 7
— \\l/ i \V/\\‘
- \ \\

£ Organi d| T ~ £ -
g Fornitori
governo

Enti pubblici
convenzionati

Enti non profit

Amministrazion
finaziaria

Donatorl
e

4

nti pubblici

Finanziatori i
hority \ convenzionati
settore

Secondo la teoria econom-aziendale, come negli altri casi analizzati, doleebsser
il soggetto economico, 0 meglquei soggetti maggiormentspos! a rischi, a porsi a
governo dell'ente non profit. “Ma chi sono dunque soggetti che riscano
maggiormente a fronte dell’attivita degli enti eegbertanto devono comporre I'orge
di governo di tali realta? | conferenti capital®n@atori, associati, banche ecc.
conferenti di capitaléavoro stipendiati, i volontari, la collettivita sinataria dei servizi
socialmente rilevanti prodotti’** Non & facile rispondere a questi interroga
tuttavia, a livello teorico, si sostiene che I'angadi governo dovrebbe essere comp
“dai lavoratori stipendiati, che si attendono carggremuneréoni, e dai membri dell
collettivita di riferimento che il singolo istituteon profit ha deciso, per atto costituti
di servire. Sono questi, infatti, i soggetti chechiano maggiormente, per esempit
seguito di una conduzione diseconomica (o inerale non ottimale) dell’ente: i prir

non soddisferanno le loro attese di rimuneraziongecondi, invece, non vedran

144 A. Propersipp. cit.,p. 55

116



soddisfatte le loro attese di ottenere da tale es®rvizi socialmente rilevanti
soddisfacenti, od otterranno servizi a costi swperioppure con livelli inferiori di
qualita ed efficacia. Anche I'azienda composta fichbche rappresenta la comunita di
riferimento, ha un forte interesse al governo deggiiuti non profit, in quanto e, essa
stessa che piu rischia, in termini sia economich soprattutto extra-economici, in
ipotesi di assenza o mal funzionamento di taltusiti specie nell’attuale contesto di
crescente riduzione dell'intervento pubblico netiake. In proposito bisogna ricordare
che, a differenza di quanto si verifica negli gntbblici, la comunita, in senso lato, non
ha pero il diritto al governo, in quanto gli enélderzo settore appartengono alla sfera
privata, pur di rilevanza sociaf®®. | fini economici perseguiti riguardano
sostanzialmente: il soddisfacimento adeguato deodmi attuali e prospettici della
collettivita di riferimento, siano essi di caradeassistenziale, sanitario, culturale,
religioso, sportivo, riguardanti la tutela dei tlirio altro, attraverso una gestione
economica che assicuri lo sviluppo sociale dellawaita.

Passando ora in rassegna alcuni dei soggetti portitinteressi, si giunge ad alcune
importanti considerazioni. Innanzitutto i confeiecapitali negli enti non profit non
possono essere equiparati a coloro che forniscapatate di rischio alle imprese,
poiché non perseguono scopi economici, come nelnsieccaso, e non si configurano
come i diretti beneficiari dell’attivita svolta darganizzazione: “i conferenti capitale
non sono equiparabili ai conferenti capitale dchiis delle imprese, in quanto il loro
versamento non dovra essere rimborsato dall’entdpndatori, gli associati di
un’associazione, e in generale i donatori, non bamm interesse diretto rilevante a
fronte di tali versamenti, in quanto non si attemalmé la restituzione delle somme, né
una remunerazione a fronte di tale cessione. Essidisolo un interesse che si potrebbe
definire di ordine sociale-morale, nel senso chatteindono che tali fondi non vengano
sperperati dall'ente, ma siano utilizzati per idhziamento, piu 0 meno diretto, della
finalita istituzionale™*° Stesso discorso vale per i volontari, i quali somo in alcun
modo danneggiati, sia in termini economici, che eormeneficiari dell'attivita

dell'organizzazione, da un’eventuale mala-gestideléente.

195 A. Propersipp. cit, p. 55.
146 |bidem, p. 56.

117



Tali considerazioni teoriche dovrebbero essererepamente applicate, da parte di ogni
istituto non profit, nella costruzione del propmaeodello di governo. Attualmente |l
codice civile non disciplina la tematica della gmance degli enti non profit, né,
tantomeno, da alcuna indicazione circa le moddiitzontrollo a cui dovrebbero essere
soggetti. Nella sostanza e attraverso lo statutoogmi ente, in piena autonomia, illustra
la propria struttura degli organi di governo e dintollo, spesso ispirandosi alle
soluzioni adottate da enti simili, o attingendaaadlisciplina delle organizzazioni for

profit.}4’

4.5 Alcuni codici di autodisciplina per le aziende norprofit in Italia e nel Regno
Unito

4.5.1 a Carta della donazione

Dalla “Carta della donazione”, codice di autodifiog per le organizzazioni non profit

italiane, pubblicato nel 1999, sorto per volontgldassociati dell’lstituto Italiano della

Donazione, si possono estrarre indicazioni predisa I'assetto di governance.

L’art. 1 della sezion®egole di comportamentgorta:

1.1Le organizzazioni aderenti (alla Carta della domag) dovranno prevedere, nei loro
statuti, un Consiglio d’Amministrazione o Direttivoomposto da non meno di tre
membri, che dovra avere I'effettiva responsabditaleterminare le linee strategiche
di conduzione dell’Organizzazione, nonché di attukr decisioni di impiego di
risorse dell'Organizzazione stessa. Detto organispapa altresi responsabile
dell'organizzazione dell’attivita e del controlloeidrisultati, tanto economico-
finanziari quanto di utilita sociale.

1.21I Consiglio d’Amministrazione o Direttivo dovraumirsi ufficialmente almeno tre
volte I'anno, ad intervalli regolari, ed in presandella maggioranza dei suoi
membri, che dovranno avere il piu alto grado dippddenza e auspicabilmente non

esser retribuiti dall’Organizzazione.

147 Cfr. A. Propersipp. cit, pp. 55-56.
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1.3Nell’'Organizzazione sara opportuno prevedere un ori@®/responsabile
amministrativo, anche qualora la contabilitd ulei della stessa venga tenuta da
entita terze.

1.4L’Organizzazione, che si dedichi all'assegnazione fahdi (grant making)
finalizzati ad attivita che verranno svolte daiadimti nonprofit, si dovra dotare di
organi di controllo tecnico, competenti per la ¥ahione di qualita delle suddette
attivita. Detti organi di controllo dovranno essemmpletamente indipendenti dagli
amministratori dell’Organizzazione e dai beneficdei fondi e i loro pareri saranno
vincolanti per gli amministratori.

Proseguendo, all’art.2 si legge:

2.1 Le Organizzazioni si impegnano, ai fini del woho di gestione e quindi per

consentire la corretta elaborazione di rendicofui lelanci nonché per i controllo di

eventuali organi di revisione dei conti, a tenecgittsire contabili adeguate — in

relazione alle dimensioni dell’Organizzazione stesse comungue nel pieno rispetto

degli obblighi di legge al riguardo. Le attivitatitazionali saranno quindi tenute

separate da quelle direttamente connesse o conaneii fini di esprimere con

compiutezza, anche attraverso un chiaro piano a®i,de operazioni poste in essere

nei diversi periodi di gestione. Andra inoltre cengta tutta la documentazione che ha

dato luogo ai rilevamenti contabili, per adeguati@ath temporale, e comungque come

prescritto dal legislatore.

2.2 Le Organizzazioni si impegnano a nominare argarcontrollo per la revisione

contabile interni e, in relazione alle loro dimemsj anche esterni.

Proprio in riferimento a quest'ultimo punto, la ilgzione vigente ha introdotto due

forme di controllo dell’attivita degli enti non [it"*® la prima interna, finalizzata ad

accertare la corretta tenuta della contabilitisdarvanza della legge e dello statuto e la

corrispondenza del bilancio alle risultanze coritaip norma fiscale I'ha resa

obbligatoria per le sole entita di maggiori dimem$j e la seconda esterna, incentrata

sul ruolo dell’Authority di settore, definita dalieorma “organismo di controllo”.

Per quanto riguarda il controllo interno, affincleeverifiche effettuate conducano a

risultati soddisfacenti in termini di correttezza teasparenza, in relazione alla

18 A, Propersipp. cit p. 44.
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costruzione del rapporto di fiducia con la comunith riferimento, devono
assolutamente penetrare fino all'accertamento alg#nticita sostanziale dell'azienda
esaminata. “La redazione di relazioni positive, aie@ 0 con riserva da parte dei
revisori consentira ai soggetti esterni, oltre dil stessa Autorita di settore, di
distinguere piu agevolmente le realta autentichgudgle non meritevoli. Va rilevato,
tuttavia, che, con riferimento agli enti in oggett® dottrina economico-aziendale e la
prassi contabile non hanno ancora codificato laigmondenti regole di controllo.
Infatti, mentre per il mondo profit esistono regotnsolidate, uniformemente accettate
e continuamente aggiornate con I'evolversi delanitea contabile, per gli enti senza
finalita di lucro mancano specifici principi di dailizzazione dei fatti di gestione, di
valutazione e di esposizione dei valori in bilancimnché regole di revisione di
generale accoglimento. Le regole delle imprese @mahe quelle delle aziende
pubbliche), dati i caratteri peculiari della realta oggetto, non risultano a esse
integralmente applicabili. Queste, in particolarggno utilizzabili soltanto con
riferimento agli aspetti gestionali comurf®

La seconda forma di monitoring € esercitata dargarosmo di controllo, ’'Agenzia di
settore, operante sotto la vigilanza del Presidelaie Consiglio dei Ministri e del
Ministro delle Finanze, al quale é assegnato il gitandi garantire l'uniforme
applicazione della normativa sui requisiti soggetéi sull'ambito di operativita degli
enti. E’ tenuto a presentare una relazione anmalalRarlamento ed é investito dei piu
ampi poteri di indirizzo, promozione e ispezioner @ corretta osservanza della
disciplina legislativa e regolamentare del terzibose. Puo, tra le altre cose, formulare
proposte di modifica della normativa vigente edttde provvedimenti di irrogazione
di sanzioni. “L’'organismo in questione, dal puntad dista sostanziale, ha
prevalentemente finalita di carattere tributario,quanto posto sotto la direzione del
Ministero delle Finanze. (...) dal punto di vista nigilico non € riconducibile alla
tradizionale distinzione tra “autorita di garanz&"autorita di regolamentazione”; esso,

infatti, costituisce una nuova figura di autoritd.)( a meta strada tra listituto

amministrativo dellautorita” e dellagenzia tewa di indirizzo e promozione”,

quest’'ultima gia utilizzata in altri campi (ambiensanita, pubblico impiego) e inserita,

199 A, Propersipp. cit.,p. 44.
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a pieno titolo, nellambito dell’amministrazione misteriale®*°. Purtroppo, perd, sono
numerosi gli interrogativi e le perplessita connessquest’organismo, del quale
risultano imprecisati gli interessi da tutelare,sgiumenti utilizzabili, le competenze in
materia di emissione dei cosiddetti titoli di saligtta e di prevenzione di abusi
realizzabili da parte dei soggetti che impiegana@zndi comunicazione di massa per la
raccolta di fondi, il concreto espletamento dellazioni di indirizzo e promozione, |l
reale contributo allo sviluppo degli enti non ptofE’ opportuno sottolineare,
relativamente a tali questioni, la necessita debtsettore italiano, di un organismo che
non sia solo di controllo, ma, cosi come si vedificel contesto inglese, anche di
assistenza e consulenza. L’autorita di controibiaha dovrebbe quindi:
- registrare gli enti non profit (dopo opportune fiehe all’entrata di autenticita);
- svolgere attivita di indirizzo e sostegno dellalattivita,;
- monitorare il loro operato, anche se non in manig@ticolarmente
approfondita;
- elaborare proposte legislative in materia di tutelgpromozione del terzo
settoré>”,
L’autorita inglese, che appare sempre piu un orghremnsulenza in materia legale, di
bilancio e gestionale, assolve alle seguenti funzio
- rendere il registro delle charities accessibileteatla societa civile;
- stabilire regole in materia di contabilitda e di plibita dell'informativa
finanziaria;
- monitorare i conti e le attivita delle realta aveentrate annue superiori a
diecimila euro;
- fornire consulenza in materia legale, manageriifggnziaria; monitorare e
risolvere eventuali situazioni di cattivo funzionamo delle charities;

- stabilire contatti diretti con le singole aziend# gkrzo settorg?

130 G, Pastoril.’organismo di controllo delle onlusn Atti del Convegnd controlli sulle organizzazioni
non profit, Universita Cattolica di Milano, 1999, e.lll consulente degli enti non profitAvvenire”,
1999.

151 Cfr. R. FriesCharity and the Charity CommissioAtti del Convegnd controlli sulle organizzazioni non profit.
2 |bidem.
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4.5.2 A code for the Voluntary and Community Sector

“Good governance is essential for the success pfoaganisation and is now more
important than ever. Board members play a vitak riol serving their causes and
communities. They bring passion and commitment e & skills and experience to
the organisations they lead. Boards set the lorg tasion and protect the reputation
and values of their organisations. To make a diffee a board needs to have proper
procedures and policies in place but it also néedgork well as a team and have good
relationships within the organization®

Con lo scopo di assistere gli organi di governdangkestione dell'organizzazione,
dando origine ad una leadership forte e tendende &le proprie responsabilita, uno
steering group formato da membri rappresentativiAdsociation of Chief Executives
of Voluntary Organisations (ACEVO), Charity TrustBetworks (CTN), the Institute
of Chartered Secretaries and Administrators (ICBANCVO (National Council of
Voluntary Organisations), con la collaborazioneladeTharity Commission e di un
independent Chair, hanno redatto un guida pratacdef da usare denominata “Good
Governance: a Code for the Voluntary and Commugigctor’. Dopo una prima
edizione pubblicata nel 2005, il manuale é stawsitato e pubblicato nuovamente
nell'ottobre del 2010. Il nuovo codice sinteticareesi basa su sei semplici principi,
attraverso l'applicazione dei quali si assicura bnana governance coerentemente con
le best practices.

Si precisa che il terminBoard, utilizzato nel codice, individua I'organo di gower,
che, nelle varie organizzazioni non profit puo essedicato con varie denominazioni
(the board, board of directors, board of governahg trustees, the management
committee).

| suddetti sei principi sono di seguito riportasiateticamente descritti:

1. Understanding their role An effective board will provide good governanaeda
leadership by understanding their role. Memberthefboard will understand their role
and responsibilities collectively and individuaiiyrelation ta

« their legal duties;

« their stewardship of assets;

133 \www.charity-commission.gov.uk
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* the provisions of the governing document;

* the external environment;

« the total structure of the organisation;

and in terms of

« setting and safeguarding the vision, values apdtation of the organisation;
* overseeing the work of the organisation;

* managing and supporting staff and volunteers e/applicable.

2. Ensuring delivery of organisational purposéAn effective board will provide good
governance and leadership by ensuring deliveryrgarazational purpose. The board
will ensure that the organisation delivers itsesigburposes or aims by:

* ensuring organizational purposes remain relesadtvalid;

« developing and agreeing a long term strategy;

* a greeing operational plans and budgets;

* monitoring progress and spending against planbaniget;

« evaluating results, assessing outcomes and impact

* reviewing and/or amending the plan and budgetpasopriate.

3. Working effectively both as individuals and as aate An effective board will
provide good governance and leadership by workifegtvely both as individuals and
as a team. The board will have a range of appr@pnmolicies and procedures,
knowledge, attitudes and behaviours to enable atividuals and the board to work
effectively. These will include:

« finding and recruiting new board members to nitbetorganisation’s changing needs
in relation to skills, experience and diversity;

* providing suitable induction for new board mengher

» providing all board members with opportunitiesr fmaining and development
according to

their needs;

« periodically reviewing their performance bothirdividuals and as a team.
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4. Exercising effective control An effective board will provide good governancela
leadership by exercising effective control. As #ecountable body, the board will
ensure that:

« the organisation understands and complies witkeghl and regulatory requirements
that apply to it;

« the organisation continues to have good intefinahcial and management controls;

« it regularly identifies and reviews the majoikegdo which the organisation is exposed
and has systems to manage those risks;

 delegation to committees, staff and volunteessgjaplicable) works effectively and
the use of delegated authority is properly supediis

5. Behaving with integrity An effective board will provide good governanceda
leadership by behaving with integrity. The boardl:wi

« safeguard and promote the organisation’s remutati

« act according to high ethical standards;

« identify, understand and manage conflicts ofregeand loyalty;

* maintain independence of decision making;

« deliver impact that best meets the needs of lmaeés.

6. Being open and accountableAn effective board will provide good governancel a
leadership by being open and accountable. The boiiretad the organisation in being
open and accountable, both internally and externa@his will include:

e open communications, informing people about ttganisation and its work;

» appropriate consultation on significant changesthite organisation’s services or
policies;

* listening and responding to the views of suppertéunders, beneficiaries, service
users and others with an interest in the orgawoisatwork;

 handling complaints constructively, impartialliycaeffectively;

» considering the organisation’s responsibiliti@s the wider community, e.g. its

environmental impact.
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Un breve approfondimento: i Trustees

In ordine alle persone che detengono poteri e d@sgsociati alle charities, si riporta
una rapida esposizione sui Trustees. Il terminariphTrustees” identifica “the persons
having the general control and management of tiharastration of a charity”; quindi,
comprende non solo i trustees nel senso comunernm@at®, ma anche, per esempio,
nel caso di una charity incorporated, i directorgjwalora sia opportuno o necessario,
un management commettee.
Una persona non ha le qualifiche per diventarehamity trustee o comunque un trustee
se:
a) he has been convicted of any offence involving ali&sty or deception;
b) he has been adjudged bankrupt or sequestratiois @shate has been awarded,
and he has not been discharged;
c) he has made a composition or arrangement withrasrtgd a trust deed for, his
creditors and has not been discharged in respét of
d) he has been removed from the office of charitytéei®r trustee for a charity by
an order made by the Commissioners or the High tGmuthe grounds of any
misconduct or mismanagement in the administratioime charity for which he
was responsible or to which he was privy, or whiehwas privy, or which he by
his conduct contributed to or facilitated;
e) he has been removed, under the Law Reform Act @80 being concerned in
the management or control of any body;
f) he is subject to a disqualification order under t@empany Directors
Disqualification Act 1986 or to an order under gati429 (b) of the Insolvency
Act (failure to pay under county court adminisiatiorder).
Chiunque agisca come trustee, pur non avendoneadlifiga, &€ colpevole di reato ma,
gli atti che ha posto in essere non possono essakdati solo per tale motivo. Inoltre,
i Commissioners possono ordinargli di rimborsarecherity per le somme che ha
ricevuto dalla stessa nel corso della sua illdamaione.
Generalmente i trustees di una charity hanno gbsstpoteri, gli stessi obblighi e le
stesse responsabilita dei trustees di un trustdfof. Tuttavia, diversamente da questi
ultimi, non devono agire all’unanimita. |1 Charityo@missioners hanno, inoltre,

stabilito che i charity trustess, a differenza ttestees privati che hanno un potere
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limitato di assicurare la proprieta del trust, hatinbbligo esteso di tenere la proprieta
della charity assicurata per il suo intero valol®. alcuni casi possono stipulare
un’assicurazione per coprire la propria personability per gli atti compiuti
nell’lamministrazione di una charity sia correttamegrsia in violazione di fiducia ma
comunque in buona fede. Vengono attribuiti lororetazione ai beni immobili, tutti i
poteri che, di norma vengono assegnati ad un tertanlife e ai trustees di un
settlement.

In ipotesi di cambiamento o di scomparsa di unarittha charity trustees hanno
'obbligo di notificare la nuova situazione e dii@etherne la registrazione ai
Commissioners. | charity trustees possono inoltrexf@iesta scritta ai Commissioners
per ottenere un loro parere circa le questioni aidanti I'esecuzione dei propri
obblighi; e richiedere agli stesai certificate of in corporation of the trusteesme
persona giuridica, che trasferisce alla nuova persgiuridica tutte le proprieta del
charitable, pur mantenendo inalterata la respoligatiei trustees.

La legge delle charity assume che i charity trisstésbbano essere altruisti (e cioé che
non beneficino essi stessi dell’attivita dell'orgaaazione). Cid ha una conseguenza
importante in materia di governance: la direziorteatsgica e I'accountability
dell’organizzazione sono di fatto nelle mani diqmere volontarie, e quindi di persone
spesso dilettanti dal punto di vista gestionaldld\wttavia € assoluto. Infatti la charity,
previa I'autorizzazione della Charity Commissionpgemunerare gli amministratori e
il loro staff, sempre che cio sia nell'interessdladeharity. Tutto cio si verifica
maggiormente quando le charity divengono grandiirediano ad erogare servizi
professionali di natura complessa nonché a utilemamerose risorse: in questo caso Si
rileva il bisogno di amministratori impiegati fuilme dotati di gran varieta di skills,
esperienze e competenza. E’ chiaro che il pagandintetribuzioni in questo caso Si

imponée>*,

134 Cfr. R. Friesop. cit; si fa riferimento a Inghilterra e Galles cuiCharity Commission resta limitata.
La legge fiscale sulle charity si applica anchecaz& e Irlanda del Nord mentre per quanto rigudada
legge civile in questi territori si applicano sgadie disposizioni. Per approfondimenti si vedd@Blmer,

A. Randall,Financial Management in the Voluntary Sector. N&allengesRoutledge, London, 2002.
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4.6 Conclusioni
Il tema della governance degli enti senza scopaato € cruciale per lo sviluppo e la
crescita del sistema di economia solidale. In paldre, date le finalita pubbliche
perseguite, la presenza della collettivita nell’'@mblegli assetti istituzionali appare un
requisito irrinunciabile. La dottrina giuridica estonomico-aziendale ha l'incarico di
individuare le forme piu adeguate ed identificapossibili compiti e i possibili canali
di rappresentanza della societa civile negli orgsegli enti non profit. Per questo si
parla didemocratisatiofr> delle strutture: gli interventi della societa @vinella vita
delle aziende non profit sono, purtroppo, estrenmenedotti.
In assenza di forme “naturali” di controllo deltiaita aziendale, come quella esercitata
dai mercati finanziari e dagli interessi proprietile imprese, per gli enti non profit la
predisposizione di adeguati assetti di governanoa ‘tostituisce uneonditio sine qua
non per la realizzazione di un’azione di governo (dficace e piu efficiente, ma anche
un importante strumento a garanzia degli interdssisoggetti esterni all'ente, e in
particolare, dei finanziatori e dei donatof®
Da pitl partt®’ sono stati correttamente raccomandati alcuni jmirsulle tematiche di
governance, che di seguito vengono brevementetajpor
1. Promuovere sui temi della governance e della trasga, nei limiti del
possibile, la redazione di codici di autodiscipliemergenti direttamente dal
settore: una buona governance e una buona tragpar@tire a essere
nellinteresse delle stesse organizzazioni, casttino una condizione
fondamentale per usufruire di un trattamento fis@gevolato. Di solito, solo le
organizzazioni non profit stesse, e non tantodeleimposte, possono garantire
I'esistenza di un terzo settore realmente altruigfgassionato, impegnato e
integro nel quale la societa possa riporre fiducia.
2. E’ fondamentale prevedere un adeguato sistemadie@n materia di controllo
degli organi di governo degli enti e di traspareneeso I'esterno in modo da

135 || termine democratisationptilizzato nella letteratura anglosassone, prevateante non di stampo
economico-aziendale, deve essere inteso @pagura istituzionale da parte delle aziende noofip.

16 Cfr. A. Propersipp. cit, pp.57-60.

157 Fondazione AmbrosianeurBovernance e fiscalitd negli enti non profitcura di A. Propersi, Il Sole
24 Ore, Milano, 2002.
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ridurre il rischio di scandali dovuti al mal agide alcuni enti estremamente
dannosi per la credibilita, la fede pubblica, Egtita e I'efficienza del terzo
settore.

Bisogna evitare di introdurre regole di governammeessivamente rigide e
complicate, lasciando liberta nella redazione tlicaistitutivi e statuti degli enti,

I quali, tuttavia, devono essere elaborati nell’@mbi vincoli generali, diretti ad
assicurare il costante perseguimento della finglitéiale e il costante rapporto
di fiducia della comunita nei confronti delle orgazazioni.

| problemi di governance delle organizzazioni nawofip dotate di membri
necessitano chiaramente di regole specifiche e,isg@arte, simili a quelle delle
fondazioni, le quali invece hanno problemi del dugtarticolari, data la loro
particolare natura.

Prevedere una serie di regole generali di govemahe evitino che gli statuti
degli enti possano contemplare situazioni in cwipérato degli organi di
governo sia di fatto assoggettato solamente afaibmdi se stesso.
Regolamentare, nei limiti del possibile, la figulallamministratore degli enti
non profit in modo da garantire un operato respoisae costantemente
coerente con la finalita istituzionale dell'entgnza tuttavia complicare e
scoraggiare l'assunzione di tale incarico; regolataxe la composizione
dell’organo esecutivo, le sue funzioni, le respbiiga verso I'organizzazione e
verso i terzi, i suoi rapporti privati con I'entie, retribuzione, la possibilita di
delegare i propri poteri a terzi ecc. L’'organo e$®o costituisce un elemento
estremamente importante per il buon funzionameetyi @nti e in quanto tale
va debitamente regolamentato, almeno in terminegen Occorre inoltre porre
limitazioni all’auto-contrattazione in capo agli anmistratori.

Promuovere la presenza di organi espressivi dedtauaita di riferimento
nell’ambito del sistema di governo degli enti noafj.

Prevedere una serie di casi particolarmente gnasiii la legge puo richiedere la
sostituzione coatta degli amministratori.

Le norme devono sforzarsi, per quanto possibilandicare solamente alcuni
limiti, entro cui lasciare agli enti piena libedéazione, nonché devono evitare

di essere estremamente complicate.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rafforzare in generale I'accountability, tuttaviima,modo non soffocante per gli
enti, introducendo obblighi di trasparenza in foma della dimensione
dell’'organizzazione; in particolare bisogna prevedebblighi semplici per gli
enti piu piccoli in modo da evitare che essi siaostretti a impiegare una larga
parte dei fondi raccolti a fini amministrativi piasto che sociali. Il principio da
seguire € quello di creare condizioni di maggigesparenza degli enti, senza
per questo sacrificarli da un punto di vista si@neenico che operativo. In
materia di obblighi contabili delle organizzaziomon profit il principio di
riferimento deve essere quello di imporre solamegiteobblighi contabili
essenziali, in modo che gli enti possano concemtrdmro sforzi sulla finalita
istituzionale piuttosto che sui compiti amminisirat

Regolamentare e prevedere l'istituzione (specidegrandi organizzazioni) di
veri e propri revisori sociali degli enti non profdliretti ad accertare che I'ente
rispetti costantemente la legge e le disposizieliodstatuto non cedendo invece
a comportamenti anomali o di allontanamento dalksione sociale originaria.
Costituire agenzie governative di controllo e praiooe del settore che abbiano
effettivamente i mezzi per operare a supporto idelemento del livello di
fiducia della comunita nei confronti del terzo estt L'agenzia deve poter
verificare I'attivita degli enti, ma occorre, alrd@empo, evitare che tali agenzie
possano funzionare come una sorta di polizia detotesettore, di fatto
scoraggiandone l'attivita.

Prevedere regole che assoggettino a controllo nesterconti degli enti di
maggiori dimensioni nonché i conti delle organizaaz che ricevono
finanziamenti pubblici; ammettere in ogni caso ietdentemente dalle
dimensioni dell’ente) che, in presenza di partidoleircostanze, I'organo
esecutivo, di sua iniziativa, possa sempre ricied@ revisione esterna
facoltativa dei conti.

Assoggettare la relazione dei revisori a un sistdnpaubblicita legale insieme al
bilancio, almeno con riferimento agli enti di maggidimensioni; tale relazione
dovrebbe essere obbligatoria nel caso di raccoitdifa livello non locale.
Indicare alcune norme in materia di nomina degljaoi di controllo evitando

che questo sia nominato dal controllato.
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16.
17.

18.

19.

20.

Disciplinare il rapporto tra impresa fondatriceoadazione non profit.

Introdurre una serie di norme in materia di operazstraordinarie tra enti non
profit, enti non profit ed enti pubblici, tra emon profit e imprese (fusioni,
acquisizioni, cessioni, trasformazioni, nonché apemi di liquidazione e
scioglimento degli enti sia volontaria che coatta.p In particolare si tratta di
operazioni che devono essere assoggettate a pemtitmme di controllo ex
ante e concomitanti.

Prevedere regole che assicurino, per quanto plessibie i fondi degli enti non
profit siano sempre utilizzati in modo coerente oglh scopi istituzionali,
soprattutto per i contributi vincolati e per i fardccolti con pubbliche istanze.
Regolare in modo rigoroso la raccolta di fondi atérso mezzi di
comunicazione di massa.

Prevedere incentivi fiscali non solo per i conttidn denaro erogati a favore
delle organizzazioni non profit, ma anche per itabati di tempo, in termini di
lavoro, i quali potrebbero infatti ulteriormentecantivare il volontariato,
sprigionando, di fatto, un potenziale che I'attulggge fiscale continua a non
esprimere.

La legge fiscale deve ammettere, all'interno d mildimiti, la possibilita di
remunerare adeguatamente la forza lavoro e gli amtratori degli enti non
profit: il divieto/vincolo di remunerazione spesspinge gli enti verso
comportamenti fiscalmente rischiosi; in molti cdaiyetribuzione costituisce un

aspetto importante per godere di vertici di qualita
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5 VERIFICA EMPIRICA

5.1 Premessa Metodologic

La presente verifica empirica e volta ad indage eventuali differenze gli elementi di
omogeneita tra azienden profit operanti in Italia e nel Reghinito, con particolare
riguardo agli assetti e ai meccanismi di govern:

Il campo di osservazione é costituitosei casi diorganizzazioni non profit, tre in og

nazione di cui due tra le piu grandi per dimensioni ecoighe e sociali, tra quell

esistenti nel rispettivo territorio, ed una terzgdermente minore. Questo per

potrebbe essere interessante notare anche leedifferstrutturali e di comportamet

connessad una maggiore o minore estens. Al fine di favorire un confront, non

solo trai settori non profi globalmente considerati, di Italia e Regno Ui ma anche
tra coppie di organizzazic, si € scelto di selezionare tre diversi ambiti aierce

scientificg nel caso canc, leucemie-linfomi e mieloma #brosi cistice, e per ognuno
due aziende, I'una itaina, I'altra inglest

| casi esaminati sono i segut:

Italia

{ Associazione Italiana per la Ricerca sul Cancro }

‘ Associazione ltaliana contro le Leucemie-linfomi e mieloma }

{ Fondazione per la ricerca sulla Fibrosi Cistica }

Regno Unito

{ Cancer Research UK }

{ Anthony Nolan Trust }

‘ Cystic Fibrosis Trust }
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La scelta dei casi oggetto di analisi & stata deteta attraverso I'impiego di una serie
di parametri per I'individuazione puntuale di orgarazioni non profit comparabili.
| principali criteri impiegati possono essere elhncome segue:
* unico settore di appartenenza: la ricerca;
* ricchezza e semplicita di reperimento di documelatii e informazioni;
e sito internet facilmente navigabile;
» corrispondenza di contenuto del materiale reperitdlle diverse aree del sito
internet;
» possibilita di contattare I'ente mediante e-maih cacezione tempestiva di
risposte;
» diffusione delle organizzazioni a livello nazionale
* per le organizzazioni inglesi, presenza nel regidélla Charity Commission;

» per le organizzazioni italiane, adesione alla caynpalel “cinque per mille”.

Ai fini del presente lavoro, I'analisi si concensa alcuni aspetti delle organizzazioni
non profit, in riferimento ai quali viene attivaib processo di comparazione, per
evidenziare diversita e corrispondenze.
| principali punti oggetto di analisi sono:

» storia;

o attivita;

e principali dati economici;

* risorse umane;

e governance;

» principali documenti redatti periodicamente.

Le fonti di dati utilizzate sono strettamente cas® all'utilizzo di internet, non
conoscendo un ulteriore strumento disponibile peeperimento di informazioni utili

alla presente verifica empirica. Nell'analisi sepdono in riferimento i dati piu recenti,
che risalgono principalmente agli anni 2008, 2029 0.

Si elencano le fonti essenziali:

* sito internet di ogni organizzazione non profitetla Charity Commission;

132



* ogni documento (statuto, atto costitutivo, bilandianissione, bilancio sociale,
annual review, annual reports and accounts, eoogultabile e scaricabile dai
rispettivi portali internet.

Lo studio condotto, realizzato aderendo alla sigoas deipunti principali sopra
menzionati, si divide in due parti: la prima delinein profilo preciso di ogni
organizzazione esaminata, la seconda illustra Ileergazioni rilevanti alla luce

dell'indagine svolta.

Figura 15 Schema riepilogativo

CANCER  ANTHONY CYSTIC

AICR AlL FFC RESEARCH NOLAN FIBROSIS
UK TRUST TRUST

Ambito di Leucemie, Leucemie,

. Cancro linfomi e Fibrosi cistica Cancro linfomi e Fibrosi cistica
ricerca mieloma mieloma

Anno di

riferimento 2010 2009 2009 2010 2010 2010

dei dati

A ] 1965 1969 1997 1902 1974 1964

costituzione

E?;?te €165.465.155 €15.921.287 €2.107.145 £514.946.000 £29.838.096 £9.172.000
Uscite

i €102.514.449 €15.921.287 €1.564.579 £466.968.000 £29.558.230 £8.180.000
Numero 92 17 9 3.993 181 66
dipendenti

Numero Non Non

I —— 25.000 17.566 specificato 44.500 2300 specificato
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5.2 Associazione Italiana per la Ricerca sul Cancro

5.2.1Storia

L’Associazione Italiana per la Ricerca sul CancrAlRC, é stata costituita, nella veste
di ente privo di scopo di lucro, nel 1965 ad opdiralcuni ricercatori dell’lstituto dei
Tumori di Milano, tra i quali lI'attuale direttorecientifico dell’lstituto Europeo di
Oncologia, Umberto Veronesi ed il professore Gipgedella Porta, sostenuti dalle
donazioni di noti imprenditori milanesi. Ad oggia$sociazione si compone di 17

comitati regionali e quasi 1.800.000 soci.

5.2.2 Attivita

L’attivita di AIRC consiste nel promuovere la ricarscientifica sul cancro in Italia,
provvedendo alla raccolta ed erogazione di fondessari al finanziamento di progetti
di ricerca, ampliando la conoscenza nell’ambitdadptevenzione, diagnosi e cura dei
tumori, perfezionando il grado di competenza e cégpadei ricercatori in lItalia e

all'estero, mediante I'erogazione di borse di studionché divulgando informazioni
scientifiche sui risultati raggiunti dalla ricercancologica anche attraverso
pubblicazioni periodiche ed il proprio sito intetnéel 1977 e stata costituita la
Fondazione Italiana per la Ricerca sul Cancro -CFRfinalizzata all’acquisizione di

legati, eredita e donazioni che vanno a costituirgpatrimonio atto a garantire il futuro
finanziamento della ricerca. Autonome ed indipemidema allo stesso tempo
complementari, AIRC e FIRC si configurano come ilngipale polo privato di

finanziamento per la ricerca sul cancro in Italia.

5.2.31 principali dati economici dell'associazione

Si desume dal bilancio sociale del 2009 che il mbouto del “cinque per mille” sia la
principale fonte di entrate, nonostante manifestandamento piuttosto irregolare e non
prevedibile nei vari esercizi. Infatti, proprio h@&hno 2009, sono stati destinati alla
ricerca ben 68.578.264 di euro, di cui 28.027.148uwlo derivanti dalla raccolta del
“cinque per mille” dell'anno fiscale degli anni 2B@ 2007. Per quanto riguarda la
raccolta fondi, AIRC e FIRC fanno ricorso a strutnéliversi: la prima raccoglie quote

associative, attraverso iniziative capillari orgamaite dai comitati regionali; FIRC

134



riceve lasciti testamentari e donazioiDal bilancio del 2010 si ricava ch proventi
della raccolta fondigrazie anche allincas, nello stesso eserciz;, dei contributi del
“cinque per mille”,abbiano raggiunto la straordinaicifra di 165 milioni di euro, u
risultato storicoper I'organizzazion di cui 77 milioni di euro si sono tradotti 544
progetti di ricercae nelProgramma di oncologia clinica molecol, che coinvolge 48
istituti di ricerca e cui, su tutto il territoio nazionale, 921 tra ricercatori e medic

prevede un investimento glob, per cinque anndi 120 milioni di eurc

Tabella 8 | numeri di AIRC e FIRC 2009

Soci attivi 1.671.946
Bollettini di conto corrente postale ricevutiin un anno 949.458
Quote ricevute con carta di credito 8.818
Quote ricevute dal sito AIRC con carta di credito 18.200
Bonifici bancari ricevuti 30.781
Reticelle di arance distribuite in un giorno 446.583
Volontari coinvolti nella distribuzione delle arance 20.000*
Piante di azalee distribuite in un giorno 653.590
Volontari coinvolti nella distribuzione delle piante 25.000*
Sms solidali ricevutiin 8 giorni 999.586
Telefonate solidali da telefono fisso ricevute in 8 giorni 394.366
Soci che hanno scelto la modalita di pagamento permanente (RID) 9.385
Lasciti testamentari accettati 102

* Dato stimato e calcolate sulla presenza media di volontari per ciascuna piazza

Fonte: http://www.airc.it/associazione/bilan«-sociale2009.pd

5.2.4Gili interlocutori del sistema AIR-FIRC

Appartengono alla rete di relazioni del sistema @-FIRC, diverse categorie
soggett che possono essere cosi dist
» donatori Si tratta di soggetti privati o aziende che versan@ontributo liberals

ovvero contributi finalizzati, cioe specificatamendestinati all’istituzione ¢
borse di studio o0 a specifiche linee di ricercajtributi delle aziende contatta
con inviti/solleciti a sostenere la ricerca; dooazioccasionali ottenu, a vario
titolo, dalle persone fisiche; contriblottenuti déla Giornata per la Ricerca s
Cancro e dalldampagna Regali di Nati; contributi derivanti da bombonier:
pergamene e biglietti d’auguri; contributi deriviaatl lasciti testamenta
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volontari La ricerca sul cancro pu0 contare su circa vemicemila persone
che, in occasione delle manifestazioni nazionddicali, prestano gratuitamente
la loro opera. Tenuto conto che il numero di diggridammonta a novantadue,
si comprende il valore sostanziale dei volontam pesuccesso di tutte le
iniziative.

istituzioni pubblichell maggior impegno del settore pubblico, delle iege e
dei cittadini verso la ricerca, deve essere vatatiz da un contesto istituzionale
e culturale fertile, che sia aperto all'innovaziswentifica e che ne amplifichi
le ricadute sul benessere collettivo. Per questivné stata istituita la Giornata
per la Ricerca sul Cancro, inaugurata, ogni anabCépo dello Stato con una
cerimonia al Palazzo del Quirinale, a cui parteoipée massime personalita
istituzionali e scientifiche.

i testimoni della ricercaPer dare un volto ai propri mezzi di comunicaziene
attrarre I'attenzione della societa AIRC e FIRCIgaro spesso di diffondere i
propri messaggi attraverso testimonial vari: nolo smmi celebri e amati, ma
anche ricercatori e persone comuni che testimoniauccessi nella cura della
malattia.

I partner Sono numerose le organizzazioni che sostengossstéma AIRC-
FIRC. Si tratta di aziende ed enti, appartenentiiversi settori della grande
impresa e della finanza, che, anno dopo anno, diemas di credere
nellimpegno di AIRC e FIRC, rendendosene promopoesso la propria rete.

i ricercatori AIRC e FIRC rappresentano il principale polo provadi
finanziamento della ricerca sul cancro in Itali@ano assunto sempre piu un
ruolo centrale sia nel mondo scientifico, sia alliv piu ampio della collettivita,
destinataria finale di tutti i progressi compiuginaboratori di ricerca. Circa
3.700 ricercatori lavorano in Italia in ambito ofagico con finanziamenti
AIRC e FIRC: un impegno considerevole, che garaetigsultati sempre piu
importanti.

la collettivita E’, essa stessa, la beneficiaria finale dell’'&tivsvolta
dall’Associazione e dalla Fondazione. La ricercandatti, lo strumento piu
democratico e giusto per portare benefici all'iatesocieta senza distinzioni

economiche, sociali e religiose. Attraverso il mébndamentale dei sostenitori

136



e dei ricercatori, la ricerca dona i propri frusla comunita, la quale, a sua
volta, la sostiene per mezzo di scelte economicbie le donazioni, e di vita,
come il volontariato.

la scuola AIRC e FIRC svolgono, da anni, un’intensa collazone con le
scuole al fine di avvicinare i ragazzi alla sciemzal mondo della ricerca sul
cancro, attraverso attivita mirate e specifichatetyie di comunicazione adatte
ad un pubblico cosi giovane, ma, allo stesso terdgponibile a partecipare
attivamente.

I media Sono certamente promotori di interessi privilagial favorire il
coinvolgimento della collettivitd e contribuiscofmtemente a far conoscere la
missione di AIRC e FIRC. L’attivita di comunicaz®rsulla carta stampata e
svolta sui principali quotidiani nazionali e sureltsettanta tra quotidiani
regionali e locali. In particolare questi ultimirireo un ruolo fondamentale
perché danno voce alle istituzioni scientifiche trritorio, ai risultati della
ricerca locale e ai suoi protagonisti. Anche lesrmasioni radiofoniche e
televisive sono uno strumento indispensabile pggitengere un pubblico piu
trasversale.

i fornitori Nell'ambito complesso dei servizi esterni e intexolti alla
realizzazione dello scopo sociale, i fornitori diRE e FIRC rappresentano
interlocutori essenziali. Nella loro selezione,edtfiata con logiche aziendali,
vengono privilegiati elementi come I'estrema afbidiga, la disponibilita di
tecnologie avanzate e la specializzazione. Quegitd devono poi trovare |l
giusto bilanciamento rispetto all’altrettanto imfamte obiettivo di competitivita
dell'offerta abbinata alla professionalita (valataanche in base a parametri
standard come le certificazioni ISO 9001).

il personaleDa anni AIRC e FIRC si sono impegnate in un anasizipercorso
di trasformazione interna che introduce e diffonmheuna realta non profit,
logiche, meccanismi, stili di lavoro che mirano @tigare e promuovere la
professionalitd degli addetti. Si € quindi impostanha gestione del personale
che concilia la stabilita con il dinamismo e il émmto tra le persone. |

dipendenti sono 92, con una netta prevalenza dopafte femminile che, per la
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tipologia di attivita svolte e grazie all'impiego contratti part-time, ha potuto

equilibrare 'impegno lavorativo con la vita prieat

Tabella 9 Numero di dipendenti e collaboratori

Numero dipendenti e collaboratori per Area di attivita Numero dipendenti e collaboratori per tipologia contrattuale
31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009
donne : womini | donne : uomini | donne | uomini donne womini | donne | uemini | donne | uomini
Iniziative 55 ¢ 3 54 3 52 4 atempo 1 10 71 10 71 1
di raccolta fondi i indeterminato :
Attivita 8 2 1 2 1 2 atempo 5 8 5
istituzionale H determinato i
Attivita 19 : 6 18 3 17 6 subtotale %10 79 10 76 1
disupporto i :
+ Totale dipendenti 86 89 87
Subtotale 82 : 11 83 1 80 12 di i contratto 2 1 31 1 28 1
Totale 93 94 92 part-time i
lavoratori a 6 i 1 4 1 4 1
progetto :
subtotale non 6 1 4 1 4 1
dipendenti ]
Totale non dipendenti 7 5 5
I
TOTALE 93 94 92

Fonte: http://www.airc.it/associazione/bilancio-sociale@20pdf

5.2.950vernance
| principali organi dell’Associazione Italiana garRicerca sul Cancro sono:
* I'’Assemblea dei Soci;
* il Consiglio direttivo;
e i Comitati Regionali;
* il Comitato Tecnico-scientifico;

. la Commissione Consultiva Scientifica;

il Collegio dei Revisori dei Conti.

L’assemblea dei Soci si compone di tutti i mempersone fisiche o giuridiche,
associazioni, enti pubblici e privati ripartiti tfa seguenti categorie: Socio Ordinario,
Aggregato, Affiliato, Animatore e Sostenitore. ksbanno uguali diritti, qualunque sia
la categoria di appartenenza, e possono liberangegtatuitamente prestare la propria
opera a favore delle iniziative promosse dall'aesoone. La qualifica di socio ha
durata annuale.

| poteri di ordinaria e straordinaria amministca®, fatte salve le prerogative
riservate allAssemblea dei Soci, competono al @pisDirettivo, organo composto

da un minimo di ventuno ad un massimo di quarantp@ membriLa carica ha durata
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triennale ed & ammessa la rieleggibilita. Il numeid componenti € deciso
dall’Assemblea dei Soci, la quale ad ogni esercigiovvede alla nomina di un terzo
dei Consiglieri. Qualora nel corso dell’'esercizienissero a mancare uno o piu
Consiglieri, il Consiglio Direttivo si preoccupa llesostituzione tramite cooptazione,
sino alla successiva Assemblea dei Soci. La scaddef mandato del Consigliere
subentrante coincide con quella del Consiglieréitsias.

Il Consiglio Direttivo nomina, al suo interno, itédidente, uno o piu Vicepresidenti ed
eventualmente un Presidente Onorario, che partedipariunioni. E’ riconosciuta la
facolta di delega dei propri poteri a componenti @ensiglio stesso o dei Comitati
Regionali e a soggetti terzi che rivestono carickd@ezionali all'interno
dell'associazione. Provvede alla nomina del Segecetdel Consiglio, del Direttore
Scientifico, del Comitato Tecnico-Scientifico e ldelCommissione Consultiva
Scientifica ed, eventualmente, del Direttore Geeeiladividua i membri del Consiglio
di Amministrazione della Fondazione Italiana peRlaerca sul Cancro, concordemente
con quanto stabilito dallo Statuto della stess&dhsiglio Direttivo pud costituire e/o
sciogliere Comitati di lavoro, stabilendone i poter gli incarichi e fissandone la
scadenza. La rappresentanza legale dell’Associazmpetta al Presidente e, in caso di
sua assenza o impedimento, ai Vice Presidenti.

Il Consiglio Direttivo delibera la costituzione @omitati Regionali, designando i
relativi Presidenti, i quali diventano membri diitlo del Consiglio Direttivo per tutta la
durata della carica. Inoltre, ha la facolta di seleare un Presidente Onorario per ogni
Comitato Regionale, il cui mandato scade trascwesianni. Il Consiglio Direttivo
attribuisce funzioni e poteri ai Comitati Regionatompresa la facolta di costituire
Delegazioni locali nella Regione di competenz&dhsiglio delibera anche I'eventuale
chiusura di Comitati o Delegazioni. In questa maten caso di urgenza, il Presidente,
sentito il parere dei Vice Presidenti, puo assuntemecisioni necessarie, che saranno
sottoposte alla ratifica del Consiglio Direttivdlaaprima occasione. L’organizzazione
ed il funzionamento dei Comitati Regionali sono edetinati da un apposito
Regolamento, approvato dal Consiglio Direttivo spposta del Presidente.

Il Consiglio direttivo decreta sulla destinazionsu#l’utilizzo dei mezzi finanziari per la
realizzazione dello scopo sociale attraverso urcgs®o di valutazione, selezione e

supervisione rigoroso dei progetti di ricerca eledddorse di studio. Meritocrazia e
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trasparenza sono garantiti da professionalita, riespm  scientifica e notevoli
competenze che contraddistinguono i membri del @dmiTecnico-Scientifico e della
Direzione Scientifica.

| Comitati Regionali sono definiti “'anima dell'#sociazione” in quanto svolgono
un ruolo di primo piano nel sostenimento di tutteiniziative, nella diffusione di
informazioni, nell’'opera di sensibilizzazione eltgamento di nuovi soci, favorendo il
finanziamento della ricerca oncologica e rafforzatal consapevolezza in merito alla
necessita di progredire nell’ambito della cura kaderevenzione del cancro, e prima di
tutto, di ampliare la conoscenza della malatti@omitati, inoltre, si configurano come
il principale mezzo di contatto tra I’Associaziomé volontari AIRC.

I Comitato Tecnico-Scientifico € presieduto dakditore Scientifico, il quale,
dotandosi di un staff di eccellenza, ha il compdo valutare le richieste di
finanziamento per progetti di ricerca, le domandatttibuzione di borse di studio e i
rendiconti di carattere scientifico ed economiceesentati dai beneficiari. E’ |l
Consiglio Direttivo ad occuparsi della determinadalel numero e della designazione
dei membri, attualmente ventiquattro, seleziongdi @sperti ricercatori operanti nel
campo dell'oncologia italiana, i quali restano grica per tre anni e sono rieleggibili
per un secondo mandato. Unitamente al Comitato aopemr gruppo di oltre
trecentocinquanta ricercatori stranieri, tra i noiglal mondo nell’ambito della ricerca
sul cancro, i quali apportano il loro contributofimle dell'individuazione dei progetti
meritevoli. 1l Comitato svolge anche attivita di nsolenza scientifica per
'Associazione stessa e la Fondazione Italiana feer Ricerca sul Cancro.
L’organizzazione e il funzionamento del Comitataiieo-Scientifico sono determinati
da un apposito Regolamento, predisposto dalla DinezScientifica e approvato dal
Consiglio Direttivo.

La Commissione Consultiva Scientifica, nominata @ansiglio Direttivo, conta
un numero minimo di cinque membri, selezionati Baésidente congiuntamente al
Direttore Scientifico, che ne fa parte d’ufficio. tBatta di insigni scienziati operanti in
Italia o all’estero, impegnati nella ricerca ongpta. Ha il compito di fissare gli
indirizzi scientifici, i quali dopo essere statigbicall’attenzione del Consiglio Direttivo,
potranno essere implementati. | membri della Comsimne Consultiva Scientifica

durano in carica tre anni e sono rinnovabili.
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Il Collegio dei Revisori dei Conti € composto da membri effettivi e due
supplenti, iscritti nel Registro dei Revisori Cdnta eletti dal’Assemblea ordinaria
con mandato di tre esercizi, rinnovabile, finoadprovazione del Bilancio dell’ultimo
esercizio di carica. Nella riunione di insediamentoCollegio stesso procede alla
nomina del proprio Presidente. | membri non possamaprire alcuna carica all’interno
dell’Associazione, né essere investiti di alcunanmen, tuttavia € permesso loro di
partecipare alle riunioni del Consiglio direttivegnza diritto di voto. In caso di
impedimento o cessazione di un Revisore, per qqakircausa, subentra il membro
supplente piu anziano di eta, che resta in caieadlla prossima Assemblea, la quale
deve provvedere all'elezione dei Revisori Effetti@ Supplenti necessari per
l'integrazione del Collegio. | nuovi eletti scadorcon quelli in carica. Se con i
Revisori Supplenti non si completa il Collegio, degssere convocata I’Assemblea
perché provveda all'integrazione del Collegio médes Il Collegio dei Revisori
svolge la funzione di vigilanza e controllo sullutura amministrativa, gestionale e
contabile dell’Associazione e redige, per il CofhsigDirettivo e per I'’Assemblea

ordinaria, una relazione annuale sul Bilancio d'eig®.

5.2.61 principali documenti pubblicati periodicamente

L’Associazione lItaliana per la Ricerca sul CanddR(C) e la Fondazione Italiana per
la Ricerca sul Cancro (FIRC), fino allanno 200&nho proceduto alla redazione del
bilancio di missione. A partire dal 2009, inveceanho ritenuto piu opportuno
adoperarsi per la redazione del bilancio socidenendolo uno strumento piu adeguato
in relazione allattivita svolta. Non essendovi walc riferimento normativo che
regolamenti la redazione del bilancio sociale rasocdi aziende non profit, sono stati
seguite le linee guida stilate dall’Agenzia peOleanizzazioni Non Lucrative di Utilita
Sociale, rese note nel febbraio dell’anno 2010efiite materiale di riferimento e stato
tenuto in considerazione, come lo standard propaet&ruppo di studio per il Bilancio
Sociale e la Carta della Donazione. Per altroptaesa KPMG ha supportato AIRC e
FIRC nell'attivita di analisi preliminare per I'ingstazione generale del bilancio sociale.
Sono scaricabili dal sito internet il bilancio salei del 2009 e il bilancio di missione del
2008.

Il bilancio di esercizio, invece, sottoposto a sewe contabile dalla societa KPMG,

viene reso pubblico attraverso tre differenti canal
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« il notiziario "Fondamentaléche raggiunge oltre 1.700.000 soci;
« i principali quotidiani (in forma sintetica);
il proprio sito Internet.
Attraverso il bilancio cosi redatto si ha una wigocompleta, semplice e trasparente
dell'attivita di sviluppo della ricerca oncologitaliana promossa da AIRC.
Per i bilanci degli anni 2008, 2009, 2010 sono pichb sul sito i seguenti documenti:
* Relazione del Consiglio Direttivo sulla Gestiond'Esercizio;
»  Stato Patrimoniale;
* Rendiconto di Gestione;
* Nota integrativa,
*  Prospetto della movimentazione del patrimonio netto
* Relazione della Societa di Revisione;

* Relazione del Collegio dei Revisori.

5.3 Associazione ltaliana contro le leucemie-linfomi enieloma

5.3.1Storia

L’associazione Italiana contro le Leucemie-linfoenmieloma — AIL, fondata a Roma
I'otto aprile del 1969, € impegnata da 40 annian@tta contro le malattie del sangue.
Consci della necessita di salvaguardare la salutbliga al fine di offrire una migliore
qualita della vita e, al contempo, di garantireefiicace assistenza socio-sanitaria,
persegue lo scopo di ampliare la conoscenza e igeinaospettive di profilassi e cura
nell’ambito delle leucemie, considerate I'oggetiamggiore interesse scientifico tra le
varie forme di tumore maligno. Potendo essere go#tie ad investigazione diretta, si
riscontra la possibilita di usufruire degli enorpriogressi che hanno interessato la
biologia cellulare e molecolare, la genetica eitalegia, soprattutto negli ultimi anni.
Sono state formulate terapie molto efficaci, corapiletrapianto di cellule staminali e
farmaci intelligenti, che hanno reso manifesta daabilita delle malattie del sangue.

Attualmente AIL si compone di 79 Sezioni e conta&il7.566 volontari.

5.3.2Attivita

L’organizzazione si pone tre principali obiettivi:
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» sensibilizzare I'opinione pubblica sullimportandalla prevenzione e della cura
di malattie ematologiche;

* migliorare la qualita della vita dei malati e deid familiari e aiutarli nella lotta
che conducono, in prima persona, per sconfiggemslattia;

* promuovere e sostenere la ricerca.

L’importanza che AIL riveste nel mondo ematologecdel malato deriva dalla duplice
presenza territoriale: nazionale e locale. L’Asap@ne, infatti, oltre al lavoro svolto a
livello nazionale, in collaborazione con associariod istituti operanti in Italia e
all'estero, si caratterizza per una diffusione ttag@ sul territorio di autonome Sezioni
provinciali. La sede nazionale indica le stratediecomunicazione e raccolta fondi,
coordinando le attivita delle sezioni, in occasiaiale manifestazioni a carattere
nazionale. Si preoccupa di preservare la propriamagine su tutto il territorio,
assicurandosi che le singole Sezioni provinciafipeitino le finalitd associative
nell’ambito del conseguimento dello scopo sociBlstribuite su quasi tutto il territorio
nazionale, sono associazioni autonome sia dal puditovista giuridico, che
amministrativo. Ogni sezione AIL dispone di un propConsiglio Direttivo, di
un’Assemblea dei Soci e redige un bilancio autonoh#loro forza € nel rapporto
stretto e diretto che viene instaurato con i CenuliriEmatologia Ospedalieri o
Universitari e con le altre Istituzioni competemgila gestione, nell'organizzazione e nel
miglioramento sia dei servizi, delle strutture dledattrezzature, sia dell'assistenza
socio-sanitaria in favore di leucemici ed altri gratci e delle loro famiglie. Le sezioni
sono Soci effettivi dellAlL e versano alla Sede zZMmale una quota associativa
annuale. | centri di ematologia in Italia, anchazig all’'AlL, operano, a pari livello,
con i migliori al mondo, e la ricerca scientifica permesso di raggiungere risultati
straordinari.

Come si legge allart. 4 dello Statuto, I'Assoc@m provvede, direttamente e
attraverso il coordinamento delle Sezioni, ad emgiondi destinati alla ricerca
scientifica nel campo delle leucemie e delle atreopatie e all'assistenza ai malati e ai
loro familiari. Promuove la collaborazione con irivgruppi di ricerca esistenti, e
favorisce lo scambio di informazioni scientificheligello nazionale e internazionale
attraverso soggiorni di ricercatori nei vari centdliani e stranieri, patrocinando e

organizzando corsi di aggiornamento, convegni, s8). Promuove la formazione e
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'aggiornamento di medici, biologi, infermieri e ctaci di laboratorio tramite
I'erogazione di borse di studio, prestazioni prefesali e contratti di lavoro a tempo
determinato e indeterminato. Realizza attivita diomntariato senza fini di lucro e si

impegna in opere di divulgazione e persuasioneaowronti della societa intera.

5.3.3I principali dati economici dell'associazione

Fin dalla prima edizione della campagna “cinquerp#ie” — ossia dall’anno 2006, per
i redditi del’lanno 2005 - I'AIL Nazionale si € istta tra le ONLUS e gli Enti di
volontariato ammessi al beneficio, riscontranddraniediata capacita di fidelizzazione
dei cittadini.

Nella classifica delle associazioni che ricevonanéggior numero di preferenze, si
colloca tra le prime posizioni. Escludendo le pritree posizioni, riguardanti realta di
respiro internazionale (Medici Senza Frontiere, Eymecy e Unicef Italia) non
confrontabili, I'AIL si inserisce al quinto posteubito dopo 'AIRC (realta associativa
confrontabile), registrando altresi un tasso dsata del triennio superiore (55,60%
AlL; 37,83% AIRC).

E’ interessante notare come, nel triennio 2006-2@0@sso di crescita della raccolta
“cinque per mille” dell’AIL Nazionale abbia registo un significativo +56%, rispetto
ad una crescita media generale del 26% del volotaétraccolto, e del 44% degli Enti

di Volontariato iscritti nello stesso elenco petecmria dell’AlL.

Tabella 10 Quota d’'accesso “cinque per mille” dé& principali Associazioni beneficiarie
periodo 2006-2008

Tasso di Tasso di Tasso di

Organlzazione 2006 *mt:’" 2007 H:f“ 2008 :ﬁ: cresctaz008  crescta2007  crescita

502007 su2006  triennio
Medici senza frontiere € 405555000 15% € 781010200  2,10% € 9.20L60L47  221% 17,82% 57,60% 85,68%
Emergendy € 453113200 138% € G9SLI0500 187 € 911156537 2,19% 3L08% A% 100L09%
Unicef Italia € 503960600 L81% € 746L28500  201% € 765416350  Laak 2.59% 2562% 8874
AIRC € 433329800 13% € 469L9300  126% € SOT2AR11  Lad% 7% 8,35% 7.83%
AUSER € LOS6AIN00 0S9% € 3SSA4BD00  095% € 347823407 084% 2,15% BLESY 71.78%
LegaFilo d'oro € 247600900 075% € 2TLBT00  OT3% € 336744100  081% 23,454 10,17% 36,00
Fondat plemontese ricercasulca € Z907.987,00  088% € 429905300 115% € 301937,00  073%  -2911% 46,46% 3,83%
ANT € 217246900 066% € 26538300  O72% € 275942000 0.668% 3.80% 237 7,024
Radio Maria € 15889300 O048% € 166L7IL00  045% € 219683400  053% n.12% 4674 38,30%
Altro £ 20480799304 RO63% € 31070405766 86,02% € 35T.850.87650 85,104 11,93% 8445 21,384
Totale generale € 38.923.15400  100,00% € 37L660.653,34 100,008 € 415.615.826,00 100,00% 11,82% 13,00% 26,36%
Totale Enti del Volontariato € 192.082.44700 _ S867% € 23455255743 63,11% € 27860434800  67,04% 18,80% 21504 4439%

N.B. Nelle quote d’accesso AlL 2006, 2007 e 2008 somopedati anche gli importi delle Sezioni che, indfaistart-updella campagna 5x1.000, si sono iscritte

autonomamente.

Fonte: RelazioneDiMissione_Ail.pdf
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Per quanto riguarda I'ambito della raccolta fonbIL ricorre ad una serie di
manifestazioni, indicate collettivamente con |'esgmione Face-to-face,qualificate
dall'istaurarsi di una relazione diretta con i adlini/donatori. Si tratta, oramai, di
occasioni storiche: in particolare se ne distinguduoe, svolgentesi rispettivamente nel
periodo natalizio e pasquale e denominate “Stallblatale” e “Uova di Pasqua”. Il
coordinamento delle Manifestazioni € assunto dé#ll’Alazionale; ogni Sezione poi
realizza i banchetti di raccolta nel proprio ambpoovinciale. L’AIL Nazionale
interviene direttamente in alcune Province nellalignon e presente alcuna Sezione,
mediante l'opera di Comitati di volontari localia Iraccolta dei Comitati locali
rappresenta il solo provento dell’AIL Nazionale. &iiaro, dalla lettura del grafico di
sequito riportato, che i proventi derivanti dellamifestazioni in oggetto siano alquanto

rilevanti rispetto al totale degli introiti dellaccolta fondi.

Tabella 11 Dati raccolta fondi 2009

AlL nazionale
Maratona
Sezioni AlL Mediaset

Principali Raccolte Fondi 2009 Campagne
locali

AlL nazionale
g Maratona RAI

lordo netto

Maratona

Mediaset £ 358,529 £ 558.343

Marstona RAL |€ 1,046,502 [£ 1,043,618

€13.079.398,52
ricavatonetto

raccolte fondi
2009

stelle di Natale |€ 7.696.795 |€ 4.703.340

Uovs di Pasqus |€ 7,818,432 [£ 4,949,502

Campagne

. £ 2,548,397 |£1.224,594
lacali

Totale £ 19.668.656 |€ 13.079.398

Sezion| AlL

Sezioni AlL stelle di Matzle

Uova di Pasqua

Fonte: http://www.ail.it/gestione_fondi/index.asp

Si individuano altre tecniche per la raccolta fotrdi cui i cosiddettSms Charity che
hanno raggiunto un elevato livello di conoscenzasgo il grande pubblico,
costituendosi, di fatto, come un canale privilegiaal quale possono accedere
esclusivamente gli enti non profit, ad eccezionkedaccolte fondi per le emergenze.
Tale strumento costituisce una prestazione totaengratuita ed esente da IVA, in base
alla Risoluzione dellAgenzia delle Entrate N. 1R24del 12/08/2005, che ha esteso
I'esenzione dal campo IVA (20%) a tutti @ms Charityichiesti da enti non profit per
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progetti a favore di attivita di utilita sociale:utilizzo di questa modalita di raccolta
fondi da parte dell’AIL é collegato a due eventhaali, che si svolgono principalmente
in collaborazione con le emittenti televisive ddRAl e del Gruppo Mediaset, le quali
mettono a disposizione degli spazi nei loro progranper comunicare al pubblico lo
scopo delle iniziative di raccolta (€ normativaneepitevista la dichiaraziorex antedel
progetto) ed il numero da utilizzare per il versatodramite sms di una quota fissa.
L’AIL Nazionale utilizza, da alcuni anni, una moidaldi raccolta definitdDirect mail,
collegata all'invio dellHouse Organ “Destinazione Domani”: all’interno della
pubblicazione viene inserito un Dbollettino postalprecompilato con i dati
dell’Associazione, per effettuare il versamentod&inisceDirect Mail qualsiasi tipo di
materiale cartaceo finalizzato alla raccolta fomliribuito soprattutto per via postale,
tra cui: lettera personalizzata e altro materiatenmzionale (dépliant, brochure,
questionari, volantini); messaggi non indirizzatmnsegnati nelle portinerie o inseriti
nelle caselle postali; materiale promozionale nensgnalizzato; inserti pubblicitari
all'interno delle testate, o esterni e visibili setro.

Questa raccolta ha avuto un andamento decresceglieanni 2007-2009, nonostante
I'incremento della tiratura e del numero di copallal testata distribuite sul territorio
nazionale. Cio detto, si prevede una prosecuziaiBiniziativa nei prossimi anni,
essendo comungue una raccolta associata ad uiéatipica dell’AlL, ovvero quella di
divulgazione e sensibilizzazione, che praticamewte genera costi diretti. Nel 2008 e
stata effettuata un’altra iniziativa Direct mailing in occasione dell'invio del materiale
distribuito per la campagna del “cinque per millallegando uno specifico bollettino
postale precompilato con i dati dell’Associazionen@ateriale di promozione della
campagna nazionale di specie. Nel 2009 tale iivzia¢ stata sospesa, poiché si e
riscontrato che l'accorpamento di due tipologieralicolta generava confusione nel
potenziale donatore.

Ulteriore strumento di raccolta & rappresentatdedabllaborazioni conimprese for
profit che possono articolarsi in vario modo: donazionbeii e servizi; donazioni di
tempo da parte del personale aziendale (volontar@dimpresa); cause related
marketing (con cui si intende un’attivita dmarketing nella quale la donazione é
subordinata alla transazione, cioé al ricevere emebin cambio del denarg)ayroll

giving (con il quale I'azienda propone ai dipendenti dvaleere, per esempio, un’ora
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del proprio lavoro ad una iniziativa sociale, atn@o una trattenuta nella busta paga);
match giving (con il quale l'azienda si impegna ad aggiungerta aomma
complessivamente donata dai dipendenti un ammoudigpari importo oppure di una
sua parte); realizzazione di eventi partnership e sponsorizzazioni. Le principali
iniziative di marketinge fund raisingrivolte alle Aziendefor profit nel 2009 sono:
Natale AIL con le Aziende; Fondo etico “Gestiellpér AIL (Accordo con Aletti
Gestielle Sgr.

Gli eventi per la raccolta fondi possono essereonitri sportivi, appuntamenti culturali
e ricreativi, rappresentazioni teatrali, concexsite, lotterie, pesche di beneficenza, cene
di gala, e possono essere organizzati in complgianamia dall’organizzazione non
profit, anche con il coinvolgimento di un eventuatemitato di volontari; in alternativa
avvalendosi della prestazione professionale dinte e di un’agenzia esterni, dietro
mandato della stessa organizzazione non profitugmnfine da terzi in completa
autonomia (in questo caso I'organizzazione nonifppofo essere semplice beneficiaria
della raccolta fondi).

Un lascito costituisce spesso la donazione piu rtapte che una persona possa fare ad
un’organizzazion@on profit per questo gli enti sono tenuti a garantire ¢agsstito in
modo professionale e responsabile, nel rispettdi degressi e della riservatezza dei
donatori, nonché della reputazione dell'organizaaei

La raccolta fondion-line &€ oggi riconosciuta come un’attivita efficienteymlti enti
hanno iniziato a godere dei suoi benefici. La padédtronica e I'utilizzo di Internet
come fonte di informazione sono tra gli usi pitfubf della rete, ed é per questo che la
creazione e la cura di un sito ben funzionante doddamentale importanza per
coinvolgere ed informare. | modi piu comuni di iztio di Internet per promuovere la
raccolta di fondi oggi sono: raccolta di fondi tigenpagine di donazione, pagine web
sponsorizzate pay per click gestione di cataloghi online, programmi di aéfziione,
attivita dicause related marketingirect marketingvia e-mail.

147



Figura 1 Proventi e Oneri dell'anno 2009 relativialla sede Nazionale AIL
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Fonte: http://www.alil.it/gestione_fondi/bilancio.asp

5.3.4Le risorse umane
Le tipologie di rapporto di lavoro presenti in Aglono:
» dipendenti a tempo indeterminato;
» dipendenti a tempo determinato;
»  collaborazioni a progetto;
e contratti di consulenza,;

e prestazioni occasionali.

1.Rapporto di lavoro dipendente a tempo indeterminato

by

L’assunzione a tempo indeterminato e praticata rpeli dirigenziali preposti alla
conduzione professionale della cosiddetta gestméaria. Nel 2009, risultano 16
assunti a tempo indeterminato, di cui 3 dirigeasiponsabili rispettivamente delle aree

professionali Amministrazione, Marketing e Fund $fag, Comunicazione e Ufficio
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Stampa. Il Responsabile dell’area Marketing e F&aising, fino al 31 dicembre
dell’esercizio in esame, ha altresi ricoperto dloudi Segretario Generale.

L’Area Amministrazione si compone di 3 operatorteampo indeterminato, oltre al
dirigente; I'area Marketing e Fund Raising ne cdit@empre escludendo il dirigente;
I'area Sito Internet e Seminari si compone di 3rafmi a tempo indeterminato, di cui 1
part-time (il responsabile degli obiettivi dell’area professale ha un contratto a
progetto). Infine sono presenti 2 unita di segratieont-office generale, assegnate al

CdR Amministrazione.

2.Rapporto di collaborazione a progetto

La collaborazione a progetto - personale e sen&io di subordinazione - deve essere
riconducibile ad uno o piu progetti specifici, deténati dall’AlL Nazionale ONLUS e
gestiti autonomamente dal collaboratore, in funeiatel risultato, nel rispetto del
coordinamento con I'Organizzazione committente dip@ndentemente dal tempo
impiegato per I'esecuzione della attivita lavorativ

Gli incarichi a progetto sono conferiti a professgi con medio-alto profilo
curriculare, e i termini del rapporto sono defimiél Contratto individuale.

Nel 2009 risultano attivi: 3 contratti nel CdR Direne e Staff; 3 contratti nell'area
Marketing e Fund raising; 1 contratto nell'area Amistrazione; 7 contratti nell’area
Comunicazione e Ufficio Stampa; 3 contratti nel da&stinazione Domani.

Riguardo al maggiore impiego di collaboratori, eportante sottolineare come I'Area
Comunicazione e Ufficio Stampa - oltre al Respoitsathe e dipendente — in ragione
delle caratteristiche proprie delle attivita svplg¢ avvale esclusivamente di giovani
collaboratori laureati, ad altturn-over, in quanto I'esperienza in AlL rappresenta un

importante periodo formativon the job

3.Rapporto di consulenza

Riguardo alle professioni intellettuali, per l'eseio delle quali sia necessaria
l'iscrizione in appositi albi professionali, e ili#zo della partita IVA, ci si avvale del
contratto di consulenza. Gli incarichi di consulersono conferiti a professionisti con
medio-alto profilo curriculare, e i termini del @@to sono definiti nel Contratto

individuale.
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4.Rapporto di prestazione occasionale

La prestazione occasionale € un tipo di collaborazinon subordinata, per lavori
meramente saltuari. Si distingue dall'attivita divdro autonomo vero e proprio,
mancando un coordinamento e una continuita nekstazioni. L'AIL Nazionale si

avvale di prestazioni occasionali nei periodi divédh maggiormente intensi, ovvero
essenzialmente in concomitanza con le manifestad@zionali, che prevedono un

lavoro definito e saltuario, non continuativo.

5.Rapporti con ricercatori per Progetti Specifici
L’AIL Nazionale ONLUS sottoscrive contratti con eicatori (medici, biologi, altro)
che operano presso i centri di ematologia e i kaoor di ricerca, presenti sul territorio
nazionale, e appartenenti a presidi di aziendetag#i aziende ospedaliere, policlinici
universitari, IRCCS. Il contratto di detti riceroatée direttamente in capo all’AlL, che
utilizza propriamente le forme di:

. contratto a progetto;

. contratto di consulenza, nel caso in cui il prof@ssta abbia obbligo di

iscrizione all’albo, ovvero sia in possesso diipai/A.

6.Volontariato
Come si desume dalla tabella seguente, nel 2009supporto dell'attivita
dell’'associazione, operavano circa 17.566 volontanpiegati nelle diverse aree di

attivita, sia all'interno della sezione nazionate di quelle provinciali.

Tabella 12 Volontari per aree di attivita - anno 2009

Supporto alle manifestazioni 16092
Cure domiciliari 14
Centri di Ematologia 459
Servizi socio-assistenziali 598
Case AIL 73
Ricerca 11
Convegni, congressi, corsi di formazione 143
Segreteria, amministrazione 176
Totale 17566

Fonte http://www.ail.it/volontariato/index.asp
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5.3.5Governance
| principali organi dell’Associazione Italiana comtle leucemie-linfomi e mieloma
sSono:

. I'’Assemblea dei soci;

* il Consiglio di Amministrazione;
* il Collegio dei Revisori;
* il Collegio dei Probiviri;
* il Comitato Scientifico.

All'assemblea dei soci, che pu0 essere ordinarsraordinaria, hanno diritto di
partecipare e di votare tutti i soci. Sono socil'Alssociazione coloro che hanno
sottoscritto I'atto costitutivo, nonché le Seziafell'AIL che, attraverso esplicita
domanda, siano ammesse dal Consiglio di Amministn&z Il Collegio dei Revisori
partecipa alle assemblee senza diritto di votGpihitato Scientifico pud essere invitato
a partecipare alle assemblee, anch’esso senza dirivoto. L'Assemblea e presieduta
dal Presidente, ed in sua assenza dal Vice Présjdenin caso vi siano due Vice
Presidenti, dal Vice Presidente piu anziano, ovyveralifetto, da chi venga designato
dalla maggioranza dei soci presenti. |l PresideleiéAssemblea designa il Segretario
per la redazione del verbale, e due scrutatoricgqaalAssemblea determinasse di
deliberare a schede segrete su un argomento diosopetenza. Su questioni personali
la votazione a schede segrete € obbligatoria. Vaiiincarichi, 'Assemblea, in sede
ordinaria, elegge i membri del Consiglio di Ammirégione, determinandone il
numero; nomina i tre membri effettivi, i due supyiee il Presidente del Collegio dei
Revisori; nomina, inoltre, uno o piu Presidenti @modell'Associazione e i tre membri
del Collegio dei Probiviri. L'Assemblea viene conata, in via ordinaria, almeno una
volta I'anno, entro il 30 aprile, salvo altro temmidi legge, per I'approvazione del
bilancio e per I'eventuale rinnovo delle caricheisia

[l Consiglio di Amministrazione e formato da non moedi tre a non piu di
diciannove membri, che possono essere scelti dnelpersone che non siano soci delle
Sezioni. Il Consiglio di Amministrazione puo delegaina giunta di tre persone per la
gestione degli affari correnti e, in via d'urgenger quelli straordinari, fermo I'obbligo,
per questi ultimi, di sottoporre le decisioni alrgr@ dell'intero Consiglio di
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Amministrazione. Dura in carica tre anni, e comuwnfjuo all'assemblea ordinaria, che
procede al rinnovo delle cariche sociali; i corisigl prestano la loro attivita
gratuitamente, salvo diversa deliberazione deltAdsdea, e sono rieleggibili. Se
vengono a mancare uno o piu amministratori, ghi gdtovvedono a sostituirli con
deliberazione approvata dal Collegio dei Revisguielli cosi nominati restano in carica
fino allassemblea successiva. Venendo meno, paissioni o per altra causa, la
maggioranza degli amministratori, lintero Congiglicessa dall'ufficio; gli
amministratori uscenti devono convocare d'urgessémblea per la ricostituzione del
Consiglio di Amministrazione e, nel frattempo, rimgano in carica per la sola gestione
ordinaria. Se vengono a cessare tutti gli ammaistr, € il Collegio dei Revisori a
provvedere al riguardo.

Il Consiglio di Amministrazione si riunisce sempneunica convocazione, almeno due
volte I'anno, e comunque ogni qual volta il Preatgelo ritenga necessario o quando,
allo stesso Presidente, ne facciano richiestataciidicandone I'ordine del giorno,
almeno due terzi dei componenti o il Collegio devRori. Decorsi inutilmente dieci
giorni dalla richiesta, il Consiglio viene convogcatal Collegio dei Revisori. I
Consiglio di amministrazione svolge principalmermtivita direttiva e di controllo
sull'attivita svolta dalle sezioni locali, nell'adpimento dei loro compiti istituzionali,
con particolare riguardo agli aspetti economici, tripgoniali e finanziari,
all'organizzazione amministrativa e contabile elh aédazione del bilancio. Delibera
sulle questioni che riguardano l'attivita dell'Asiszione per l'attuazione dello scopo
associativo, seguendo le direttive dellAssemblpeedispone il bilancio ed |l
programma dell'attivita da sottoporre all'approvaei dell'assemblea ordinaria e ogni
atto necessario ed opportuno per le assembleeditrane; elegge i componenti del
Comitato Scientifico ed il suo Presidente, provvetiead eventuali sostituzioni in caso
di decesso, rinuncia o per gravi motivi sopraggjustipula contratti e convenzioni,
compie atti ed operazioni finanziarie, mobiliari @dmobiliari che, secondo il suo
giudizio, si ritengano necessarie per l'esecuzialed attivita. 1l Consiglio di
Amministrazione nomina nel suo seno il Presideeuro o due Vice Presidenti,
nonché il Tesoriere ed il Segretario Generale, Isedp il Tesoriere, eventualmente,
anche al di fuori dei suoi membri, ed il SegretdBienerale esclusivamente al di fuori

dei suoi membri. Il Consiglio di Amministrazionecesite all’atto della terminazione
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dell'incarico, avra la facolta di designare la p&@ che, posta la sua avvenuta nomina
ad amministratore, debba essere automaticamentenatomPresidente del futuro
Consiglio di Amministrazione.
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ePitesidente dell'’Associazione, la
rappresenta a tutti gli effetti, anche in giudizida il compito, con l'ausilio del
Segretario Generale, di convocare e presiedersdiABlea dei soci e le riunioni del
Consiglio di Amministrazione, e di sovrintendere particolare, alla verbalizzazione ed
all'esecuzione delle deliberazioni delle stessecalso di dimissioni o di impedimento
grave, le veci vengono assunte dal Vice Presidemtero, se vi sono due Vice
Presidenti, dal Vice Presidente piu anziano.
Il Segretario Generale €& impegnato nella gestioedie dquestioni di ordinaria
amministrazione, anche inerenti ai rapporti cgoelisonale e svolge ogni altro compito
a lui demandato dal Presidente, tra cui l'assistgper la regolare convocazione
dell’Assemblea e del Consiglio di AmministrazioDera in carica un anno e puo essere
nuovamente nominato.
Il Tesoriere ha il compito di gestire la cassa'dsBociazione, e di porre in essere tutte
le deliberazioni del Consiglio stesso per quangguarda la gestione finanziaria
dell'Associazione. Dura in carica per il triennil €onsiglio di Amministrazione, salvo
dimissioni o revoca, e puo essere huovamente némina

Il Collegio dei Revisori € composto da tre membfettivi e due supplenti, anche
non soci, nominati dall'assemblea. | membri dell€&ypbd vengono scelti fra gli iscritti
nel ruolo dei Revisori Contabili; durano in carfgar un triennio, ed il loro compenso e
commisurato alle vigenti tariffe professionalielisori supplenti, in ordine di anzianita,
sostituiscono gli effettivi quando questi, per giedi motivo, vengono a cessare dalla
carica prima della scadenza del triennio; i sastiimangono cosi in carica fino alla
successiva assemblea, che provvede ad integr@aldgio. E' preposto alla gestione
patrimoniale e finanziaria, alla verifica del ritjoedelle norme di legge, dello Statuto e
dei regolamenti e alla tenuta della contabilita.efuali rilievi sullandamento
amministrativo-contabile ed economico-finanziarall'dssociazione vengono resi noti
all’Assemblea dei Soci tramite la predisposizionszthzioni.

Al Collegio dei Probiviri, composto da 3 membri, mioati dall'assemblea, &

affidato il compito di adoperarsi per la composmoe la risoluzione di qualsiasi
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controversia sorta tra gli organi dell'Associazioae nellambito di rapporti tra
I'Associazione ed i Soci, nonché all'interno dsliattura di ciascun socio. L'esistenza
ed il funzionamento del Collegio dei probiviri coarfano il divieto, per tutte le parti
coinvolte in controversie in atto o potenzialiadiire I'attivita giudiziaria. Per I'esercizio
delle loro funzioni i probiviri non avranno dirittad alcun compenso ma soltanto al
rimborso delle eventuali spese sostenute. Nelldgswento delle sue funzioni il
Collegio dei probiviri si avvarra anche della assiga e della collaborazione del
Segretario generale.

Il Consiglio di Amministrazione nomina un Comitéaientifico composto da non
meno di tre a non piu di cinque membri, sceglieqdesti ultimi anche tra persone non
socie delle Sezioni e designandone il Presidehtegpinitato Scientifico dura in carica
per un triennio, rinnovabile. Ha il fondamentalemgito di fornire indicazioni
specifiche per il migliore utilizzo dei fondi délssociazione in relazione a tutte le

attivita di assistenza, studio e ricerca.

5.3.61 principali documenti pubblicati periodicamente
L’Associazione italiana contro le leucemie — linfora mieloma (AIL) procede
annualmente alla redazione del bilancio di esarci®nendo presente che, la sede
Nazionale e le 80 sezioni Provinciali, ciascunaledejuali ha propria autonomia
giuridica e patrimoniale, redigono individualmenteproprio bilancio separato.
Sono consultabili e scaricabili dal sito interneeguenti documenti:

* Relazione di Missione anno 2009;

* Relazione di Missione Conti Economici Scalari 2@0$9;

*  Schemi di Bilancio anno 2009;

* Nota Integrativa anno 2009;

* Relazione Collegio Revisori AIL anno 2009;

e Opinion PriceWaterhouseCoopers anno 2009.
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5.4 FFC — Fondazione per la ricerca sulla Fibrosi Cista

5.4.1Storia

La fibrosi cistica € la piu comune tra le malagenetiche gravi. Nel mondo ne sono
colpite oltre 70.000 persone. Il malato ereditayane difettoso (gene CFTR mutato) sia
dal padre che dalla madiehe ne sono portatori sani. In Italia i portagani sono circa

2 milioni e mezzo (c'e un portatore sano ogni 25q@ee circa)La coppia di portatori
sani ha, ad ogni gravidanza, una probabilita suteudi avere un figlio con Fibrosi
Cistica. Grazie ai progressi della ricerca e dellee, i bambini che nascono oggi con
guesta malattia hanno un'aspettativa media didvitlD anni ed oltre, mentre cinquanta
anni fa, quando la malattia e stata scoperta €sim@nciato a curarla, non superavano il
periodo infantile.

La Fondazione per la Ricerca sulla Fibrosi Cis{leBC), fu costituita nel gennaio del
1997, ad iniziativa di un gruppo di persone coitevala tempo nella lotta contro la
malattia. Puo considerarsi come il frutto ultimoudi costante ed intenso impegno,
generato dalla consapevolezza che, pur essendo cstapiuti notevoli progressi
nell’ambito delle cure rivolte al trattamento deitemi, non era stata ancora individuata
una cura risolutiva o almeno in grado di evitargtagressione verso l'esito infausto
dell'insufficienza respiratoria. Inoltre, il mondacientifico italiano, per quanto riguarda
la ricerca sulla fibrosi cistica, appariva alquamattivo, pur essendo potenzialmente
ricco di risorse umane e scientifiche validissirhe,cse avessero trovato terreno fertile,
avrebbero potuto realizzare, anche in ltalia, agingrogetti di ricerca, invece che

essere costrette a spostarsi all’estero.

5.4.2 Attivita
All'Art. 3 dello Statuto sono delineati gli scopiipcipali:
e supportare ricerche innovative, mirate alla sc@pelit terapie radicali rivolte
possibilmente alla guarigione;
- offrire strumenti all'avanguardia ed esperti congpéit per I'impostazione e la
conduzione di ricerche selezionate;
» favorire la comunicazione tra ricercatori, laboratgruppi di ricerca, nazionali

ed internazionali;
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e contribuire a formare operatori sanitari dedicdla aicerca sulla malattia e
all'assistenza dei malati;

e collaborare a creare sinergie d'intenti e di azicoe istituzioni e altre realta di
volontariato attente ai problemi di questa malattia

* concorrere attivamente a diffondere conoscenza snélattia e sulla ricerca a

questa connessa.

La promozione della ricerca scientifica avviene nppalmente attraverso il
finanziamento di progetti di ricerca selezionad fiuelli pervenuti a seguito di appositi
bandi su base annuale. La selezione consiste irvaingazione, operata dal Comitato
Scientifico della Fondazione, con il contributo elperti internazionali, secondo un
metodo specifico denominato "peer review". La vtdod anche quella di valorizzare il
patrimonio scientifico e culturale italiano contréndo ad evitarne la fuga all’'estero,
mantenendo la piu ampia disponibilita a collabarazcon ricercatori di altri paesi.

La Fondazione in oggetto ritiene che il principiauda valutazione rigorosa, obiettiva e
indipendente sia essenziale per stabilire la quad il merito dei progetti. Ritiene
inoltre che i risultati dei progetti di ricerca deimo essere riconosciuti dalla comunita
scientifica internazionale, attraverso la pubblicae su riviste scientifiche di elevato
valore e che siano resi noti alla comunita sociglantendo massima trasparenza
nell'informazione. Riserva particolare interessenando delle Aziende, dell' Industria,
degli Enti pubblici, sensibili ai temi sociali d'@hpegno etico, perché ritiene che il loro
contributo sia importante per I'avanzamento détkerca scientifica.

La Fondazione intende contribuire alla formazioneéakrcatori e di operatori sanitari,
per favorire approcci corretti e continuamente aggiti sia alla ricerca clinica che
all'assistenza. Per questo organizza percorsi tonimaeminari di aggiornamento,
convegni specializzati, incentrati sulla realtaal della malattia e sulle possibili vie di
sviluppo. Essendo una patologia cronica, si vualeniettere il principio dell'attenzione
al malato come persona e della centralita dellessteispetto alle cure e alla ricerca, per

un‘umanizzazione della medicina, con riguardodiljaita e al decoro di ognuno.
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5.4.3 principali dati economici dell’organizzazione

Le attivita della Fondazione Ricerca Fibrosi Cetisono sostenute esclusivamente
attraverso donazioni di privati, gruppi, associagiodelegazioni della fondazione,

aziende private e fondazioni bancarie.

Figura 16 Bilancio economico 2009

€2.107.145

€1.564.579

€542.566

Entrate totali Uscite totall Saldo

Fontehttp://www.fibrosicisticaricerca.it/Sostieni-la-goca/Aziende-e-partnership/Bilanci-della-Fondazione/

Negli anni successivi al 2007, hanno avuto un forteemento i contributi direttamente
finalizzati alle adozioni di progetti. L'apporto(prilevante risulta essere quello delle
Aziende che, insieme ai sostegni dei donatori pirevalelle Delegazioni e dei Gruppi,
mostra un tendenziale aumento. Va peraltro evidémziimpatto sostanziale che il
“cinque per mille” ha avuto sui proventi totalir@a diecimila contribuenti Irpef hanno
espresso la loro preferenza a favore della FondaziGresce, in maniera significativa,
il contributo di alcune Associazioni regionali @gellega Italiana Fibrosi Cistica (LIFC),
(quasi esclusivamente per adozione di progetttin®nianza di una fiducia che va

consolidandosi nel tempo.
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Tabella 13 Proventi suddivisi per categorie generali di entraa
2007 2008 2009
Euro Euro Euro
Proventi eventi e donazioni finalizzati ad adozipnogetti di
ricerca 681.595 1.125.045 1.119.032
Proventi eventi non finalizzati direttamente ad zdoi 653.629 679.588 787.713
Donazioni non finalizzate direttamente ad adozioni 387.865 215.422 181.828
Interessi bancari attivi 3.734 16.366 4.105
Rimborsi 18.617 44.195 14.466
Altre categorie 13.168
TOTALE ENTRATE 1.758.608| 2.080.616 | 2.107.145

Fonte Bilancio economico FFC 2009

Ogni Raccolta Fondi della FFC é preceduta da indaioni chiare e trasparenti sulla
modalita con cui la raccolta avviene e sulla dezione dei fondi. Viene condotta
attraverso il ricorso ad eventi di vario genereoimtri promozionali, cene benefiche,
manifestazioni sportive, manifestazioni culturaldonazioni spontanee, lasciti
testamentari, offerta di gadget, aste e peschefibkag campagne SMS solidali,
promozione del “cinque per mille” nella denuncia dedditi, adozioni di progetti
scientifici da parte di aziende, banche, privastituzioni, scuole, iniziative di
partnership con aziende ed altro.

Per quanto riguarda il supporto offerto dalle adesnsi distinguono diverse forme di
contribuzione:

1. Adozione di un progetta sostegno totale o parziale dei costi di un pitoget
selezionato dalla Fondazione.

2. Iniziative sul fatturato: legate ad operazioni aziendali che hanno deiniitdi
comunicazione direttamente sui clienti finali.

3. Iniziative occasionali donazione da parte di aziende in occasione de fes
natalizie o eventi particolari. La Fondazione siugga di predisporre un biglietto
idoneo alla ricorrenza che testimonia il contribalia ricerca.

4. Iniziative con finanziamento fisso versamento di quote fisse da parte del
donatore alla Fondazione.

5. Iniziative di partnership:
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- coinvolgimento da parte di realta aziendali cortgEapazione dei dipendenti
al finanziamento della ricerca con quote sociali;

- disponibilita da parte dell'azienda a devolvere gnata di abbuoni concessi
dai fornitori alla ricerca;

6. Altre forme a discrezione del donatore.

Alle aziende che sostengono I'organizzazione smumosciuti alcuni benefits:
Benefits di comunicazione
« Utilizzo dellimmagine istituzionale e dei loghi bhiamo adottato un progetto”
e "Sostenitore della ricerca”;
+ Inserimento del logo del donatore e della destovazidella donazione sul sito
web della Fondazione;
« Comunicazione dell'adozione nella newsletter irvraensilmente a circa 3.000
indirizzi e-mail,
« Comunicazione dell'adozione sul notiziario quadstrade inviato a piu di 7.000
indirizzi sul territorio nazionale;
« Citazione e spazi durante gli eventi che verramgamizzati dalla Fondazione;
Benefits amministrativi
+ Detrazione fiscale della donazione: la sponsoribr&zo donazione, se attuata
sotto forma di liberalita, pud essere detrattaadditnuncia dei redditi fino al
10%, con un tetto massimo di 70.000 euro del redtlimpresa o delle persone
fisiche (art. 1 D.lgs. 14 marzo 2005, n. 35).

5.4.4Risorse umane

| dipendenti della Fondazione sono attualmenten,aontratti a tempo indeterminato,
a progetto o di collaborazione, singolarmente oatumei seguenti settori:
amministrazione, area scientifica, organizzazionen®, fund raising, supporto a
delegazioni FFC, comunicazione, formazione.

L'attivita della Fondazione, comunque, si basaaigd misura sull'opera di persone

volontarie, che hanno possibilita molteplici diro# i loro servizi:
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« collaborare con le delegazioni ed i gruppi di spstedella Fondazione, presenti
nelle varie regioni italiane, per contribuire aljanizzazione di eventi,
distribuire materiale informativo e reclutare pbgssostenitori.

« sostenere le attivita della sede centrale dellal&nione sia per fornire presenze
utili in occasione di eventi vari, sia per suppaetaattivita organizzativo-

logistiche che si svolgono nella sede stessa.

Le Delegazioni FFC, sono gruppi di volontari chemmo nel loro territorio in nome e
per conto della Fondazione, nel rispetto delloutatiella stessa e con il coordinamento
dei Responsabili della Fondazione.

| Gruppi di Sostegno, pur non avendo la delega &bema rappresentare la Fondazione,
operano sempre per conto della stessa, nella dexzsibione dei cittadini alla causa

della ricerca FC e nella raccolta di fondi.

5.4.95G0vernance

| principali organi della Fondazione Fibrosi Cistigono:
* il Consiglio di Amministrazione;
* il Comitato di Consulenza Scientifica;

* [|'Organo di Revisione Contabile.

Il Consiglio di Amministrazione, composto da un Mo di cinque a un massimo di
venti membri, ognuno dei quali ha diritto ad urosebto, € I'organo preposto alla guida
della fondazione, fissa le direttive generali, esar i poteri di straordinaria
amministrazione ed approva il bilancio o rendicaamouale. E’ costituito dalle persone
fisiche e dai rappresentanti degli enti o istitmziche hanno promosso e curato la
nascita della Fondazione. Essi rappresentano ppgriwdei fondatori e rimangono in
carica senza alcun limite di durata, salva la s&o8tine dei rappresentanti degli Enti in
relazione alla decadenza dall'incarico rivestitespo gli enti da essi rappresentati.
Successivamente, il Consiglio di Amministrazione trpo nominare, mediante
cooptazione, altri membri, fino ad un massimo dattprdici tra coloro che, in proprio o
in rappresentanza di enti, aziende o istituzioni, impegnino a sostenere

finanziariamente la Fondazione o a contribuire aom apporto qualificato al
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raggiungimento delle finalitd statutarie. La duratacarica di questi Consiglieri €
limitata nel tempo in conformita alla decisione @elnsiglio di Amministrazione.

Il Consiglio di Amministrazione, con la maggiorard=i voti dei suoi membri, nomina
al suo interno un Presidente della fondazione eaudiee Vice Presidenti, che durano in
carica il periodo fissato all'atto della nomina @na rieleggibili. Il Segretario della
Fondazione € nominato dal Consiglio di Amministoaz anche tra persone non facenti
parte della Fondazione. Si riunisce almeno unaavaltanno per l'approvazione del
bilancio o rendiconto annuale, ed ogni qual volt®residente della Fondazione lo
ritenga necessario 0 ne sia fatta richiesta satétalmeno un terzo dei suoi componenti.
I Componenti del Consiglio di Amministrazione e débmitato Esecutivo non
percepiranno alcun compenso per l'attivita svelid/o il rimborso delle eventuali spese
sostenute per ragioni dell'ufficio e nell'espletatoedei compiti assegnati.

Spetta al Presidente ed in caso di sua assenzpeximento, al Vice Presidente, la
legale rappresentanza della Fondazione di fronterai ed in giudizio e tutti i poteri di
ordinaria gestione della Fondazione secondo lettiiee fissate dal Consiglio di
Amministrazione. Questo potra altresi delegareepddile proprie attribuzioni ad un
Comitato Esecutivo, presieduto dal Presidente detladazione, formato da membri
scelti dal Consiglio di Amministrazione tra i propomponenti.

II Comitato di Consulenza Scientifica & costitula tre membri, scelti dal
Consiglio di Amministrazione, tra esperti nel cang®la ricerca biomedica e clinica.
Essi dureranno in carica tre anni. Il Comitato folena un regolamento per il suo
funzionamento, che verra sottoposto all'approvaziordel Consiglio di
Amministrazione. Ha la funzione di assistere il €igho di Amministrazione nella
formulazione e valutazione dei programmi di atéiwiella Fondazione.

L'Organo di Revisione Contabile puo essere castitla un Revisore Unico o da
un Collegio composto da tre membri, nominati dahsiglio di Amministrazione. Esso
provvede al riscontro della gestione finanziareata la regolare tenuta delle scritture
contabili; esprime il suo parere mediante appa®itazioni sul Bilancio o Rendiconto
annuale, effettua verifiche di cassa. L'Organo eNviflone Contabile puo assistere alle
riunioni del Consiglio di Amministrazione. Dura icarica tre anni e puo essere

riconfermato.
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5.4.61 principali documenti pubblicati periodicamente

L’organizzazione procede annualmente alla redazideé bilancio di esercizio,
disponibile online, comprensivo di rendiconto patrniale, rendiconto gestionale e
relazione del revisore contabile. Online sono didpid le versioni degli anni 2007,
2008, 2009. In occasione delle assemblee del AansigAmministrazione, durante il
quale si delibera sull'approvazione del bilancioedercizio, vengono preparate delle
relazioni riassuntive sull'operato svolto, per ogsettore, e delle relazioni
programmatiche inerenti i progetti in essere. Alipi di relazione o documento
vengono redatti su richiesta di enti esterni (aehgso l'lstituto Italiano Donazione),
ma non hanno una periodicita. Infine ogni anno @igmesentato allAgenzia delle
Entrate un resoconto amministrativo di come soab stilizzati i proventi derivanti dal

“cinque per mille”.

5.5 Cancer Research UK

5.5.1Storia

Cancer Research UHstituito il 4 luglio del 1902, per opera di mede chirurghi, € da
considerarsi la prima charity del Regno Unito, sgexzata nella ricerca sul cancro.
Prima di questa, non vi era alcuna istituzione gaddente interamente dedicata ad
investigarne le cause e ad individuarne possihitecNel 1904 e stato ribattezzato
Imperial Cancer Research FurftCRF) e, a partire dal 1909, ci furono nuove nroee
adesioni di ricercatori, medici, scienziati, tecndi laboratorio, e furono aperti
molteplici laboratori per svolgere ricerche spetié e approfondite. Nel 1920, alcuni
medici e scienziati espressero la volonta di comaen i propri sforzi principalmente
nella ricerca clinica, formando cosi una nuova ithathe British Empire Cancer
Campaign successivamente ribattezzafhe Cancer Research CampaigQualche
decennio piu tardi le due organizzazioni si fusdemdo vita, nel 2002, aancer
Research UKAttualmente la charity finanzia una vasta gaminaralgetti di ricerca sul
cancro in tutto il Regno Unito, attraverso ben amgstituti siti a Londra, Cambridge,
Manchester, Glasgow e Oxford, dipartimenti e latmrauniversitari e ospedalieri ed,

inoltre, € impegnata nello sviluppo di centri dcellenza in molte grandi citta.
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5.5.2Attivita

Scopo ultimo dell'organizzazione € sconfiggere ahcro, termine che in realta si
riferisce a ben piu di duecento diverse forme comadi la crescita incontrollata e
anormale di cellule che, una volta trasformatesniadigne, hanno la propensione alle
metastasi in vari organi e apparati.

L’impegno profuso nella ricerca mira a quattro pioali finalita:

« ampliare in maniera continuativa la conoscenzacaetpo della prevenzione,
diagnosi e trattamento dei diversi tipi di cancro;

* migliorare la qualita della vita dei pazienti onmgici;

e rendere edotti tutti, attraverso campagne di sédizzidzione, sull’esistenza del
cancro e I'importanza della ricerca;

e attraverso partnership a livello mondiale con attnarities e organizzazioni di
ricerca sulla salute, le industrie farmaceuticheamehe il Governo, congiungere
le forze e le risorse per pervenire a risultatieleati per il progresso della
ricerca.

Cancer Research UK ha fissato i seguenti diecitibbieda realizzare entro il 2020:
people will know how to reduce their risk of can

the number of smokers will fall dramatically;

people under 75 will be less likely to get cance

cancer will be diagnosed earlier;

we will understand how cancer starts and dewglop

there will be better treatments with fewer sffects;

more people will survive cancer;

we will especially tackle cancer in low incon@mamunities;

© 0 N o g b~ W DR

people with cancer will get the information thesed;

[EEN
©

we will continue to fight cancer beyond 2020.

5.5.31 principali dati economici dell'organizzazione

Nonostante I'attuale clima economico, Cancer Reve&lK ha registrato, nell’anno
2010, un aumento delle entrate del 3,4% (£17 mjlidren £515 milioni rispetto ai
£498 milioni del 2009. Nel novero dei proventi,opce un ruolo sostanziale la raccolta

fondi, ma anche gli investimenti hanno fornito ustavole apporto; I'organizzazione

163



aveva adottato la strategia di investire in asbgtsdi e, grazie all'attuato processo
graduale di mutamento del portafoglio, le riseramrio subito un incremento di £34
milioni rispetto all’anno precedente. La raccoltendi ha manifestato un aumento del
3% rispetto al 2009 (da £433 milioni a £446 miljpr la partecipazione ai vari eventi
ha permesso di raccogliere £66 milioni (2009 £6Homi). Infine, si annovera I'entrata
di £8 milioni derivante dalla vendita di due praé, necessaria per I'attuazione della

strategia volta alla predisposizione di un nuovicciaf a Islington.

Figura 17 Entrate ed Uscite totali — anno 2009/20

Our total income (£m) Qur total expenditure (£m)

Total Total
income expenditure
£515m £467m

@ L=gace: @ Research
Direct gving @ Generating voluntary income
Actvibes for generating funds Fundraising trading
Events Cancer information and advocacy
@ Charitable activibes ® Governance

Other voluntary income
@ Ciher incoming resources
® Irvestment income

Fonte: Annual Report and Accounts 2009/2010

L’attivita di Cancer Research UK é completamentariiziata dal pubblico, ricorrendo
alle diverse modalita di supporto:
» facendo una donazione (con addebito diretto, onéne.);
* mediante lasciti testamentari;
e aderendo ad un gruppo locale di raccolta fondi mnémdo la commissione
stessa;
e acquistando gadget nei negozi dislocati sul teratalel Regno Unito o
attraverso lo shopping online visitando il skaw.shoptobeatcancer.org;uk
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e partecipando ai vari eventi organizzati dalla digari
* aderendo a partnership aziendali;

* attraverso il volontariato.

5.5.4Risorse umane

| volontari apportano un contributo vitale al ragggimento di ogni risultato: ve ne
sono piu di 44.500 che, regolarmente, supportaopelato dell'organizzazione,
prestando il proprio lavoro in uno dei shop delideca di negozi di proprieta della
charity, impegnandosi per I'organizzazione degérgy programmando raccolte fondi e
lavorando negli uffici, attraverso un sistema dhdini e stage.

L’organizzazione si avvale della collaborazione stiienziati di fama mondiale,
assistenti di laboratorio, medici, infermieri, alfpersonale, che mettono a disposizione
le proprie esperienze e competenze per la lottaradro. Vi sono centinaia di migliaia
di persone che si impegnano per il perseguimenta dearitable vision, tra cui anche
celebri supporters che svolgono un ruolo preziosel sostenere [lattivita

dell'organizzazione.

Figura 18 Schema riepilogativo Cancer Research UK

Income £514,946,000 @ Spending £466,968,000 ‘@
Generating
W Volurtary £362.76m B voluntary £86,63m
incorne
Trading to W .
» raize funds £82.84m Tr;dlng to £5&.51m
\ raise funds
B Investrment £5.54m
]
n Investment £0.30m
N managerment
Ch:arllt.able £46.63m
activities charitabl
arka0® £322.19m
activities
Other £17.19m
B Governance £1,35m
Total £314,99m
Cther £0,00m
ﬁ\ Investment gains £20.4m 0
Total £466,97m

Assets, liabilities & people 0 Charitable spending 0

Own use Incorme

n aszats £90,97m u generation £144.78m
and
- f l I ' governance
Leng term £95.37m
investrents .
Charlt:able £392.10m
spending

¥ Investment gains
B Other assets £295.76m g

Retained for

Total £-300,30m future use

liabilities

£47.92m

ey Ernployees 2,993
=

éqi walunteers 44,500

Fontehttp://lwww.charitycommission.gov.uk/Showcharity/RetgrOfCharities/CharityWithPartB.aspx?RegisteredCh
arityNumber=1089464&SubsidiaryNumber=0

165



5.5.5Governance
| principali organi di Cancer Research UK sono:
* il Council of Tustees;

. I’Audit Committee;

e il Council Research Strategy Committee;

* il Finance Commettee;

* il Nomination and Governance Committee;
* il Remuneration Committee;

Il UKCMRI Sub Committee;
e il Chief Executive ed il Senior Management Team;
* lo Scientific Executive Board;

. i Members.

Cancer Research UK e governato dal Council of €asst ovvero il consiglio di
amministrazione, responsabile ultimo della diregitrategica e promotore dei valori
dell'organizzazione. | membri sono nominati perpamiodo iniziale di 3 anni, che pud
essere esteso ad altri due periodi di tre annChihirman puo essere eletto per due
periodi consecutivi di tre anni, con la concessidn@rocedere ad ulteriori proroghe,
solo in casi eccezionali. Ogni Trustee e formalresatiutato ogni tre anni e partecipa,
almeno una volta I'anno, ad una riunione con il i@han e il Chief Executive. Il
Council of Trustees, attualmente composto da 13 Ioniesi pone come guida e offre la
propria consulenza a favore del Chief Executiveid®ff raggiunge accordi circa le
scelte di investimento ed approva il budget. Putarepanche per deleghe di potere a
favore dei Council Committees o dell’Executive Bbhdrmembri si riuniscono sei volte
durante l'anno e dialogano frequentemente medidotescambio di e-mail e
comunicazioni telefoniche.
| Trustees, i quali sono anche Directors della @hlale company secondo le norme del
diritto societario, sono incaricati dell’elaboraaédel bilancio nel rispetto della legge e
degli Accounting Standards previsti nel Regno UnNella redazione del bilancio, i
Trustees sono tenuti principalmente a:

* applicare principi contabili idonei e coerenti;

* osservare i metodi ed i principi SOR&4dtement of Recommended Practice)
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« effettuare valutazioni e stime ragionevoli e pruden
e garantire una rappresentazione veritiera e coreetipplicare il principio della
continuita aziendale.

Sono responsabili della corretta tenuta della dwlit della salvaguardia del
patrimonio della charity, dell’adozione di misuragronevoli per l'individuazione di
frodi ed irregolarita e dell'integrita di tutte leformazioni relative alla charity,
comprese quelle riportate sul sito internet.
Il Chairman, il Deputy Chairman of Council e il &srer sono ex officio componenti
di tutti i Council Committees, ad eccezione delldduCommittee, cui possono prendere
parte solo se specificatamente invitati dal Chamrma Committee in oggetto. Ciascun
Committee ha specifiche responsabilita predispdsie Council ed offre le proprie
competenze a favore dell’lExecutive Officer qual@engesse bisogno di consulenze
specifiche nell’esercizio della propria attivita.

L’Audit Committee, per il quale sono previste treinioni durante il corso
dell'anno, é responsabile della revisione dellAanReports and Accounts, dei criteri
di valutazione adoperati e del giudizio relativo rehdiconto finanziario in esso
contenuto. Garantisce I'indipendenza e [I'obietéivitdegli external auditors,
supervisionando l'intera attivita di audit; si opa, inoltre della valutazione inerente la
gestione ed il controllo dei rischi, e del monitgye del sistema dei controlli interni,
sintetizzando le proprie conclusioni in un rappa@mmuale.

II' Council Research Strategy Committee si riunishee volte 'anno ed é
responsabile dello sviluppo, la revisione e l'immpéntazione della charitable research
strategy. Si occupa della verifica degli obiettti performance scientifica e del
monitoraggio dei progressi compiuti in direzione tdeget prefissati.

Il Finance Commettee e responsabile della supenaddi tutti gli aspetti relativi
alle operazioni e le policies di corporate finanCentrolla la situazione finanziaria a
breve e lungo termine, assicurandosi che l'orgazimme abbia sempre risorse
sufficienti per finanziare la propria attivita. Bs@a ed approva le Investment and
Reserves policies e verifica regolarmente 'adesialle stesse. E’ responsabile della
revisione dei piani strategici ed annuali e deltamplessiva gestione finanziaria. |

membri del suddetto Commettee si riuniscono tréeM&@nno.
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I Nomination and Governance Committee €& prepaata definizione delle
procedure di governance, aderendo alle best peactcgarantendo il perseguimento
degli obiettivi della charity. Valuta l'efficacia etla struttura di governance, le
dimensioni e la composizione degli organi; piarified attiva il processo di ricerca e
selezione di nuovi Members, Trustees e Senior Bxexs) fruendo della collaborazione
di consulenti indipendenti e pubblicizzando I'ewentse necessario. | membri
organizzano cinque riunioni durante I'anno e pracedallo scambio di informazioni
mediante e-mail e comunicazioni telefoniche.

I Remuneration Committee approva la remunerazifisgata per I'Executive
Board. Durante le tre riunioni distribuite durartenno, i membri del Committee
definiscono le modalita di retribuzione e di destiione delle pensioni applicate a tutti i
dipendenti.

I UKCMRI (United Kingdom Centre for Medical Reseh and Innovation) Sub
Committee si compone di quattro Truestees, il CHrécutive e il Chef Financial
Officer, e presieduto dal Chairman della Charityeesponsabile degli investimenti in
UKCMRI. Le assemblee vengono organizzate in coonsienza del raggiungimento di
importanti milestones.

Sono previsti, ulteriori tre advisory group - Fumdmng, Marketing and
Communications Committee, Policy and Public Affaftdvisory Group and Science
Strategy Advisory Group, i quali forniscono assigte all’Executive Board.

L’Executive Board, organo di gestione e contraitsjeme al Council of Trustees,
e responsabile della definizione della strategicbmive, in coerenza con quella di
medio-lungo termine, pianificando ogni aspetto 'deglanizzazione, dalla ricerca
scientifica alla raccolta fondi, traendo benefidal supporto degli advisory group. Tra i
tanti incarichi, si occupa anche della definiziae budget annuale, sottoposto poi
all’approvazione del Council of Trustees. Essendaj@o della gestione operativa della
charity, si richiedono incontri periodici mensili.

Il ruolo dello Scientific Executive Board (SEB) @uello di sviluppare ed
implementare la strategia e le policies scientdicldell’'organizzazione, dopo
I'approvazione del Council Research Strategy Comemite del Council stesso. Si
avvale della consulenza, su questioni di strategientifica, offerta dal Science Strategy

Advisory Group, che si riunisce appositamente usltav’anno. Organizza congressi e
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seminari cui partecipano i piu illustri esponengild comunita scientifica, al fine di
individuare, in maniera informata, quelle aree nagugente critiche e strategicamente
rilevanti in riferimento ai propri obiettivi. Inak ha il compito di supportare il Chief
Executive, che orienta il Senior Management Teamsové&a realizzazione della vision
della charity. | membri si riuniscono una voltaradse.

L’atto costitutivo di Cancer Research UK consdat@omina di cento Members
dell'organizzazione. Come se fossero stareholderand societa, hanno diritto di
partecipare a tutte le assemblee generali dellfoegazione, ricevono I’Annual Report
and Accounts, e hanno il compito fondamentale dninare i Trustee durante ’Annual
General Meeting (AGM). Si tratta di individui distisi per rilevanti competenze,
professionalita e prestigio, entusiasti di sostenéa ricerca e selezionati per
rappresentare al meglio l'organizzazione. Sono imbne stessi, attualmente
novantaquattro, che nominano i nuovi affiliati.

Cancer Research UK é regolarmente registrata iniltega, Scozia e Galles e sottosta

al regolamento della Charity Commission.

5.5.6Principali documenti pubblicati periodicamente
I documenti pubblicati periodicamente e consultdtaimite sito internet sono:
* Annual Review;

* Annual Reports and Accounts.

Per entrambi, sono disponibili le versioni deglha2005/2006, 2006/2007, 2007/2008,
2008/2009, 2009/2010.

5.6 Anthony Nolan Trust

5.6.1Storia

Anthony Nolan e il nome di un bambino nato nel 19ffetto da una rara sindrome
denominata Wiskott Aldrich. L’'unica cura conosciuh tempo era il trapianto di
midollo osseo, ma non vi era alcun sistema effteigrer l'individuazione di donatori
compatibili. Cosi, nel 1974, la madre Shirley decidi creare un registro che
consentisse di mettere in contatto i potenzialiation con i malati bisognosi di un
trapianto. In questo modo nacque Anthony Nolan fTwsa ‘pioneering charity e “the
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world’s first bone marrow register’poggi fonte di salvezza per migliaia di persone.
Nonostante i progressi, Anthony Nolan scomparve 18¥9, prima che fosse
individuato un donatore compatibile. In merito abistro, si riscontro una crescita
esponenziale delle adesioni, tanto che nel 1988jdlizzazione divenne uno dei
membri fondatori di Bone Marrow Donors Worldwide2001 segna il passaggio dalla
donazione di midollo osseo alla quella di cellungnali e nel 2008 I'organizzazione
fonda la prima banca del cordone ombelicale, cdeselo alle donne in dolce attesa di
donare in maniera sicura il proprio cordone omiagdicfavorendo i trapianti di cellule

staminali. Attualmente il registro conta piu di 4000 donatori.

5.6.2Attivita

| tumori del sangue - leucemia, linfoma, mielomaimpediscono al sistema

immunitario del soggetto malato di funzionare cttamente, ostacolando la cura di
comuni infezioni che un corpo sano saprebbe ageartincombattere, a causa delle
quali viene a sopraggiungere la morte. Un trapiantellule staminali, consentirebbe il

ripristino di un sistema compromesso, ma puo esgéwato solo dopo aver individuato

un donatore compatibile. Ed & per questo che, pghadky Nolan Trust, il registro e

uno strumento indispensabile nell'espletamentadaibpria attivita.

| principali obiettivi dell'organizzazione possonosi essere sintetizzati:

to provide relief, treatment or cures for peopléhwvialood cancer;
* to provide information to help people with bloodcar;
e to carry out into the couses, diagnosis and treattimieblood cancer;
 to advance research into improving blood stem talhsplantation and to
publish the useful results of such research.
Il lavoro dell'organizzazione e stato sempre inteasnstancabile, ma nel 2010 é stato
implementato un piano quinquennale che preveddtobi@quanto ambiziosi:
e toincrease our register of potential donors tomirikon people;
* toincrease the number of umbilical cord blood sitot15,000;
e to meet 80% of the requests to match for an ure@ldonor;
* to be one of the top places to work in the UK.
Si tratta di un impervio traguardo, ma l'organizrae, in maniera instancabile si

impegna nella concretizzazione dei propri obbiettig goal is to save each and every
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life — its ambition is to provide a lifesaving tigplant to every person with blood
cancer.
I mezzi che ha a disposizione sono sostanzialmesetguenti:

e run recruitment events across the UK so that meople can join the register;

e carry out groundbreaking research;

e raise money to fund more work to save more lives;

*  run education programmes.
Inolte collabora con ospedali, altre organizzazigmuppi universitari ed aziendé&
save the lives of people in need of a stem celspkant”. Un soggetto leucemico viene
sottoposto a chemioterapia e radioterapia perugjgare la malattia; si tratta di sistemi
efficaci, ma che indeboliscono il sistema immumitaesponendolo a gravi infezioni e
alla possibilita di contrarre altre malattie. Pé&raticorrere ad un trapianto di cellule
staminali? Semplice: lo stesso consente un ripastielle cellule sane dell’individuo,
riattivando, poi, il sistema immunitario. L'unic@@etto critico riguarda le tempistiche,
il trapianto deve avvenire non appena si concludettamento. Anthony Nolan Trust
vanta 35 anni di esperienza nellambito delle ntiglatlel sangue, ed impiega le
competenze accumulate per raggiungere risultathalit favorendo interventi rapidi e

sicuri.

5.6.3 principali dati economici dell’organizzazione
Nell’anno 2010 sono stati raggiunti due importaatord:
» il numero di trapianti effettuati: 937;
» il numero di nuove adesioni al registro: 23.796.
Altri numeri importanti sono:
» 9000 il numero di persone che hanno ottenuto un trapiger mezzo di
Anthony Nolan Trust fin dalla sua creazione;
» 997 i nuovi potenziali donatori che si sono iscritti &gistro in un mese
attraverso il sito web;
» 542il numero di viaggi intrapresi dai volontari pexccogliere e fornire cellule
staminali;
» 6000il numero di donatori effettivi di cellule staminah duanto il Trust e stato

creato;
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» 4500il numero di soggetti registrati che hanno conocasgs addebito diretto per
sostenere I'attivita dell'organizzazione;

» 250il numero di partecipanti alla maratona di Londek 2010, grazie alla quale
sono stati raccolti £600.000;

» 10300il numero di studenti che hanno partecipato ad una getsentazioni
denominate “Register & Be a lifesaver”. Si tratiaud progetto innovativo di
informazione e  sensibilizzazione, gestito da AnghoNolan Trust in
collaborazione con NHS Blood and Transplant, valficampliare la conoscenza
dei giovani, relativa ai tumori del sangue, i smiple conseguenze, ma
soprattutto su cosa significa donare, come farlguali sono gli effetti
straordinari di un simile gesto.

» 22 il numero di articoli pubblicati su riviste sciéithe dal team di ricerca di

Anthony Nolan Trust.

Le entrate totali dell’organizzazione, nellannol1R0 ammontano a £29.8 milioni,

mentre le uscite a £29.6 milioni. Rispetto al 2G0® verificato un aumento di £3.8
milioni determinato principalmente dal maggiore tciluto dei proventi oltreoceano: |l

numero di donatori di registri internazionali € antato del 13,5%, di cui il 90%

provenienti dalla Germania o dal’America. Compieasiente i contributi dei donatori

hanno subito un incremento del 15%. Altra fonteigpdnsabile € rappresentata
dall’attivita di fundraising che ha permesso diaagliere fondi per £5.531.836, il 20%
in piu rispetto all’anno precedente.

Per quanto riguarda le uscite, corrispondenti aE8594, superiori rispetto al 2009
del 12%, le spese sostenute per il reclutamentbodatori dominano l'intero sistema
generale dei costi; in particolare il maggior on@reconnesso alla presenza piu
consistente di donatori provenienti da registregsil uttavia, attraverso l'introduzione

di sistemi di efficientamento dei processi, prim tutti il meccanismo della saliva per

individuare i donatori, alcune tipologie di cospievativi sono stati drasticamente ridotti.
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Figura 19 Entrate e Uscite totali — anno 2010
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Fonte Annual Review 2010

5.6.4Gli interlocutori di Anthony Nolan Trust

Lo staff, distribuito su sette divisioni svolge un ruolo vitale all'interno
dell'organizzazione, la quale & sempre alla ricedtaindividui responsabili ed
intelligenti, dotati di buone capacita di comunicae, da impiegare nelle varie aree di
attivita, offrendo non solo un’esperienza di lavgratificante, ma, tra i tanti benefits,
anche stipendi competitivi ed un ottimo regime doutivo.

| volontari sono considerati la base fondante del lavoro algidinizzazione. Centinaia
sono le persone che collaborano quotidianamenteosigmdo la programmazione ed il
coordinamento degli eventi, promuovendo le finadigdl’'ente, impegnandosi in opere
di sensibilizzazione e contribuendo ad ampliareithero di donatori.

Gli ospedalied i centri di trapianto sono partner fissi nella ricerca di donatori
compatibili. Si tratta per lo piu di organismi situnel Regno Unito, ma vi sono anche
relazioni stabilitesi a livello internazionale.

Anthony Nolan Trust, inoltre, collabora cattri registri di donatori presenti in tutto il
mondo, in modo da condividere informazioni e rigtiltdi ricerca per raggiungere
obiettivi ottimali.

Migliaia sono le aziende che forniscono il proprio sostegno, non solo allive
finanziario, ma anche organizzando eventi di raedoindi ed altre manifestazioni.
Importante e la partecipazione attiva deivani come donatori: vi sono attualmente 33
Marrow Groups collocati in diverse universita dedgRo Unito. Anthony Nolan Trust

collabora corNHS Blood and Transplanper la gestione del programma “Register and
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Be a Lifesaver”, rivolto ai giovani studenti pertesiasmarli circa la possibilita di

diventare lifesaver.

Figura 20 Schema riepilogativo Anthony Nolan Trust
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Fontehttp://www.charitycommission.gov.uk/Showcharity/RetgrOfCharities/CharityWithPartB.aspx?R
egisteredCharityNumber=803716&SubsidiaryNumber=0

5.6.9Governance
Anthony Nolan Trust € una charity registrata pregsegistro tenuto dalla Charity
Commission ed € una societa a responsabilita lianidava di capitale sociale.
La struttura organizzativa si compone di due ppaltiorgani:
* il Board of Trustees;

* il Chief Executive ed il Senior Management Team [9M

La strategia complessiva della charity e detertaidal Board of Trustees, organo
di gestione, direzione e controllo, il cui fineiolb € di garantire il perseguimento e la
realizzazione dell'oggetto sociale. Gli attuali dienembri, compreso il Chairman, si
riuniscono formalmente quattro volte 'anno; a tdsemblee partecipa anche il Senior

Management Team. | Trustees sono nominati esciugnge tramite invito, e
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selezionati sulla base di skills e backgroundijred tli costituire un Board eterogeneo e
di alto livello, che sia in grado di promuovereostenere I'attivita della charity. Non vi
e un limite massimo al numero di membri, tuttaviachiede che siano come minimo
tre; durano in carica tre anni, con la possibtlit@&ssere rieletti. | Trustees, i quali sono
anche Directors della Charitable company seconawtme del diritto societario, sono
incaricati dell’elaborazione del bilancio, nel m¢fp della legge e degli Accounting

Standards previsti nel Regno Unito.

Nella redazione del bilancio i Trustees sono teputicipalmente a:

applicare principi contabili idonei e coerenti;

osservare i metodi ed i principi SOREtgtement of Recommended Practice)

« effettuare valutazioni e stime ragionevoli e pruden

e garantire una rappresentazione veritiera e coreetipplicare il principio della

continuita aziendale.

Sono responsabili della corretta tenuta della dwlit della salvaguardia del
patrimonio della charity, dell’adozione di misuragionevoli per l'individuazione di
frodi ed irregolarita e dell'integrita di tutte leformazioni relative alla charity,
comprese quelle riportate sul sito internet.
Gli Executive Officer, al momento nove, sono resaimli della gestione e
del’lamministrazione degli affari della charity, endo ricevuto in delega determinati
poteri da parte del Board. Il Senior ManagementnTesa riunisce due volte ogni
settimana, per supervisionare I'andamento delldopeance aziendale e provvedere
alla pianificazione operativa. Inoltre, riferiscel &oard sullandamento della
performance aziendale tramite report periodici.gRéEmente é stato costituito anche un

Audit Commitee per la gestione dei rischi e I'impkntazione di misure di sicurezza.

5.6.4 principali documenti redatti periodicamente
Sono consultabili e scaricabili dal sito interneteguenti documenti:
* Annual Review;

* Annual Report and Financial Statements.

Sono disponibili le versioni degli anni 2008, 20@010.
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5.7 Cystic Fibrosis Trust

5.7.1Storia

La fibrosi cistica € la malattia ereditaria piu aome nel Regno Unito; sono affette 9000
persone e circa 2 milioni di soggetti sono poriagani del gene difettoso. Fondato nel
1964, Cystic Fibrosis Trust € l'unica charity detgRo Unito ad essere interamente
dedicata al finanziamento della ricerca medica iensifica sulla fibrosi cistica, che
affronta i gravi sintomi e le complicazioni della alattia, ovvero infezioni,
inflammazioni, malnutrizione, insufficienza epatiea osteoporosi. Investe circa 5
milioni di sterline, ogni anno, per sostenereparticolare, la ricerca nelllambito della
terapia genica. Essendo una malattia complessa,richeede considerevoli cure
specialistiche, Cystic Fibrosis Trust ha contribuilla fondazione di 45 centri
specializzati dislocati sul territorio inglese. DE397 ha investito oltre 10 milioni di
sterline per affinare le cure e le forme di ass&he continuando, inoltre, a finanziare il
percorso di formazione di specialisti nell’ambitelld fibrosi cistica, distinguendosi

come principale promotore e finanziatore dellardaen tale ambito.

5.7.2 Attivita

Cystic Fibrosis Trust concentra il proprio opernatdre principali attivita:
e funding medical and scientific research to devedrure and to provide
effective treatments for Cystic Fibrosis;
* ensuring appropriate clinical care for those wits{& Fibrosis;
e providing information, advice, support and, wherppr@priate, financial
assistance to anyone affected by Cystic Fibrosis.
E’ membro dellAMRC -Association of Medical Research Charitiesed opera
conformemente alle policies previste in materigickrca e peer review. Annualmente,
mette a disposizione di ricercatori qualificatiy$® di studio per sostenere i progetti di
ricerca per un periodo massimo di tre anni, edrorga, tra i vari eventi, una serie di
conferenze per il personale clinico, i sostenitarimalati e le loro famiglie. Si
distinguono Medical Conference e Parents Confereleeprima, tenuta una volta
I'anno, é rivolta a infermieri, medici e tutti cotbche sono coinvolti nella fornitura di
cure e assistenza socio-sanitaria ai malati; l@arsks; invece, é destinata a genitori,

parenti, amici di soggetti affetti da fibrosi cci
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Cystic Fibrosis Trust offre il proprio aiuto a segho delle famiglie in varie forme.
Si riportano alcuni esempi:
e assistance to purchase household items directlyimglto Cystic Fibrosis;
e providing help with the cost of a necessary bretikra period of stress or
crisis;
e paying for help in the home which may mean keepiregperson with CF out of
hospital,
e financial assistance for those setting up homéheffirst time;
*  help with costs during hospitalization;
» funding a young adult's first annual prescriptioagayment certificate;

*  help with funeral costs.

5.7.3 principali dati economici dell’organizzazione
Nonostante la situazione economica critica, Cystibrosis Trust ha registrato,
nell’anno 2010, un minimo calo nelle entrate, spondenti a £9.172.000 contro |
£9.274.000 dell'anno precedente. Circa la metadmtegorie di reddito ha manifestato
una diminuzione, mentre € stata riscontrata unciteeglei proventi connessi ai lasciti
testamentari. Ben oltre il 90% delle risorse totali ingresso continua ad essere
costituito da proventi su base volontaria; il 50P4jgesto e ottenuto grazie alla raccolta
fondi, evidenziando la vitale importanza dei volonte dei sostenitori per lattivita
dell’organizzazione.
Anche le uscite hanno manifestato una riduzionelfaniu consistente rispetto alle
entrate, passando da £10.301.000 nel 2009 a £8QBAel 2010. Tale diminuzione e
connessa soprattutto al fatto che, nel precedemte, &ra stato attivato il programma di
Terapia Genica, il quale aveva richiesto investitnigiziali ingenti. Sebbene l'attivita
di raccolta fondi abbia manifestato qualche diffti&pil costo di fundraising € diminuito
di £27.000 rispetto all’anno precedente.
Si riportano alcuni numeri importanti del precedegsercizio:

» the Cystic Fibrosis Trust spent £2.8 million onwsrld-leading gene therapy

research. Effective gene therapy would treat CFK Idisease, irrespective of

genetic mutation;
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e it spent £272,000 on nongene therapy research amunitted hundreds of
thousands more for ongoing and future work in aash as transplantation,
inflammation, infection and drug treatment;

e it spent £1.3 million on improving clinical care.uPultimate aim is that
everyone with Cystic Fibrosis in the UK has a sa&guitable level of care,
regardless of postcode;

e it spent £912,000 providing information, adviced aupport to people affected
by Cystic Fibrosis. We listen to the CF communityl &nsure their needs are
met in a practical and appropriate manner.

» itraised around £9 million. This is testamentte tedication and determination
of the CF community in helping us raise vital funts tough financial times,
our supporters are more important than ever.

Figura 21 Entrate e uscite totali — anno 2010
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Fonte http://www.cftrust.org.uk/aboutus/

Cystic Fibrosis Trust si avvale del supporto dé€lla community e del pubblico per il
suo impegno nella ricerca, nelle campagne di sézgézione, nella cura e assistenza
delle persone affette da fibrosi cistica. E’ po#sibffrire il proprio contributo mediante
diverse modalita:

* local fundraising;

* national events;

» challenge events;

e corporate fundraising;
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* making a donation;

* legacy.

5.7.4Cystic Fibrosis Trust's People

I medici gli infermieri, i ricercatori ricoprono un ruolo indispensabile all’interno
dell’'organizzazione e sono il vero e proprio motdedla ricerca. llmanagementgrazie

al coordinamento delle attivita dei vari organilla @ooperazione assidua con centinaia
di volontari, garantisce costanza e tenacia nel perseguimesgb dbiettivi propri
dell’ente. E’ prevista una particolare figura demoaaExpert Patient Adviseril quale
impiega le proprie conoscenze a sostegno di calbeosi occupano della fornitura di
ogni forma di assistenza, garantendo l'adeguatedefie stesse ai pazienti.
L’organizzazione si avvale anche della partecipaziattiva dicelebrita,che dedicano

il loro tempo al Cystic Fibrosis Trust, contribude® con donazioni di notevole importo

ed esercitano attivita di informazione e sensibdzione dell’opinione pubblica.

Figura 22 Schema riepilogativo Cystic Fibrosis Trus
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179



5.7.550vernance

Cystic Fibrosis Trust € una charity registratarighiilterra, Scozia e Galles e costituita
come charitable company a responsabilita limitatalisciplinata da un atto costitutivo
e da uno statuto, adottati al momento della formtezie modificati nel dicembre del
2008, come richiesto dall’'Ufficio del RegolatorelldeCharity Scozzesi per poter
effettuare la registrazione in Scozia.
Gli organi principali del Trust sono i seguenti:

* il Board of Trustees;

* il Finance and Investment Committee;

* il Nomination and Development Committee;

e il Research Advisory Committee;

e il Medical Advisory Committee;

* il UK CF Gene Therapy Consortium Scientific Advig@@ommittee and

Steering Group;

» il Chief Executive e 'Executive Team of Menagers.

BN

Il Board of Trustees e responsabile della govereaglobale, della direzione
strategica e delle policies impiegate nella chatifjrustees sono volontari ed hanno la
responsabilita legale sull'effettivo utilizzo deltssorse in conformita all’oggetto della
charity. Fin dalla sua costituzione, Cystic Fibsosifrust € stata governata
principalmente da soggetti che hanno avuto espaxigersonali connesse alla fibrosi
cistica; questo principio viene tutt'ora applicatmngiuntamente alla ricerca di una
serie di competenze chiave necessarie per la togestione di una charity nazionale.
I Board si riunisce una volta ogni trimestre, ahef di valutare I'andamento
complessivo, i progressi raggiunti ed eventualmegtportare azioni correttive. Una
volta nominati, i Trustees restano in carica peranni, con la possibilita di rinnovo
dell'incarico, su richiesta del Board stesso.
| Trustees, i quali sono anche Directors della @halsle company secondo le norme del
diritto societario, sono incaricati dell’elaborazédel bilancio nel rispetto della legge e
degli Accounting Standards previsti nel Regno Uniiella redazione del bilancio i
Trustees sono tenuti principalmente a:

* applicare principi contabili idonei e coerenti;
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» osservare i metodi ed i principi SORBRtdtement of Recommended Pracfice)

» effettuare valutazioni e stime ragionevoli e pruden

e garantire una rappresentazione veritiera e coreetipplicare il principio della

continuita aziendale.

Sono responsabili della corretta tenuta della dwoiitta della salvaguardia del
patrimonio della charity, dell’adozione di misuragronevoli per l'individuazione di
frodi ed irregolarita e dell'integrita di tutte leformazioni relative alla charity,
comprese quelle riportate sul sito internet.
Il Board of Trustees é supportato nei suoi incariizhuna serie di Committee.
Il Finance and Investment Committee, i cui memimma nominati dai Trustees, si
riunisce ogni trimestre ed e deputato al contralomonitoraggio e all'osservazione
del’'andamento complessivo della gestione e degnessi e le policies relative a
questioni finanziarie e di investimenti. Revisiangndiconti finanziari, i report degli
auditors, affianca il Board nella gestione azieadahonitora la performance del
portafoglio investimenti ed é responsabile dellmima degli Investment Manager.

Il Nomination and Development Committee contrddlastruttura, le dimensioni e
la composizione del Board of Trustees e dellExeeuteam of Managers.

I Research Advisory Committee, supporta, a livetlecisionale, il Board of
Trustees in materia di ricerca, visionando e valdtale proposte di finanziamento ed
individuando i progetti meritevoli di attenzionadeun sostegno finanziario. | membri,
principalmente ricercatori scientifici e clinici, @i sono affiancati anche un malato
adulto ed un genitore di un bambino con fibrogiicds sono nominati dai Trustees.

Il Medical Advisory Committee consiglia i Trustegs questioni mediche relative
alla cura e all'assistenza dei malati. E’ ancheeasabile della produzione di linee
guida e degli standards applicati dal Trust, at fih garantire la somministrazione di
cure di eccellenza. | membri, nominati dai Trustseso medici ed operatori sanitari di
alto livello, a cui si aggiungono anche, come nelnthittee precedente, un malato
adulto ed un genitore di un bambino con fibrosticas

I CF Gene Therapy Consortium Scientific Advisd@pmmittee and Steering
Group collabora con il Board nella gestione dellesiioni connesse al UK CF Gene
Therapy Consortium. Si compone di esperti inteiaai nel campo della ricerca sulla
terapia genica, clinici specialisti della fibrossteca, genitori di soggetti malati, il Chief
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Executive e il Director of Research del Cystic Bgs Trust, tutti nominati dai
Trustees.

Responsabile della pianificazione strategica edraijva € il Chief Executive,
posto a capo di un Executive Team of Menagers.dmunicazioni al board, da parte
del Chief Executive, avvengono, formalmente, digatei meetings periodici ed,
informalmente, durante tutto I'anno, a secondaede#icessita. Il sistema dei controlli
interni, progettato per assicurare una ragionegal@nzia di corretto funzionamento,
include:

* un piano strategico;

e un budget annuale approvato dal Board;

* una valutazione periodica dei risultati finanziarun’analisi degli scostamenti
dagli obiettivi fissati nel budget;

* I'impiego di indicatori di performance non-finanaeg

e deleghe di potere e separazione delle funzioni;

» identificazione e gestione dei rischi.

5.7.4 principali documenti redatti periodicamente
Cystic Fibrosis Trust procede alla pubblicazioneuabe, sul proprio portale internet,
dei seguenti documenti:

* Annual Review;

*  Financial Statement.

Sono attualmente presenti le versioni degli an0i82@009, 2010.

5.8 Principali osservazioni alla luce dell’indagine sglta
In relazione aipunti principali, indicati nella premessa metodologica, si esphata

risultati sostanziali dell’analisi svolta.

Storia Le organizzazioni non profit prese in esame nomifestano particolari
differenze in relazione alle ragioni e ai soggeltee sono alla base della loro formazione
e, presumibilmente, tale conclusione puo essessa&sll'intero settore non profit, sia
italiano che inglese. Nella generalita dei casigitore di un organizzazione non profit

€ un soggetto che ha vissuto esperienze strettamenhesse all’oggetto dell’ente. Nel
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caso esaminato si tratta di persone che hannoteigsiyprima persona la malattia o
hanno riscontrato casi in famiglia o tra conoscenppure di studiosi, medici e
infermieri che hanno dedicato la propria carridta acerca, per la comprensione delle
patologie, lo sviluppo di nuove cure, il migliorante delle condizioni di vita.

La nascita delle organizzazioni esaminate osaidlalt1902, anno di costituzione della
piu antica, e il 1997, a cui appartiene la formaeidella piu recente. Cinque delle sei
organizzazioni esaminate sono sorte come espressielia volonta di ricercatori,
professori, medici e chirurghi, mentre si e riscattt un solo caso di organizzazione

non profit fondata da parte di familiare di un setjg malato.

Attivita Procedendo ad un confronto per coppie di organiamgzoperanti nello stesso
ramo di attivita, si evidenziano affinita in relaae agli obiettivi perseguiti, ovvero
'avanzamento della ricerca, 'ampliamento dellan@gcenza, il miglioramento della
qualita della vita, I'affinamento delle tecniche mlievenzione, diagnosi e cura, e ai
metodi impiegati relativi al finanziamento di progeli ricerca, l'istaurarsi di relazioni
internazionali, il sostegno economico a favore diersziati e ricercatori, le
collaborazioni con centri ospedalieri ed universi&@ altri organismi operanti nello
stesso campo. In riferimento alle due organizzazparanti nel campo della ricerca sui
tumori del sangue, risulta particolarmente inteaess il ruolo strategico svolto, in
Anthony Nolan Trust, dalegistrodi donatori, il quale consente dnatching donors to
people who desperately need a lifesaving stem tafisplant”. Grazie anche alla
collaborazione con registri stranieri, ha reso iles I'individuazione di donatori
compatibili a migliaia di malati che hanno ritrovasperanza di vita. Per quanto
concerne invece FFC e Cystic Fibrosis Trust, impggmella ricerca sulla fibrosi
cistica, si ritiene importante segnalare I'applioae dello stesso metodo denominato
“peer review” (valutazione tra pari) per la valutae dei progetti di ricerca,
riconosciuto a livello internazionale, avvalenddsgruppi esterni di esperti, al fine di

garantire la massima serieta e qualita (e impiegathe da AIRC).

Principali dati economiciSulla base del volume di entrate, le sei organiprazion

profit considerate possono essere raggruppate eindifferenti categorie composte
rispettivamente da: AIRC e Cancer Research UK, &lAnthony Nolan Trust, FFC e
Cystic Fibrosis Trust, risultando altresi appartgnallo stesso gruppo enti svolgenti
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attivita similare. Le prime due organizzazioni stgano, nel 2010, entrate dell’ordine di
centinaia di milioni di euro, rispettivamente 165# milioni di euro (circa 515 milioni
di sterline). In realta I'organizzazione inglessutta essere molto piu imponente rispetto
a quella italiana, rilevando un ammontare pari a dlii tre volte i proventi di AIRC.
Tuttavia, bisogna precisare che I'organizzaziomggese € anche la piu antica, per cui, ai
fini dell’analisi, si ritengono comparabili. AIL eAnthony Nolan Trust, le cui entrate
totali ammontano rispettivamente a 16 e 32 milidnieuro (circa 29 milioni di
sterline), rilevate rispettivamente nel 2009 e 2@10, si ritengono organismi di medie
dimensioni. Appartengono all’'ultima categoria FFQCegstic Fibrosis Trust, avendo
rilevato la prima, proventi per 2 milioni di eur@lr2009, la seconda, proventi per 10
milioni di euro (circa 9 milioni di sterline) nel020. La stessa scala dimensionale puo
essere applicata considerando, come criterio haseamente I'importo totalizzato con
I'attivita di raccolta fondi. Appare evidente, semjin relazione al campione esaminato,
e tenuto conto dei dati economici relativi al fusmding, che le organizzazioni non profit
inglesi siano maggiormente estese sul territormamale e che siano tenute in maggior
considerazione da parte della popolazione, prommaite perché sostanzialmente
integre e trasparenti.

Per quanto riguarda le forme di finanziamento,Zerade non profit italiane si basano
sostanzialmente sui proventi derivanti dall’atévidi fundraising; fondamentale é la
campagna del “cinque per mille”, cui aderiscontetué che corrisponde alla principale
fonte di entrate per AIRC; I'attivita di FFC e fimaata principalmente dalle donazioni
di aziende private, finalizzate all’adozione digfiei progetti. Per le aziende non profit
inglesi, invece, € fondamentale il finanziamentivgio, ovvero i proventi su base
volontaria; inoltre per Anthony Nolan Trust, la nmipale fonte di entrate é
rappresentata dai contributi dei donatori iscnti vari registri, quindi € strettamente
connessa all’attivita dell’ente. Anche valutanddipelogia di forme di finanziamento si
rileva il maggiore grado di fidelizzazione che ldggpopolazione inglese alle proprie

charity e la maggiore veridicita delle stesse.

Risorse umaned.e organizzazioni di piu grandi dimensioni, AIRCCancer Research
UK, rilevano, il maggior numero di volontari, rigpeamente 25.000 e 44.500; ad un
livello inferiore si posizionano AIL e Anthony NalaTrust, con i rispettivi 17.566 e

2.300 volontari ed infine FFC e Cystic Fibrosis Struper i quali non si hanno
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informazioni certe, ma si parla di centinaia di arghri. Per quanto riguarda i
dipendenti, il confronto risulta meno agevole ifamentre per le organizzazioni
italiane il numero di dipendenti e collaboratorinnsupera mai le 100 unita; per le
organizzazioni inglesi questo vale solo per la ityhaninore (Cystic Fibrosis Trust),

mentre Anthony Nolan Trust conta ben 181 dipendenttancer Research Uk ne
annovera addirittura quasi 4.000.

Per quanto concerne il primo punto, appare evidelnele organizzazioni che godono
di maggiore visibilita perché di maggiori dimensjosponsorizzate da volti celebri e
facenti impiego di una moltitudine di mezzi di camzazione e di raccolta fondi,

abbiano anche un numero maggiore di sostenitoriatRemente al secondo punto
invece, e chiaro che, nel Regno Unito, il settava profit viene percepito in maniera
differente rispetto all’ltalia, infatti, le orgardazioni prive di finalita lucrative non sono
considerate esclusivamente come il mezzo per parsegniziative socialmente

rilevanti, attivando I'impegno di volontari e makando risorse, ma un luogo dove

vivere un’esperienza di lavoro gratificante e rigevstipendi competitivi.

Governance Nelle organizzazioni italiane [I'assetto di goveroan interessa
principalmente i seguenti organi: Assemblea dei guan presente nella fondazione);
Consiglio di Amministrazione; Direttore generalepll€gio dei Revisori dei conti;
Comitato Scientifico. La struttura di governo e etaper cui il Consiglio di
Amministrazione risulta I'organo nodale dellinterarganizzazione, prevedendo
un’ampia delega di poteri a favore di uno o piuamigdi direzione, gerarchicamente
subordinati ad esso, solitamente un segretarioattoie generale. Tra i vari incarichi,
'Assemblea dei soci e incaricata dell'elezione dwiembri del Consiglio di
Amministrazione, il quale, per evitare rallentamenutili nel perseguimento dei fini
istituzionali, delega altresi determinate funziaani particolari Comitati, nel caso
particolare il Comitato Scientifico, per rendereu psnella e fluida la gestione.
Fondamentale e la funzione di sindacato svoltaGtdllegio dei Revisori dei conti, il
quale valuta ed esamina I'operato di governo, werifl rispetto delle norme di legge,
dello Statuto e dei regolamenti ed accerta la eggdienuta delle scritture contabili. A
differenza del Terzo settore italiano, nel qualevdr larga diffusione il modello di
governo tradizionale, le organizzazioni non prafiglesi prediligono il sistema

monistico. Sostanzialmente viene a mancare il Gallelei Revisori dei conti, ovvero
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'organo di controllo interno, i cui compiti sono/adti direttamente dal Board of
Trustees. In merito a quest'ultimo punto, si ridesppropriato parlare, in relazione al
Terzo settore inglese, di vera e propria leadershigtegica affidata al Council of
Trustees. Per garantire trasparenza ed accoubfabiliecentemente, molte
organizzazioni inglesi hanno proceduto all'introdue di un comitato audit
(nel’'esame condotto, due elementi su tre), cheostupa della verifica della
funzionalita del sistema dei controlli interni ell@tivazione di azioni correttive,
qualora necessario. L'Istituto degli Internal Awdg ha definito l'internal audit con la
seguente espressione: “Internal auditing is anpeddent appraisal function established
within an organization to examine and evaluate ait$ivities as a service to the
organization”. Il concetto dindipendenza fondamentale per gli internal auditors, in
quali devono essere in possesso di un livello gefite di indipendenza per garantire
I’ assuranceomplessiva sull'effettivita e I'efficacia del pnop operatd®®

A parte il recente ingresso del Comitato Audit, gtgani tipici della struttura di
governance nel settore non profit inglese risultaseere: il Council of Trustees; |l
Chief Executive, ovvero il direttore generale, pacai un Senior Management Team, e
una serie di Comitati di derivazione del Boardnfordi diversi poteri ed incarichi. In
due casi su tre non é presente I'’Assemblea dei(soth I'atto costitutivo di Cancer
Research UK prevede la figura del cosiddetto Menlgrendendo cio, evidentemente,
dalla forma giuridica adottata. Infatti, ne risalba privi i Trust, comparabili alle
fondazioni. Come il Consiglio di Amministraziortaliano, anche il Board of Trustees
procede alla nomina di un presidente e di un viesigente — il Chairman ed il Deputy
Chairman — e si riscontrano anche altri ruoli, coquello del Tesoriere. Per quanto
concerne i comitati, se ne individuano di divessiprattutto nelle organizzazioni piu
complesse. Infine, la durata di ogni incarico, sialtalia che nel Regno Unito, e
temporanea, in conformita a quanto previsto dagtusi e potrebbe essere ammessa la
rieleggibilita, anch’essa limitata nel tempo.

Principali documenti redatti periodicamentBlon si rilevano particolari differenze in
riferimento al numero e alla tipologia dei documguibblicati, tuttavia si riscontra una

certa superficialita e scarso impegno nella gestitella sezione del sito internet ad essi

158 cfr. P. Palmer, A. RandalFinancial Management in the Voluntary Sector. Naallenges2002, p. 37.
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dedicato. Ad eccezione di Cancer Research UK, ugh@nti piu recenti, pubblicati sui
siti internet delle organizzazioni esaminate, geab all’anno 2007, rendendo difficile
una valutazione dell’andamento economico nel tempell'investimento effettivo dei
fondi raccolti, anche per le organizzazioni di maggdimensioni, dalle quali ci si
aspetterebbe maggior riguardo nella fornitura &lgtiao di informazioni di alto rilievo;
inoltre opinabile & anche la disposizione stessaldeumenti all'interno del sito, che
spesso rende difficile il loro reperimento e pudwrre in errore. Tale aspetto e
particolarmente evidente nelle organizzazioniatadi, i cui documenti risultano spesso
incompleti o mancanti. Le organizzazioni inglesihclae perché sottoposte alla
supervisione della Charity Commission, risultanai gpuntuali e precisi nella
pubblicazione dei materiali. Indubbiamente, la pttagione del sito internet e
finalizzata a porre in rilievo le problematicherafitate e le modalita con cui e possibile
sostenere l'attivita svolta, tuttavia, per questiain trasparenza ed accountability,
sarebbe necessaria una gestione diligente e soms#pali quella divisione del sito
dedicata agli aspetti economico-finanziari, che tmaogffettivamente in che modo
vengono impiegate le risorse accumulate.

Per accountability si intende la trasparenza delenei confronti della comunita di
riferimento cui destina i propri servizi e da crouva sostegno per le proprie iniziative.
Non bisogna dimenticare che risorsa basilare pegdnizzazione & proprio la fiducia
della comunita, la quale va prima conquistata erpfibrzata nel tempo, soprattutto
attraverso una comunicazione all'esterno che sisparente, rendendo esplicito
I'operato svolto dall'organizzazione anche grazieantributi sia in termini monetari
che di attivita di volontariato prestati dalla edtivita. Molta letteratura e stata prodotta
in merito ai problemi connessi alla trasparenzdl’acaountability, frequentemente a
causa di scandali che hanno sconvolto il mondo poofit ed inevitabilmente
danneggiato la fiducia pubblica circa lintegritéel dsettore. Soprattutto quando
un’organizzazione riceve piccole donazioni, piutioshe cospicui contributi, puo, in
maniera piu agevole, occultare il fine ultimo cwietjdenaro viene destinato, spesso
consistito nel soddisfacimento di scopi personali sbggetti al potere, perseguendo

scopi non nobili, al contrario di quanto si dickiail’esternc:>*

159 A, Propersipp. cit.,pp. 295-299.
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CONCLUSIONI

Il presente elaborato si e prefisso I'obiettivo ahalizzare alcuni aspetti di
gestione e di governance, relativamente alle aeieappartenenti al cosiddetto Terzo
settore, effettuando una breve analisi comparatavétalia e Regno Unito. Il confronto
consente di rilevare quelli che possono essermcipali ostacoli ad un pieno sviluppo
del settore non profit, sopratutto in Italia, peagto concerne il sistema normativo, le
modalita di gestione e I'assetto di governancejalo e le competenze dell’'organismo
di controllo del settore.
Si rilevano altresi gravi anomalie in merito aiuisifi di trasparenza e alla necessita di
incrementare i livelli di comunicazione, aspett@idvo ai fini della costruzione di un
legame solido tra la societa civile e il mondo mi@h profit e fondamentale presupposto
per alimentare la propria credibilita. “A differemzi quanto si verifica in Inghilterra e
negli Stati Uniti, in Italia sono pochissimi gliteehe fanno circolare all’esterno i propri
conti. Il bilancio di esercizio viene, di norma,naepilato e utilizzato come se fosse un
documento da tenere il piti possibile riservaf8”.
Il breve excursus ha permesso di evidenziare lara@ncora giovane del settore, per |l
guale sussistono forti incertezze circa il suo amdmento all'interno dello scenario
economico e quelle che potrebbero essere le soagali funzioni.
Grazie al rinato interesse degli ultimi decenreusamente il settore non profit riuscira
a conquistare una collocazione dignitosa, al paeelldb di Stato e imprese for profit,
nell'affermazione di un welfare mix in cui viva uséretta collaborazione tra Stato e
Terzo settore, al fine di attuare una robusta etomcociale dei servizi, riducendo le
disuguaglianze, favorendo il dialogo e la tollem@nsviluppando un’organizzazione
flessibile di rapporti sociali in un quadro di tietee garanzie fortificato. Un fattore che
influisce fortemente sulla crescita del settore poofit consiste nella precarieta del
sistema normativo. A tale riguardo, si ritiene oppoo un intervento tempestivo, che
consenta, alle organizzazioni stesse, di benediagiaruna disciplina unitaria, la quale
contemperi le diverse peculiarita del settore.
Accanto al riordinamento dell'assetto giuridico ed@lye opportuno revisionare il

trattamento fiscale e parafiscale, il quale nonedessere considerato semplicemente

180 A, Propersipp. cit, p. 65.
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come un mezzo per ridurre gli oneri, ma soprattgttme strumento strategico per
attrarre risorse private, stante la deducibilitaapo al donatore dei contributi, non solo
monetari, corrisposti in favore di un’azienda noofip.

Altra questione rilevante riguarda il sistema dvgmance. In Italia, il codice civile non
regolamenta la struttura degli organi di governdieontrollo delle istituzioni non
profit, la quale risulta decisa in piena autonorda singoli organismi e delineata
all'interno dello statuto di ognuno di questi. ktemi di governance adottati sono
estremamente vari e diversamente articolati a sicdalla dimensione dell’ente stesso;
risulta esserci, comunqgue, un richiamo preponderafia normativa delle imprese
esercitate in forma societaria, I'unica disciplineganica in materia di governance
presente nel nostro Paese. | paesi anglosasseecenvantano una tradizione culturale
assai antica e radicata che ha permesso linstaudarun Terzo settore saldo ed
efficiente. Esso €& presente e attivo su tuttoriiitteio nazionale e fornisce un forte
sostegno economico e sociale all'intera societa.

Date le finalita pubbliche delle istituzioni nonofit € fondamentale il coinvolgimento
della comunita di appartenenza nei processi dewsi@ di controllo, risulta altresi
importante sottolineare come la progettazione deagisetti istituzionali e il
finanziamento al terzo settore risultano concétitamente interdipendenti, cio detto e
chiaro che un sistema di governance efficace eitiarife € da intendersi come
strumento di garanzia degli interessi dei soggettierni all’ente, in particolare
finanziatori e donatori®*

“E’ ancora poco accettato da parte delle organipmazsia dalle piu piccole, dotate di
risorse limitate e irregolari, ma anche da quelie grandi, che la trasparenza crei
maggior fiducia da parte della societa civile e passa incrementare la visibilita degli
enti. Non é da tutti accettato che per gli enti qoafit, forse ancor piu che per le
imprese, la reputazione aziendale, quale elementsindesi, costruito con il fare
guotidiano, ma, anche, mediante la realizzazioneodidizioni di comunicazione e
trasparenza nei confronti del’ambiente esternppmasenti una fondamentale risorsa

economica di carattere immateriale di evidentenzdestrategica*®?

181 Cfr. A. Propersi, M. Grumagp. cit, pp. 13-17.
182 A, Propersipp. cit, pp. 65-66.
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Il terzo settore €, comunque, una realta in fodpaasione, a livello internazionale,
differenziandosi localmente in relazione alla cdfualla storia e alla legislazione dei
diversi paesi. E' importante capire quali siano dieezioni lungo le quali possa
dispiegarsi il suo sviluppo, individuando adeguatierventi che possano supportarne e

indirizzarne la crescita.
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