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1.1.1 Cosa è una Business Transformation? 

\*0(B'M.*('.,#"* (B-..I-"' (*0BG&2"*'.-W(.- (*CL"-&-(X'00#(*02"'L"-&#(G0'(,'22'M.*'(&-0K'(&#&2'(

4#0(.I#,*-22*J#(B*(4#0]G*&2'"-(G0(J'02'MM*#(*0(G0(C-"4'2#(&-CL"-(L*U(4#CL-2*2*J#W(L"*J#(

B*(M"'0B*(C'"M*0*(B*(L"#$*22#(ab%(3X'0(c*C(- (;%()'G,#"M0-W(6D:9d%(

3*(&*(B#C'0B' ('..#"' (]G'.*(&'"-,,-"# (.- (L"#&L-22*J-(B*(4"-&4*2'(&-(*0J-4-(B*(4#CL-2-"-(L-"(

G0'( L*44#.'( $-22'( B*( C-"4'2#( &*( #L2'&&-( L-"( G0' ( &2"'2-M*'( *00#J'2*J'W( .#02'0#( B'..' (

4#04#""-0K'e(

@-..#(&4-0'"*#(-J#.G2*J#('22G'.-(*0$'22*W(4#CL-2*K*#0-(- (*00#J'K*#0-("'LL"-&-02'0#(*(BG-(

L*.'&2"*(B-..-(&2"'2-M*-('K*-0B'.*%(/I'22G'.- (]G'"2' ("*J#.GK*#0-(*0BG&2"*'.-(&2'('L"-0B#(.' (

&2"'B'('(2"'&$#"C'K*#0*(0-.(C#B#(*0(4G*(J*J*'C#(-(&2'("*J#.GK*#0'0B#(*(&-22#"*('K*-0B'.*%(

<&&'(J*-0-(*0$'22*(B-$*0*2'5(Yuna fusione di tecnologie che sta annullando i confini tra il 

fisico, il digitale e il biologicoZ(a\4Xf',W6D:HWd%(

/I*02"#BGK*#0-( B*( 0G#J-(2-40#.#M*-( L#2"-,,-( $'J#"*"-( 0G#J*( C#B-..*( B*( ,G&*0-&&( L*U(

-$$*4'4*(*0(M"'B#(B*(&#BB*&$'"-(.'(0G#J'(B#C'0B'W(4"-'0B#(J'.#"-(L-"(.I'K*-0B'(-(L-"(2G22*(

M.*(&2'g-X#.B-"&%(+.(4'C,*'C-02# (B-.(C-"4'2#(L#2"-,,- (*0BG""-('04X-('B(G0(4'C,*'C-02# (

0-..-( ',*2GB*0*(B*( '4]G*&2#(B-*(4#0&GC'2#"*( -(B'"(J*2'( '(0G#J-(4#0B*K*#0*(0-.(4#02-&2#(

4#CL-2*2*J#%( +0( ]G-&2#( C#B#( .-( '.2"-( 'K*-0B-( B-J#0#( *00#J'"&*( L-"( L#2-"( 4#CL-2-"-(

'$$*04X[(*.(Y0G#J#Z(0#0(B*&2"GMM'(*.(YJ-44X*#Z%(

+( 4'C,*'C-02*( '..I*02-"0#( B*( G0I'K*-0B'W( L-"( ]G'02#("*MG'"B'( .I'&&-22#( L"#L"*-2'"*#W( .'(

C*&&*#0-( -( .'( J*&*#0-( 'K*-0B'.-W( 4#CL#"2'0#( G0( '.2"#( $'22#"-( L-"( 4G*( .I'K*-0B'( B-J-(

C#B-..'"&*(a`#02'0'( -(3'"#.*W(6D:7d%(V0'(2"'&$#"C'K*#0-( 'K*-0B'.-(B*J-02'( ]G*0B*(G0'(

"*&L#&2'(B-.(2#L(C'0'M-C-02(-(B*('.2"*(&2'g-X#.B-"('.(4'C,*'C-02#W(G2*.*KK'0B#.#(4#C-(

#LL#"2G0*2Q(L-"('.2-"'"-(*.(L'"'B*MC'(B-..I#"M'0*KK'K*#0-%(<&&-0B#(.-(2"'&$#"C'K*#0*(B-.(

,G&*0-&&(*0*K*'2*J-(B*(M"'0B*(B*C-0&*#0*W(B-J#0#(-&&-"-(MG*B'2-(B'..I'.2#%(

A*J-02'( *0( ]G-&2#( &-0&#( .' ( 2"'&$#"C'K*#0-( B-.( C#B-..#( B*( ,G&*0-&&( #( business 

transformation B-..I'K*-0B'(G0(L'&&'MM*#(#,,.*M'2#"*#(L-"(&#L"'JJ*J-"-('. (4'C,*'C-02#%(

+0$'22*(Ymolti settori non saranno più come prima perché i cambiamenti sono strutturali 
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e non solo congiunturaliZ(aA*(`*#"-W(6D:9W(!"-$'K*#0-('..I-B*K*#0-(*2'.*'0'W(/'(&2"'2-M*'(

?4-'0# (F.Gd1%(

!-"2'02#(4*(&*(LGT(B#C'0B'"- (4#&'(&*'(G0'(business transformation. 

+00'0K*2G22#(*.(business model [(*.(C#B#(#"M'0*4#(B*("'LL"-&-02'"-(.I*B-'(*CL"-0B*2#"*'.-(

- (B*(4#C-(]G-&2'(&*(4'"'22-"*KK'(*0(G0(B-2-"C*0'2#(4#02-&2#(4#CL-2*2*J#W("*00#J'0B#&*(0-.(

2-CL#(L-"("'MM*G0M-"-(G0(J'02'MM*#%(/I#,*-22*J#($*0'.-(B-.(business model [( ]G-..#(B*(

4'22G"'"-( -( 4"-'"-( J'.#"-( L-"( 4#0&-02*"-( .I-J#.GK*#0-( 'K*-0B'.-( *0( C#B#( $*&*#.#M*4#( -(

&#&2-0*,*.-%(=$$*04Xh(*.(C#B-..#(B*( ,G&*0-&&(&*'( -$$*4'4-( .'(L"#L#&2'(B*(J'.#"-W(*($'22#"*(

4"*2*4*( -( .'(L"#L#&2'(B*(L"#$*22',*.*2Q(B-J#0#(-&&-"-(4#-"-02*(2"'( .#"#(a`#02'0'( -(3'"#.*W(

6D:7d%(

iG'0B#(]G-&2IG.2*C*(0#0($'J#"*&4#0#(L*U(G0(C#B-..#('B-MG'2#(B*(&J*.GLL#(4#CL'2*,*.- (

4#0( .I-J#.GK*#0-( B-..I'C,*-02- ( 4#CL-2*2*J#W( LGT( 'JJ-0*"- ( *.( L"#4-&&#( B*( business 

transformation%( /' ( 2"'&$#"C'K*#0-( B-.( ,G&*0-&&( J*-0-( B-$*0*2'( 4#C-( *.( L"#4-&&#( B*(

C#B*$*4'(B-*(&*&2-C*W(B-*(L"#4-&&*W(B-..-(L-"&#0-(- (B-..' (2-40#.#M*'(*0(G0(&*&2-C'('K*-0B'.- (

L-"( "*4'J'"- ( C*M.*#"'C-02*( *0( 2-"C*0*( B*( -$$*4*-0K'W( -$$*4'4*'( - ( &#BB*&$'K*#0-( B-M.*(

&2'g-X#.B-"%2(3*T( 0#0( &*M0*$*4'( &#.2'02#( &#..-J'"-( *.( L#2-0K*'.-( B-*( B*L-0B-02*W( 2"'""-(

L"#$*22#(B'..'(L"#L"*-2Q(*02-..-22G'.-W(&$"G22'"-( .-(L"#L"*-(2-40#.#M*-(L-"(C'&&*C*KK'"-(*.(

L#2-0K*'.-('K*-0B'.-(C'('04X-(G0'(L"#$#0B'(2"'&$#"C'K*#0-(0-.(C#B#(B*($'"-(*CL"-&'(-(

]G*0B*(*.(M*G&2#(mindset%(

iG-&2-(2"'&$#"C'K*#0*("'LL"-&-02'0#(B-*(4'C,*'C-02* ('GB'4*(L-"('44-.-"'"- (.' (2"'0&*K*#0-(

'K*-0B'.- ( #.2"-( *( 2"'B*K*#0'.*( L"#M"-&&*( *04"-C-02'.*W( '*G2'0B#( .- ( #"M'0*KK'K*#0*( ' (

MG'B'M0'"-(]G#2-(B*(C-"4'2#W('GC-02'"-(*("*4'J*(-(.'(&#BB*&$'K*#0-(B-*(4.*-02*(-('("*BG""-(

*(4#&2*(#L-"'2*J*%(+.(4'C,*'C-02#([('CL*#(-(&2"'2-M*4#(4#C-(L-"(-&-CL*#(*.(4'C,*'C-02#(

B-.(business model #(B-*(C#B-..*(#L-"'2*J*%(

/'(2"'&$#"C'K*#0-(M*"'('22#"0#('..'(0-4-&&*2Q(B*(4"-'"-(0G#J#(J'.#"-(L-"(&,.#44'"-(0G#J-(

L#&&*,*.*2Q(-(L-"('JJ*'"-(.I'K*-0B'(J-"&#(G0'(4"-&4*2'(&#&2-0*,*.-(&*'(0-.(L"#&&*C#(4X-(0-.(

.#02'0#($G2G"#%(

!
!
!
!

'
1 W. Chan Kim, Renée Mauborgne (2004), Blue Ocean Strategy. How to Create Uncontested Market Space and Make 
the Competition Irrelevant. 
2 Cruise, David (14 Sep 2017), “Business Transformation” 
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1.1.2 Tipologie di Business Transformation 

+.(2-"C*0-(YtransformationZ(J*-0-(C#.2#(G2*.*KK'2#(C'(LGT('J-"-(&*M0*$*4'2*(B*$$-"-02*(L-"(

B*J-"&*(*0B*J*BG*(-('K*-0B-%(V0'(business transformation LGT(-&&-"-("-'.*KK'2'(*0(B*J-"&*(

C#B*%( @#"C'.C-02-( &*( -J*B-0K*'0#( 4*0]G-( 2*L*( B*( 4'2-M#"*-5( Business process 

transformation, Information/data/digital transformation, Organizational transformation, 

Management transformation -(Cultural transformation. 

+.( BCDEFGDD* HIJKGDD* LIMFDNJIOMLEJF* &*( $#4'.*KK'( &G..'( "*L"#M-22'K*#0-( B-.( L"#4-&&#(

'K*-0B'.- ( 4#04-02"'0B#&*( &G.( Y4#C-Z( $'"- ( .- ( 4#&-%( /' ( 2"'&$#"C'K*#0-( *CL.*4'( G0'(

#22*C*KK'K*#0-( -( 'G2#C'K*#0-(B-*(L"#4-&&*("*L-2*2*J*(*0(C#B#(B'(L#2-"(4#04-02"'"&*(&G*(

L"#M-22*(B*(J'.#"-(L*U('.2#%(/I#,*-22*J#([(]G-..#(B*(*00#J'"-(.I'K*-0B'(*0(C#B#(4X-(-&&'(

L#&&'($#"0*"-(&-"J*K*(-(#$$-"2-(B*(J'.#"- (&GL-"*#"-(&G.(C-"4'2#%(

/I !FNJIOMLEJFPQMLMPQERELMS* LIMFDNJIOMLEJF* &*( &L-4*'.*KK'( *0J-4-( 0-..IG2*.*KK#( B*(

2-40#.#M*-( 'J'0K'2-( -( *00#J'2*J-( L-"( &,.#44'"-( J'.#"-( 'MM*G02*J#%( !#2"-,,-( *04.GB-"-(

]G*0B*(.I'B#K*#0-(B*(0G#J*(C-KK*(B*(4#CG0*4'K*#0-(#0.*0-(-(B*("'44#.2'(-(4#0B*J*&#0-(B*(

B'2*(4#C-(*.(digital customer relationship management system%(/' (digital transformation 

4#CL"-0B-('04X-(.#(&$"G22'C-02#(B-..-(2-40#.#M*-(-(B-*(B'2'(L-"(#22*C*KK'"-(*(L"#B#22*(-(

&-"J*K*("-0B-0B#.*(4#CL.-2'C-02-(0G#J*%(\* (G2*.*KK'(.' (2-40#.#M*'(L-"(L"#M-22'"-(*(L"#B#22*W(

4#&2"G*".*(-(B*&2"*,G*".*(L*U("'L*B'C-02-(-B(-$$*4*-02-C-02-%(/-("*&#"&-(B*M*2'.*(*CL*-M'2-(

4#*0J#.M#0#( .I*02-"#( &*&2-C'( B-.( L"#4-&&#( L"#BG22*J#W( *04-02*J'0B#( .'( 2"'&L'"-0K'W( .'(

4#0B*J*&*#0-( -( .I*04.G&*#0-( B*( 2G22*( *( L'"2-4*L'02*%( A*J-02'( *0( ]G-&2#( C#B#( '04X-( *.(

4#0&GC'2#"-($*0'.-(G0(L'"2-4*L'02-(B*"-22#(- (4#*0J#.2#('..I*02-"0#(B-.(L"#4-&&#W(#22-0-0B#(

4#&_(G0('44-&&#(4#0&'L-J#.-('.(&-"J*K*#%(

/ 9%IRMFETMLEJFMS*LIMFDNJIOMLEJF*"'LL"-&-02'(.'(2"'&$#"C'K*#0-('..I*02-"0#(B-..I'K*-0B'(

B-..'(&2"G22G"'(B-*(J'"*("-L'"2*(-(.'(J'.G2'K*#0-(B-.(L-"&#0'.-%(+0$'22*(L-"(4#0&-02*"-( '..-(

'K*-0B-(B*(*0B-02*$*4'"-(.-(#LL#"2G0*2Q(,*&#M0'(-$$-22G'"-(G0'( '0'.*&*(&G..-(4#CL-2-0K-W(

-&L-"*-0K-(*02-"0-(- (B-.(C#B#(*0(4G*(J*-0-(*CL*-M'2#(*.(L-"&#0'.-%(+.(B*C-0&*#0'C-02#(B-.(

L-"&#0'.-( - ( .' ( C#B*$*4'( B-..-( '..#4'K*#0*( B-..-( "*&#"&-( &#0#( .' ( 4X*'J-( B*( C#.2-(

2"'&$#"C'K*#0*( #"M'0*KK'2*J-( 4X-( LG02'0#( '( &-CL.*$*4'"-( #( 'CL.*'"-( *.(.#"#( C#B-..#(

#"M'0*KK'2*J#%(

+.(5MFMRGOGFL*LIMFDNJIOMLEJF*4#0&*&2-(0-..' (2"'&$#"C'K*#0-(B-.(C'0'M-C-02('K*-0B'.- (

L-"("'MM*G0M-"-(.' (C'&&*C'(-$$*4*-0K'%(/- ('K*-0B-(&*(4#0$"#02'0#(*0(C-"4'2*(4'"'22-"*KK'2*(

&#.*2'C-02-(B'(G0'($#"2-(4#04#""-0K'(-B([ (*CL#"2'02-(4X-(*.(C'0'M-C-02("*-&4'(' (
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*0B*J*BG'"-(G0(L"#4-&&#(B-4*&*#0'.-(*0(M"'B#(B*("-'M*"-('*(0G#J*(&J*.GLL*(-('..I'C,*-02-(

-&2-"0#%( /- ( M-"'"4X*-( B'..I'.2#( J-"&#( *.( ,'&&#( L#2"-,,-"# ( "*&G.2'"-( *0-$$*4*-02*( - ( G0(

4'C,*'C-02# (0-..' (&2"G22G"'(B-..' (M-&2*#0-("'LL"-&-02-"-,,- (.' (&#.GK*#0-%(F*&#M0'(]G*0B*(

4#0&-02*"-( 'M.*(*0B*J*BG*(B*(L"-0B-"-(B-4*&*#0*(B'(&#.*(#(#22-0-"-(4#0&-0&*("'L*B'C-02-(

M'"'02-0B#( 4#&_( L*U( &#4*'.*KK'K*#0-W( '44-&&#( '..- ( *0$#"C'K*#0*( - ( 2"'&L'"-0K'( 0-..- (

$G0K*#0*(#"M'0*KK'2*J-%(

La -CSLCIMS*LIMFDNJIOMLEJF**0$*0-("'LL"-&-02'(*.(C#B-..#(B*(business transformation L*U(

4#CL.-&&#(B'("-'.*KK'"-#(- (4#0&*&2-(0-.(4'C,*'C-02# (B-..I*0$.G-0K'(B-.(4'L*2'.-(4G.2G"'.-(

&*'(&G.(4#CL#"2'C-02#(*0B*J*BG'.-(4X-(&G..'(4#CG0*2Q('K*-0B'.-%(j(B*$$*4*.-(2"'&$#"C'"-(

.' (4G.2G"'('K*-0B'.- (L-"4Xh(Ynon puoi semplicemente dire alle persone di cambiare la loro 

culturaZ(- (Ydevi convincere le persone che il cambiamento culturale è necessarioZ(]G*0B*(

&-4#0B#(F'"B(!'L-M''k*W(B*"-22#"-(B-..'("*4-"4'(L"-&&#(N'"20-"W(,*&#M0-"-,,-(Yaiutare le 

persone a costruire e interiorizzare un sistema di credenze alternativo che guidi una 

nuova serie di comportamentiZ%(

/'(4G.2G"'(*0$'22*(*0&*-C-('..'(&2"'2-M*'('K*-0B'.-(B-2-"C*0'0#(4#C-(*.(,G&*0-&&(4"-&4-(-(

&*(2"'&$#"C'%(3'C,*'"-(.'(4G.2G"'('K*-0B'.-("*4X*-B-(&#.*2'C-02-(L*U(2-CL#("*&L-22#('..-(

'.2"-( 2"'&$#"C'K*#0*( 'K*-0B'.*( L-"4Xh( 2-0B-( 'B( -J#.J-"&*( #"M'0*4'C-02-W( MG*B'2'( B'..I(

'G2#"-J#.-KK'(B-..' (.-'B-"&X*L%(

 
1.1.3 Come si implementa la trasformazione del business? 

V0'(2"'&$#"C'K*#0-(B-.( ,G&*0-&&(-$$*4'4-(&*M0*$*4'(4X-( .I'K*-0B'( "*-&4-( '(&#L"'JJ*J-"-(

'..- (*00#J'K*#0*(4X-(-C-"M#0#W("*&L#0B-(- (L"#&L-22'(0G#J-(#LL#"2G0*2Q(*0(G0(C-"4'2#(4#0(

&-CL"-(0G#J-("*4X*-&2-(-(&*('B'22'('..-(0G#J-(0#"C'2*J-(*0(-J#.GK*#0-(a`#02'0'(-(3'"#.*W(

6D:7d%(

/-( 2"'&$#"C'K*#0*( 'JJ-0M#0#( 4#0( G0'( J-.#4*2Q( $"-0-2*4'( -( "*4X*-B#0#( .'( M-&2*#0-( B*(

]G'02*2Q(&C*&G"'2-(B*(B'2*W(B-4*&*#0*(4X-(*0$.G-0K'0#(]G'&*(2G22*(M.*('&L-22*(B-..' (&2"'2-M*'(

- (G0(.*J-..#(B*(*02-M"'K*#0-(- ('..*0-'C-02#%(+.("*&4X*#(B*($'..*C-02#([ (-.-J'2# (C' (.- ('K*-0B-(

4X-("*-&4#0#('B('B'22'"&*(- (4##"B*0'"-(]G-&2*(J'"* ($'22#"*W("*-&4#0#(' ("'MM*G0M-"-(#,,*-22*J*(

'GB'4*( 4X-( BG"'0#( 0-.( 2-CL#%( +( L#2-0K*'.*( "*&4X*( &#0#( C#.2-L.*4*( - ( L-"( '..*0-'"- (

4#""-22'C-02-(2G22*(M.*( -.-C-02*W(L-"(#22-0-"-(G0'(2"'&$#"C'K*#0-(4#""-22'W(0#0(4I[(&#.#(

,*&#M0#(B*(&-MG*"-(G0(L*'0#(C' (,*&#M0'(L"*C' (4#CL"-0B-"-(]G'.*(&*'0#(.- (4X*'J*(
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&2"'2-M*4X-( L-"( "'MM*G0M-"-( G0( Ybreakthrough valueZ3%( <&&#( "*4X*-B-( G0( 'LL"#44*#(

*02-M"'2*J#(4X-(&*'(*0(.*0-'(4#0(.-('C,*K*#0*(B-..'(2"'&$#"C'K*#0-(-(4#0(.'(&2"'2-M*'(B-.(

,G&*0-&&(aA-.#*22-(3#0&G.2*0M(//!W(6D:Pd%(

<&*&2#0#( &-*( L'&&'MM*( &2"'2-M*4*( 4X-( .-( 'K*-0B-( *0( $'&-( B*( 2"'&$#"C'K*#0-( B-.( ,G&*0-&&(

L#&&#0#(4#04"-2*KK'"-('. ($*0-(B*(&,.#44'"-(J'.#"- (4X-(&*'("*J#.GK*#0'"*#(- (-J#.G2*J#%(

!-"( L"*C'( 4#&'( ,*&#M0'( *0*K*'"-( 4#0( G0'( &2"'2-M*'( *0$#"C'2*J'%( V0'( &2"'2-M*'( 4X*'"'( -(

4#CL'22'('*G2'('B('"2*4#.'"-(L*U(4X*'"'C-02-(M.*(#,*-22*J*(B-..' (2"'&$#"C'K*#0-(B'(G0(LG02#(

B*( J*&2'( $*0'0K*'"*#( -( #L-"'2*J#%( /'( &2"'2-M*'( B-J-( -&&-"-( &#.*B'( *0( C#B#( B'( M'"'02*"-(

G0I'CL*'( M'CC'( B*( B-4*&*#0*( B*( *0J-&2*C-02#W( '&L-22'2*J-( B*( L-"$#"C'04-( -( '*G2'( '(

L.'&C'"-(*.(J'.#"-(4X-(B#J"-,,-(B-"*J'"-(B'..'(2"'&$#"C'K*#0-%(/'(4#0#&4-0K'(B*(4#C-(

.I'K*-0B'(4"-'W(2"'&$#"C'( -(B*&2"*,G*&4-(J'.#"-(B-J-( -&&-"-( '.( 4-02"#(B-..I'C,*K*#0-(B*(

2"'&$#"C'K*#0-%(

3#C- (&-4#0B#(&2-LW(*.(.-'B-" (*0(business transformation &*(B-J-($#4'.*KK'"-(&G(]G'.*(&#0#(

*(J'02'MM*(4#CL-2*2*J*%(/-(4'L'4*2Q('K*-0B'.*($#0B'C-02'.*(&#0#(L#4X-(-(&#0#(]G-..-(4X-(

'*G2'0#(.I'K*-0B'('(2"#J'"-(0G#J*(C#B*(L-"(B*$$-"-0K*'"&*(-(4#CL-2-"-%(3'L*"-(]G'.*(&#0#(

.-(4'L'4*2Q(4X*'J-(B-..I'K*-0B'(B*J-02'(C#.2#(*CL#"2'02-(L-"(*(C'0'M-"&(4X-(*02-0B#0#(

-$$-22G'"-(G0'(2"'&$#"C'K*#0-('K*-0B'.-%(<&&-(4#0&-02#0#('..-('K*-0B-(B*(*0B*J*BG'"-(.-(

L"*#"*2Q(B*(4G*('J"'00# (,*&#M0#(L-"(-J#.J-"&*(4#02*0G'C-02-(- ('*G2'0#(' (&2',*.*"-(.' (0G#J'(

2"'*-22#"*'(4X-(L-"C-22-"Q(.#"#(B*(&2'"-('.(L'&&#(4#0(.-(distruptive innovation%(/-(4'L'4*2Q(

'K*-0B'.*($#"0*&4#0#(&GLL#"2#('..-(&4-.2-(&2"'2-M*4X-(-(4#*0J#.M#0#(*(&-MG-02*(-.-C-02*5(

C*&&*#0-W(insightsW(*02-M"'K*#0-W(L"#4-&&*W(2-40#.#M*'(- (2'.-02#(a`*MG"'(:d%4(

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
 

3 Per “breakthrough value” si intende un valore rivoluzionario in grado di stravolgere il proprio business. 
4 La Deloitte Capability Hexagon fornisce un approccio completo alla definizione e alla progettazione delle capacità 
aziendali attraverso sei dimensioni. 
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/I'K*-0B'( B*( 4#0&G.-0K'( A-.#*22-5(&#&2*-0-( 4X-( ]G-&2-( &-*( B*C-0&*#0*( $#"0*&4#0#( G0(

'LL"#44*#( 4#CL.-2#( '..' ( B-$*0*K*#0-( - ( '..' ( L"#M-22'K*#0-( B-..-( 4'L'4*2Q( 'K*-0B'.*( - (

4#0&-02#0#( B*( *0]G'B"'"- ( - ( 4#..-M'"-( .I-&-4GK*#0-( '. ( J'.#"- ( B-$*0*2*J#( 0-..' (

2"'&$#"C'K*#0-%(

+.(2-"K#(&2-L([(L-"(*.(.-'B-"(B-..'(business tranformation *B-02*$*4'"-(*0('02*4*L#(*.(J'.#"-(

4X-(&*('&L-22'(B'..'(2"'&$#"C'K*#0-('K*-0B'.-%(iG-&2#(J'.#"-("'LL"-&-02'(*.(4#..-M'C-02#(

2"'( .'( &2"'2-M*'( -( .'( 2"'&$#"C'K*#0-W( L-"( ]G-&2#( ,*&#M0'( 4'L*"-( 4#C-( &*( *02-0B-( 4"-'"-(

J'.#"-%(+(L*'0*(-&-4G2*J*('.($*0-(B*(#22-0-"-(J'.#"-(B-J#0#(-&&-"-(4X*'"*(-($#"2*(*0(C#B#(B'(

$'"(4'L*"-(-&'22'C-02-(4#C-(&*(*02-0B-(4"-'"-(J'.#"-%(/'(C'04'2'(B-$*0*K*#0-(B-.(J'.#"-(

'22-&#( LGT( 4"-'"-( B*$$*4#.2Q(-( *0( '.4G0*( 4'&*( LGT( L#"2'"-( '( "*C#B-..'"-( *.( L"#4-&&#( B*(

2"'&$#"C'K*#0-( 'K*-0B'.-( L-"( "*&#.J-"-( ]G-*( L"#,.-C*( 4X-( B#J-J'0#( -&&-"-( *0B*J*BG'2*(

B'..I*0*K*#%(

V0('.2"#(&2-L([ (]G-..#(B*(CG#J-"&*(J-"&#(G0'(4#&2"GK*#0-(&#&2-0*,*.-(B-.(,G&*0-&&%(V0#(B-*(

B"*J-"&(B-..' (business transormation [ ("*&L#0B-"-('. (4'C,*'C-02# (L-"L-2G#('22"'J-"&#(G0'(

2"'&$#"C'K*#0-(&#&2-0*,*.-(- (BG"'2G"'(0-.(2-CL#%(+(B'2*("'LL"-&-02'0#(G0#(&2"GC-02#(C#.2#(

*CL#"2'02-(L-"( "'MM*G0M-"-( ]G-&2#($*0-%(+0$'22*( '$$"#02'"-( *.(4'C,*'C-02#('22"'J-"&#( .'(

"*&#"&'(B'2*(-(*0$#"C'K*#0*("'LL"-&-02'(G0(C#B#(-$$*4'4-(L-"(M-&2*"-(.-(0G#J-('22*2GB*0*W(

4#CL#"2'C-02*(- (4#*0J#.M*C-02*(&G.(C-"4'2#%(

!
'

5 Deloitte Consulting LLP è un’azienda di consulenza aziendale prima al mondo in termini di ricavi e numero di 
dipendenti 
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+(2#L(C'0'M-"(B-J#0#(-&&-"-(&-CL"-(L"-L'"'2*( '(2"'&$#"C'"-( *.( .#"#( ,G&*0-&&(C#B-.(*0(

"*&L#&2'('..'(4#02*0G'(-J#.GK*#0-(B-..I'C,*-02-(-&2-"0#('22"'J-"&#(.'(4"-'K*#0-(B*(0G#J*(

,G&*0-&&(- (.IG2*.*KK#(B-..-(G.2*C-(2-40#.#M*-%(

!-"(]G-&2#(C#2*J#(.'(]G*02'(4X*'J-(L-"(*.(&G44-&&#("'LL"-&-02'(.I-&&-"-('M*.-W(*00#J'2*J#(

-(L#&&-B-"-(G0'(Ydistruptive mindsetZ(4X-(B*J-02'0#(-.-C-02*(B*&2*02*J*(*0(#M0*(L"#M-22#(

B*(2"'&$#"C'K*#0-%(V0( 'LL"#44*#( 'M*.-(M'"'02*&4-(&G44-&&*( "'L*B*( -( J'02'MM*( *0*K*'.*( *0(

2-"C*0*( B*( L"#$*22*( 4X-( 4#02"*,G*&4#0#( '..I-&-4GK*#0-( B-..' ( 2"'&$#"C'K*#0-(

$*0'0K*'"*'C-02-%( j( *CL#"2'02-( L-"( .I*02-M"*2Q( 'K*-0B'.-( 4X-( *( C'0'M-"( L"#M-22*0#( G0(

C#B-..#( B*( ,G&*0-&&( 4X-( &*( 'B'22*( '..-( -J#.GK*#0*( -4#0#C*4X-W( L"-0B-0B#(&-CL"-( *0(

4#0&*B-"'K*#0-(L#&&*,*.*(C-"4'2*('.2-"0'2*J*%(

/IG.2*C#( L'&&'MM*#( L-"( -&-MG*"-( G0'(business transformation [( *0J-&2*"-( 0-.( 2'.-02#%(

iG-&2#(4#CL#"2'(4X-(.'(2"'&$#"C'K*#0-( 'K*-0B'.-(B-J-(-&&-"-(4#0B#22'(B'(G0(B*"*M-02-(

4#CL-2-02-(4X-(4#0BG4'(G0(L"#M"'CC'(B*(2"'&$#"C'K*#0-(4"-B*,*.-W(*0B*4'0B#(*.(C#B#(

&-4#0B#(4G*(*.(.'J#"#(B-J-(-&&-"-(&J#.2#%(j (*.(2'.-02#(B-.(.-'B-" (*0(business transformation 

4X-(B-2-"C*0-"Q(#(B*&2"GMM-"Q(*.(&G44-&&#(B-..'(2"'&$#"C'K*#0-(aA-.#*22-(4#0&G.2*0M(//!W(

6D:Pd%(

/' ( business transformation "'LL"-&-02'( G0'( "*&L#&2'( '. ( 4'C,*'C-02# ( - ( ]G*0B*( G0'(

0-4-&&*2Q( L-"( .I'K*-0B' ( B*( "-'M*"-( '..' ( distruption%( /- ( 'K*-0B-( B-J#0#( '02*4*L'"-( - (

L'B"#0-MM*'"-(.I*00#J'K*#0-(B*"#CL-02-W(B*$$-"-0K*'0B#&*(-(&2'0B#('.(L'&&#(4#0(*(2-CL*%(

=04X-(.-(M"'0B*( 'K*-0B-( 'B( '.2-(L"-&2'K*#0*(&-(0#0(&-MG#0#(4#""-22'C-02-(G0(L-"4#"&#(

&2"'2-M*4#( "*J#.2#( '..'( 2"'&$#"C'K*#0-( B-.( ,G&*0-&&W( L#&&#0#( $'..*"-%( +0J-4-( ]G-&2-( &-*(

4X*'J*( L-"( &,.#44'"-( J'.#"-( '22"'J-"&#( .'( 2"'&$#"C'K*#0-W( L#&&#0#( '*G2'"-( .I'K*-0B'( '(

4#0&-MG*"-(G0'(4#""-22'(L-"$#"C'04-%(

j( *CL#"2'02-( ]G*0B*( C'02-0-"-( G0( 4X*'"#( 4#..-M'C-02#( 2"'( .'( &2"'2-M*'( B-.( ,G&*0-&&W(

.I#,*-22*J#(B-..' (2"'&$#"C'K*#0-(- (*.(L*'0#(B*(-&-4GK*#0-%(

!

89B 3C$""?D=E$?"&'%?@&';A<:@&"A?'#$'%<&=E$?"&'&'#$;A<:E$?"&'
1.2.1 L'innovazione e la sua tassonomia 

/I*00#J'K*#0-( [ ( .I*CL.-C-02'K*#0-( B*( G0'( *0J-0K*#0-( #( B*( G0'( &4#L-"2'( - ( LGT(

4#CL"-0B-"-(G0(L"#B#22#(0G#J#(#(G0(L"#4-&&#%(\- (*0J-4-(*("*&G.2'2*(0#0(&#0#(C*M.*#"'2*J*(

-(-$$*4'4*("*&L-22#('(]G-..#(4X-(&*(J'( '(*00#J'"-W(&*(2"'22'(B*(Y"-M"-&&#Z%(/I*0J-0K*#0-(&*(

B*&2*0MG-(]G*0B*(B'..I*00#J'K*#0-(L-"4Xh(.' (L"*C' (*0B*4'(.' (0'&4*2'(B*(G0'(0G#J'(*B-'W(G0(
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B*&L#&*2*J#W(&#.*2'C-02-(B-"*J'02-(B'(G0(*0J-02#"-W(4X-(L#"2'(.' (&#4*-2Q(J-"&#(G0(L"#M"-&&#(

2-40#.#M*4#(C-02"-(.I*00#J'K*#0-("'LL"-&-02'(.#(&$"G22'C-02#(4#CC-"4*'.-(B-..'(0G#J'(

*B-'W( 2"'BG4-0B#.'( *0( "-'.2Q%( +0( 'C,*2#( 'K*-0B'.-( *.( 2-"C*0-( Y*00#J'K*#0-Z( &*M0*$*4'(

*02"#BG""-(0-.(&*&2-C'(-4#0#C*4#(L"#B#22*W(L"#4-&&*W(&-"J*K*(-(0G#J*(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(

*0(M"'B#(B*(B-2-"C*0'"-(*.(&G44-&&#(B*(L*44#.-W(C-B*-(-(M"'0B*(*CL"-&-%(V0#(B-*(B"*J-"&(

B-..#(&J*.GLL#([(.'(4'L'4*2Q(B-..I'K*-0B'(B*("-*0J-02'"&*(4#02*0G'C-02-W(4#0]G*&2'0B#(B-*(

J'02'MM*(4#CL-2*2*J*(L-"(B*J-02'"-(.-'B-"(0-* (0G#J*(C-"4'2*(-C-"M-02*%(

+.(L"*C#(-4#0#C*&2'(4X-(X'(&2GB*'2#(- ('LL"#$#0B*2#(*.(2-C' (B-..I*00#J'K*#0-([ (&2'2#(l#&-LX(

=%( \4XGCL-2-"( 0-..- ( &G-( #L-"-( B*( C'MM*#"-( &G44-&&#5( .' ( Y>-#"*'( B-..#( \J*.GLL#(

<4#0#C*4#Z6(a:m:6d(-(Y3'L*2'.*&C#W(\#4*'.*&C#W(A-C#4"'K*'Z(a:m86d%(

+.(&G#(4#02"*,G2#( '..'( .-22-"'2G"'( -( '..'(2-#"*'( -4#0#C*4'($G(]G-..#(B*(&L*-M'"-(4#C-(*.(

4'L*2'.*&C#("'LL"-&-02*(G0(&*&2-C'(B*0'C*4#(- (*0(4#02*0G'(-J#.GK*#0-(B#J-(.- (*00#J'K*#0*(

X'00#( &-CL"-( "*J#.GK*#0'2#( *.( &*&2-C'( -4#0#C*4#( - ( 4#C-( .- ( $#"K-( 4X-( MG*B'0#( *.(

4'C,*'C-02# (L#&&#0#(0'&4-"-(B'(&*0-"M*-(*02-"0-('. (&*&2-C'(&2-&&#%(\-4#0B#(\4XGCL-2-"(

.I*00#J'K*#0-( 0'&4-( B'( G0( L"#4-&&#( -0B#M-0#( -( .'( &G'( $#02-( B-"*J'( B'..I*00#J'2#"-(

4"-'2*J#%(+0#.2"-(]G-&2#(4#04-22#(L"-&GLL#0-(.' (2-0B-0K'(B-..I*00#J'K*#0-(' (B*&2"GMM-"-(- (

J*-0-(4#0&*B-"'2#(Y.I-.-C-02#($#0B'C-02'.-(B-.(4'L*2'.*&C#ZW(*0( ]G'02#(J-B-(*.(0G#J#(

B*&2"GMM-"-( 4#&2'02-C-02-( *.( J-44X*#W( B*J-02'0B#( 4#&_( G0'( YB*&2"GK*#0-( 4"-'2"*4-Z%( aJ%(

\4XGCL-2-"W(:m86W(L(7Sd%(

/I*00#J'K*#0-('&&GC-(B*J-"&-($#"C-(- (J*-0-(4.'&&*$*4'(B'(\4XGCL-2-"(*0(,'&- ('..I#MM-22#(

*0(]G'22"#(2*L#.#M*-5(.I*00#J'K*#0-(B*(L"#B#22#W(B*(L"#4-&&#W(B*(C'"g-2*0M(-(*00#J'K*#0-(

#"M'0*KK'2*J'%7(

L’innovazione di prodotto 4#0&*&2-( 0-..I*02"#BGK*#0-( B*( G0( ,-0-( #( &-"J*K*#( 0G#J#( #(

&*M0*$*4'2*J'C-02-(C*M.*#"'2#( B'( G0( LG02#( B*( J*&2'( 2-40#.#M*4#( -( B*( L-"$#"C'04-%( +.(

L"#B#22#( LGT( -&&-"-( #$$-"2#( L-"( .'( L"*C'( J#.2'( *0( G0( C-"4'2#( 0G#J#( a*00#J'K*#0-( B*(

C-"4'2#d( #( &-"J*2#( L-"( .' ( L"*C' ( J#.2'( B'..' ( 'K*-0B'( *0( G0( C-"4'2#( M*Q( -&*&2-02-(

a*00#J'K*#0-(L-"( .I*CL"-&'d(#LLG"-(&-"J*2#(B'( '.2"*(C-"4'2*(C'( '04#"'(0#0(&-"J*2#(0-.(

C-"4'2#(B-..I'K*-0B'(*0(]G-&2*#0-(a*00#J'K*#0-(L-"(*.(C-"4'2#(&-"J*2#d%(

!
!
!
!

6      PISANO P.(2011), Managing innovation. Creare, gestire e diffondere innovazione nei sistemi 
relazionali.Libreriauniversitaria.it 

!
7 Joseph A. Schumpeter, “La Teoria dello Sviluppo Economico”, 1912. 
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L’innovazione di processo *0J-4-( "'LL"-&-02'( .I*CL.-C-02'K*#0-( B*( C-2#B*( 0G#J*( *0(

'C,*2#(2-40#.#M*4#(#(#"M'0*KK'2*J#%(

L’innovazione di marketing 4#0&*&2-( 0-..I*02"#BGK*#0-( B*( G0( 0G#J#( C-2#B#( B*(

C'"g-2*0M(*.(]G'.- (4#0&*&2-(*0(4'C,*'C-02* (0-.(L'4g'M*0MW(0-.(B-&*M0W(0-.(L#&*K*#0'C-02#(

- (0-..- (&2"'2-M*-(B*(L"-KK#(B-.(L"#B#22#E&-"J*K*#%(

+0$*0-(l’innovazione organizzativa "'LL"-&-02'(.I*CL.-C-02'K*#0-(0-..-(0G#J-(L"'2*4X-(

4#CC-"4*'.*(-(B*(,G&*0-&&(B-..I'K*-0B'W(0-..I#"M'0*KK'K*#0-(-(0-..'(M-&2*#0-('K*-0B'.-%(

/I*00#J'K*#0-(LGT(-&&-"-(4.'&&*$*4'2'('04X-(*0(,'&- ('. (&G#(M"'B#(B*(0#J*2Q(-(4'C,*'C-02# (

4X-(-&&'('LL#"2'("*&L-22#('..- (L"-4-B-02*(*00#J'K*#0*%(A#L#(M.*('00*(4*0]G'02'W(

4'"'22-"*KK'2*(B'(G0'(L"#BGK*#0-(B*(C'&&'(4#0(G0'(2-40#.#M*'(L#4#($.-&&*,*.-W(&*([ (L'&&'2*(

L"#M"-&&*J'C-02-( ' ( G0( G&#( *02-0&*J#( B*( *0$#"C'K*#0-( - ( 4#CLG2-"*KK'K*#0-( - ( ' ( G0'(

2-40#.#M*'(L*U($.-&&*,*.-W(B-2-"C*0'0B#(G0( "'B*4'.- ( 4'C,*'C-02# (B*(L'"'B*MC'%(

/I*CL#"2'0K' (B-..-(2-40#.#M*-(- (*.(.#"#("G#.#(B*(2"'&$#"C'K*#0-(B-.(&*&2-C'(-4#0#C*4#(

"-0B#0#W(*0(]G-&2#(C#B#W(0-4-&&'"*#(G0'(2'&&#0#C*'(B-..-(*00#J'K*#0*(B*&2*02-(*05(

*00#J'K*#0*(*04"-C-02'.*W(*00#J'K*#0*("'B*4'.*(- ("*J#.GK*#0*(2-40#.#M*4X-%8(

Innovazioni radicali: J-0M#0#( B*&2"*,G*2-( *""-M#.'"C-02-( 0-.( 2-CL#( - ( 0-*( &-22#"*( - (

4#CL#"2'0#(G0#(&J*.GLL#(B*(0G#J*(C-"4'2*W(G0(CG2'C-02#(B-.(L"#B#22#(#(B-.(L"#4-&&#(

L"#BG22*J#(4#CL.-2'C-02-(0G#J*%(+.("*&G.2'2#($*0'.-(B*(]G-&2'(*00#J'K*#0-([ (.' (&#&2*2GK*#0-(

B*(]G'.4#&'(B*(-&*&2-02-(#(*.(&G#(C*M.*#"'C-02#%(

Innovazioni incrementali: &*(J-"*$*4'0#(]G'&*(4#02*0G'C-02-W(*0(C*&G"'(B*J-"&'(0-*(J'"*(

&-22#"*(' (&-4#0B'(B-..' (]G'02*2Q(B*(B#C'0B'W(B-..I'LL#"2#(2-40#.#M*4#(- (*0J-02*J#%(iG-&2#(

2*L#( B*( *00#J'K*#0-( 0'&4-( 2*L*4'C-02-( '( &-MG*2#( B*( G0'( *00#J'K*#0-( "*J#.GK*#0'"*'( -(

4#CL#"2'(G0'(-&L'0&*#0-(B-M.*(*CL*'02*(-(B-..-('22"-KK'2G"-(M*Q(-&*&2-02*%(

Mutamenti di sistema tecnologico: J-0M#0#( B-$*0*2*( 4#C-( Y4#&2-..'K*#0*Z( B*(

*00#J'K*#0*(2-40*4'C-02-(-B(-4#0#C*4'C-02-(*02-"4#00-&&-%(aF%N%(c-*"&2-'B(J%W:m8Sd%(

<&&*(&#0#(CG2'C-02*(B*(J'&2'(L#"2'2'(4X-(*04*B#0#(&G(G0#(#(L*U(&-22#"*(-4#0#C*4*(-(&*(

4#CL#0M#0#(B*(*00#J'K*#0*("'B*4'.*(- (*04"-C-02'.*(4X-("*MG'"B'0B#(4'C,*'C-02* (' (.*J-..#(

#"M'0*KK'2*J#%(

Mutamenti di paradigma tecnico-economico: "'LL"-&-02'0#( -J-02*( "'"*(B-"*J'02*(B'(

*02G*K*#0*(*0M-M0-"*&2*4X-(#(&4*-02*$*4X-(4X-('LL#"2'0#(G0'("*J#.GK*#0-(*0(2G22#(*.(&*&2-C'(

-4#0#C*4#%(\* (2"'22'(B*(]G-..- (Y#0B'2-(B*(B*&2"GK*#0-(4"-'2"*4-Z(&G(4G*(&*(,'&' (.' (2-#"*'(

!
8 C. Freeman, 1982, “The economics of industrial innovation” 
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&4XGCL-2-"*'0'%(/'(.#"#('$$-"C'K*#0-(B-"*J'(B'..'(L-"4-K*#0-(B-*(.*C*2*(B-.(L"-4-B-02-(

L'"'B*MC'(4X-(&*(&2'(2"'&$#"C'0B#(C'(]G-&2'(2"'&$#"C'K*#0-("*4X*-B-(G0(2-CL#(L*G22#&2#(

.G0M#%(

/I*00#J'K*#0-( 2-40#.#M*4'( J*-0-( B-$*0*2'( B'( 3%( `"--C'0 ( a:mSSd( 4#C-( Y/I'22*J*2Q(

B-.*,-"'2' (B-..-(*CL"-&-(- (B-..-(*&2*2GK*#0*(2-&'(' (*02"#BG""-(0G#J*(L"#B#22*(- (0G#J*(&-"J*K*W(

0#04Xh( 0G#J*( C-2#B*( L-"( L"#BG".*W( B*&2"*,G*".*( - ( G&'".*%( 3#0B*K*#0-( 0-4-&&'"*'( L-"(

.I*00#J'K*#0-( [ ( 4X-( -&&'( J-0M'( '44-22'2'( B'M.*( G2*.*KK'2#"*W( &*'0#( -&&*( *( 4.*-02*( 4X-(

'4]G*&2'0#(*.(0G#J#(,-0- (#(&-"J*K*#(&G.(C-"4'2#W(#(*($"G*2#"*(B*(G0(&-"J*K*#(LG,,.*4#Z%(A'..- (

*00#J'K*#0*(2-40#.#M*4X-(L#&&#0#(2"'""-(#"*M*0-(.- (B*&4#02*0G*2Q(2-40#.#M*4X-%(

@-..'(.-22-"'2G"'(.- (B*&4#02*0G*2Q(2-40#.#M*4X-(&#0#(&2'2-(#MM-22#(B*("*4-"4'(B'(L'"2-(B*()%(

/%(>G&XC'0(- (!%(=0B-"&#0(a:mSHd9(- (&GBB*J*&-(*0(,'&- ('. (.#"#(*CL'22#(&G..'(4#0#&4-0K'(- (

4#CL-2-0K'( B*( G0'( *CL"-&'%( /- ( B*&4#02*0G*2Q( 2-40#.#M*4X-( J-0M#0#( M-0-"'.C-02-(

L"#B#22-( B'..- ( *CL"-&-( 4-"4'0B#( B*( &$"G22'"-( -4#0#C*4'C-02-( ]G-&2-( 2-40#.#M*-(

"*4'J'0B#0-(J'.#"-(-(C-22-0B#(*0(B*$$*4#.2Q(.'(L#&*K*#0-(B-..I*04GC,-02(0-.(C-"4'2#%(/'(

KJOHGLGFKG* GFUMFKEFR* -( .' ( KJOHGLGFKG* QGDLIVEFR* "'LL"-&-02'0#( .I-$$-22#( &G..-(

4#CL-2-0K-('K*-0B'.*(B#J-(.-(L"*C-(B-2-"C*0'0#(G0(C*M.*#"'C-02#(-(.I-J#.GK*#0-(B-..-(

2-40#.#M*-(L"--&*&2-02*W(C-02"-(.-(&-4#0B-($'J#"*&4#0#(.'(4"-'K*#0-(B*(0G#J*(L"#B#22*(#(

L"#4-&&*( *0( M"'B#( B*( &#&2*2G*"-( ]G-..*( L"-4-B-02*( "-0B-0B#.*( *0'B-MG'2*( -( #,&#.-2*%( /-(

competence destrying J-0M#0#( M-0-"'.C-02-( *02"#B#22-( B'( 0G#J-( *CL"-&-( -02"'02*(

a!#"2-"W(:mPmd(-(&L#&2'0#(-(B*&2"GMM#0#(*(L.'O-"(*0(C-"4'2*(-&*&2-02*%(\*(LGT(4#0&*B-"'"-(

*0(4#04.G&*#0-(4X-( .I*00#J'2*J*2Q( "'LL"-&-02*(G0#(&2"GC-02#(B*(4"-'K*#0-(C'( '04X-(B*(

B*&2"GK*#0-W(L"-0B-0B#(4#&_(*.(2-"C*0-(B*(distruptive innovation%(

!
1.2.2 La teoria delle Distruptive Innovations di Christensen 
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10 CHRISTENSEN C.M. (1997), The Innovator's Dilemma. When New Technologies Cause Great Firms to Fail. 
Harvard Business School Press. 

!
11 Harvard Business School, www.hbs.edu 

!
!"#Clayton M. Christensen e Michael E. Raynor, 2003, “The Innovator's Solution: Creating and Sustaining Successful 
Growth” 
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1.2.3 Le cinque risposte di Charitou & Marchides alla Distruptive 

Innovation 

YDisruptive strategic innovations are not necessarily superior to the traditional ways of 

competing, nor are they always destined to conquer the market. Rushing to embrace them 
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]G-..'(B*(*M0#"'".'W(0#0(-&&-0B#(B*(*02-"-&&-(L-"(*.(L"#L"*#(,G&*0-&&%(!-"(-&-CL*#(

.I*02-"C-B*'K*#0-( '&&*4G"'2*J'(#0.*0-( [(&*C*.-( '( ]G-..'(2"'B*K*#0'.-e( iG-&2*(BG-(

&-22#"*( 0#0( &#0#( -$$-22*J'C-02-( 4#""-.'2*( - ( 'B#22'"-( .' ( &2"'2-M*'( distruptive 

L#"2-"-,,- ( ' ( G0( B*&'&2"#( 0-.( C#B-..#( B*( ,G&*0-&&( 2"'B*K*#0'.-%( <44#( L-"4Xh(

n'"2$#"B(/*$-(X'(&4-.2#(B*(0#0(B-B*4'"&*('..'(J-0B*2'(B*"-22'(B*('&&*4G"'K*#0*(&G..'(

J*2'(- (&G..'(&'.G2-(L-"(2-.-$#0#(#(*02-"0-2%(a3%(A%(3X'"*2#G(̂ (3%(3%()'"g*B-&W(6DD7d%(
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7%! 3#02"'22'44#(q(A*&2"GMM-"-(.' (B*&2"GK*#0-(

+(.-'B-" (B-.(C-"4'2#(L-"(4#CL-2-"-(0-.(.#"#(&-22#"-(B-J#0#(-0$'2*KK'"-(M.*('22"*,G2*(

B-*(L"#B#22*(-(4#04-02"'"-(.-(#$$-"2-(0-.(.#"#(2'"M-2(B*("*$-"*C-02#%(N.*(*00#J'2#"*(

YB*&2"GL2#"&Z(*0J-4-(L-"&-MG#0#(G0'(&2"'2-M*'(4#CL-2*2*J'(B*$$-"-02-W('22'44'0B#.*(

- ( -0$'2*KK'0#( *.( .#"#( ,G&*0-&&( *02"#BG4-0B#( 0G#J*( L"#B#22*( 4X-( '22"'MM#0#( *(

4#0&GC'2#"*%( N.*( '22"*,G2*( B*( ]G-&2-( *00#J'K*#0*( 4#.( 2-CL#( '22"'MM#0#( '04X-( *(

4#0&GC'2#"*($-B-.*('..-(*CL"-&-(2"'B*K*#0'.*(-(]G*(M.*('G2#"*(&*(B#C'0B'0#5(Y(How 

should the established competitors respond? Why not develop a third game, 

attacking the inno-vators by emphasizing still different product attributese%Z(

V0(-&-CL*#(4X-(*(BG-('G2#"*(C-0K*#0'0#([ (.I*0BG&2"*'(#"#.#M*-"'(\J*KK-"'W(.' (]G'.- (

&*(*04-02"'J'(&G(BG-('22"*,G2*5(.I'44G"'2-KK'(B-*(C#J*C-02*(C-44'0*4*(B-M.*(#"#.#M*(

-( .'( .#"#( .'J#"'K*#0-( $'22'( '( C'0#%( A#L#( M.*( '00*( PDI( *.( B#C*0*#( &J*KK-"#( &G.(

C-"4'2#( B-M.*( #"#.#M*( 4"#..T( B#L#( .I*02"#BGK*#0-( B*( #"#.#M*( -4#0#C*4*( 4#0(

2-40#.#M*'('. (]G'"K#(4X-($#"0*J'0#(4'"'22-"*&2*4X-('MM*G02*J-%(3#C- (X'00#("-'M*2#(

*(.-'B-"(&J*KK-"*(B-.(C-"4'2#e(+0J-4-(B*('44'22'"-(*(4#04#""-02*(4-"4'0B#(B*(-&&-"-(
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4#04-02"'2*( &G( B*J-"&*( -.-C-02*( B-.( L"#B#22#( 4#C-( *.( L"-KK#W( 4'"'22-"*&2*4X-( -(
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##"!

B*J-02'0B#( *.( &G#( LG02#( L*U( '44'22*J'02-%( A'.( &G#( .'04*#( .#( \f'24X( B*J-00-(
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.I*00#J'K*#0-( B*"#CL-02-( *&2*2G-0B#( G0'( G0*2Q( &-L'"'2'W( "*0#C*0'0B#( .'( 0G#J'(
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1.3.1 Definizione e caratteristiche della Big Bang Distruption 

3*( &#0#( J#.G2*( '00*( '$$*04X[( .-( *00#J'K*#0*( B*&2"G22*J-(&#&2*2G*&&-"#( &-"J*K*( #( L"#B#22*(

B#C*0'02*(- (B-&2',*.*KK'&&-"#(*.(C-"4'2#%(
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B-..I*00#J'K*#0-(&-MG*2-(B'(4#0&*M.*(&2"'2-M*4*("-.'2*J*('B(#M0G0'(B*(]G-&2-%(

/- (F*M(F'0M(A*&2"GL2*#0(&*(B*$$-"-0K*' (B'..- ('.2"-(*00#J'K*#0*(0#0(&#.#(L-"(.' (.#"#(J-.#4*2Q(
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4#02-0G2*W(.-'B-"&X*L(B*(L"#B#22#(-(#$$-"2-(L-"&#0'.*KK'2-%"

=22"'J-"&#( .'( &2"'2-M*'( *0B*&4*L.*0'2'W( *0J-4-W( .-( *CL"-&-( -02"'0#( 0-.( C-"4'2#(
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2G22*(M.*('.2"*(G2-02*(a`*MG"'(8d(a/%(A#f0-&W(̂ (!%(@G0-&W(6D:PW(L'M%7Sd%(\- ('JJ*-0- (

G0'(4#C,*0'K*#0-(J*04-02-(2"'(*.(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(-(.-(2-40#.#M*-(*CL*-M'2-W(*(

4#0&GC'2#"*( 2"'B*K*#0'.*( &*( &L#&2'0#( J-"&#( .I-&L-"*C-02#( J*04-02-( $'4-0B#(

4"-&4-"-(*.(B*&2"GL2-"%"

!
!
!
!
!
!
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14 FONTANA F.CAROLI M.(2013), Economia e Gestione delle Imprese. McGraw-‐Hill 
15 Everett Rogers,1983, “Diffusion of innovations“ 
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!
16 BERTELÈ U.DOWNES L.NUNES P.(2014), Big Bang Disruption. L’Era dell’Innovazione Devastante. Egea 
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4#00-&&*#0-(L*U(&2"-22'(2"'(*00#J'2#"*(-(G2*.*KK'2#"*%(/-(2-40#.#M*-(-&L#0-0K*'.*(*CL*-M'2-(
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1.3.2 I quattro stadi della Big Bang Distruption: la “pinna a squalo” 
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B#L#( 'J-"( "'MM*G02#( .'( $'&-( B*( &'2G"'K*#0-( #( B#L#( .I*02"#BGK*#0-( B*( G0'(distruptive 

innovations. iG'0B#(.'(.*0-'("-22'(&'.-W('..#"'([(L-"*4#.#&#(L-"(M.*(*04GC,-02&(L-"4Xh(.-(

'B#K*#0*( B'( L'"2-( B-*( 4.*-02*( B-..' ( 0G#J' ( *00#J'K*#0-( 4"-&4#0#( "'L*B'C-02-( *0J-4-(
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?&&-"J'0B#(.' (̀ *MG"'(9(&*(-J*04-(4X-(*.(0G#J#(4*4.#(B*(J*2'(B-*(L"#B#22*([ ('44-.-"'2#W("*B#22#(

- (4#CL#&2#(B'(]G'22"#(&2'B*(&2GB*'2*(B'(A#f0-& (- (@G0-&%(



#( "!

!

!

"#$%&'!U)!V*' !.#22'!' !,W%'45X!

"52/+)!*M!65@2+,<!Q!RM!J%2+,<!=>(S<!.'$ !TN!
 
(

N.*(&2'B*(*&L*"'2*(B'..' (2-#"*'(B-..-(F*M(F'0M(A*&2"GL2*#0&(&#0#5(

:%! \*0M#.'"*2Q5(+.(L"*C#(&2'B*#( [(4'"'22-"*KK'2#(B'(G0(C-"4'2#(&'2G"#W(,#C,'"B'2#(B'(

0GC-"#&*(-&L-"*C-02*(*00#J'2*J*(*B-'2*(B'(0G#J*(L#2-0K*'.*(-02"'02*%(+.(C-"4'2#(J*-0-(

C*0'44*'2#(B'(]G-&2*(-&L-"*C-02*(4X-(L#2"-,,-"#(&*'($'..*"-W(0-..'(C'MM*#"(L'"2-W(C'(

&*'( B-2-"C*0'"-( G0'( *00#J'K*#0-( B*"#CL-02-( 2'.-( B'( B-J'&2'"-( *.( C-"4'2#%( N.*(

*04GC,-02&(B-J#0#(L"-0B-"-(*0(4#0&*B-"'K*#0-(.I-J-02G'.-(4'C,*'C-02# (*CC*0-02-(

B-.(&-22#"-%(

6%! +.(F*M(F'0M5(+.(F*M(F'0M( 'JJ*-0-(B#L#(G0'(M*G&2'(4#C,*0'K*#0-(B*(2-40#.#M*'( -(

C#B-..#(B*(,G&*0-&&W(#22-0-0B#(G0(&G44-&&#(*CC-B*'2#%(+0(]G-&2'(&-4#0B'($'&-(&*(

4"-'(G0(C-"4'2#('04#"'(*0-&L.#"'2#(B#J-(.'(4.*-02-.'W($-B-.-('..-(J-44X*-(&#.GK*#0*W(

J*-0-( 4'22G"'2'( B'*(distruptors%( +( J-44X*( L"#B#22*( J-0M#0#( 4#0&*B-"'2*( &GL-"'2*( -(

2"#LL#(4#&2#&*(B'*(J'"*(&-MC-02*(B*(4.*-02*%(

7%! /'(M"'0B-(*CL.#&*#0-5(@-.(2-"K#(&2'B*#('JJ*-0-(.'(&'2G"'K*#0-(B-.(0G#J#(C-"4'2#%(

/'("'L*B'('B#K*#0-(B'(L'"2-(B-*(4.*-02*(L#"2'('(G0('.2"-22'02#("'L*B#("'..-02'C-02#(

B-.(C-"4'2#%(<&&#(&C-22-"Q(B*(4"-&4-"-W('JJ*'0B#&*(J-"&#(G0(B-4.*0#(*0-J*2',*.-(-(*.(

J'.#"- (L"-4-B-02-C-02-(4"-'2#(&J'0*"Q%(

8%! /I-02"#L*'5(@-.(C-"4'2#(#"C'*(&'2G"#(*(L.'O-"&(B-J#0#(G2*.*KK'"-(M.*('&&-2("-&*BG'.*(

- (4#C,*0'".*(&2"'2-M*4'C-02-(2"'(B*(.#"#(L-"(B'"(J*2'(' (G0'(0G#J'($'&-(B*(&*0M#.'"*2Q%(



#) "!

N.*( -r ( B*&2"GL2#"&( "-&*&2#0#( '..' ( C#"2-( B*( ]G-&2'( L*00'( B*( &]G'.#( M"'K*-( '* (

4#0&GC'2#"*('04#"' (.-M'2*('* (.#"#(L"#B#22*W(0#0#&2'02-(0G#J-(#LL#"2G0*2Q(&#"M-"'00#(

L-"(*(0G#J*(B*&2"G22#"*W(B'0B#(*0*K*#('(G0('.2"#(&-22#"-(*00#J'2*J#%(

+
1.3.3 Come sopravvivere alla Big Bang Distruption 
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2.1.1 Definizione e obiettivi 

/' ( M"--0( -4#0#CO( "'LL"-&-02'( G0( C#B-..#( B*( &J*.GLL#( -4#0#C*4#( 4X-( L"-0B-( *0(

4#0&*B-"'K*#0-( &*'( *( ,-0-$*4*( L"#BG22*J*W( 4#C-( .I'GC-02#( B-.( !+/ 17W( &*'( .I*CL'22#(

'C,*-02'.-( a;'LL#"2#( \2-"0W( 6DDHd%( iG-&2IG.2*C#( J*-0-( C*&G"'2#( *0( ,'&-( '*( L#2-0K*'.*(

B'00*('C,*-02'.*(L"#B#22*('..I*02-"0#(B-.(4*4.#(B*(2"'&$#"C'K*#0-(B-..-(C'2-"*-(L"*C-W(B-.(

2"'&L#"2#W(4#0J-"&*#0-(B-..I-0-"M*'(- (&C'.2*C-02#(B-*(L"#B#22*($*0*2*%(iG-&2*(B'00*(L#&&#0#(

4'G&'"-(G0(C-44'0*&C#("-2"#'22*J#(0-M'2*J#W(B*C*0G-0B#(*.(!+/W(*0$'22*(2G22-(]G-..- ('22*J*2Q(

4#C-('M"*4#.2G"'W(L-&4'W(2G"*&C#(- (C#.2-('.2"-W(B*L-0B#0#(B'(G0('C,*-02- (&'0#(- (B*(,G#0'(
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*04.G&*J'%(/#(&J*.GLL#(B-J-(-02"'"-(-02"#(*(4#0$*0*(L.'0-2'"*(B*J-02'0B#(4#&_(&#&2-0*,*.-(
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17 Per “PIL” si intende il Prodotto Interno Lordo, ovvero la grandezza macroeconomica che misura il valore aggregato 
dei beni e dei servizi finali prodotti sul territorio di un Paese in un dato periodo di tempo. 
18 UNEP: è l’acronimo di “United Nations Environment Programme” (Programma delle Nazioni Unite per l’ambiente); 
è un’organizzazione fondata nel 1972 e si occupa di promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso una consapevolezza 
ambientale. 
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19 GreenItaly è un’associazione che conduce annualmente ricerche sul valore della green economy in Italia e il ruolo 
che il Made in Italy può avere nel mercato internazionale puntando sulla sostenibilità. 
20 Con la Legge di Stabilità del 2016 entrò in vigore la detrazione del 65% delle spese sostenute per interventi di 
riqualificazione energetica. L’Ecobonus consiste in una detrazione dall’Irpef o dall’Ires, concessa in seguito a interventi 
edilizi sostenibili come la riduzione del fabbisogno energetico per il riscaldamento, interventi su infissi, sostituzione 
degli impianti di climatizzazione invernale e molti altri. 
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2.1.2 Storia dell’ecologia e dell’ambientalismo 
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/' (]G-&2*#0-('C,*-02'.- ('4]G*&2T(*CL#"2'0K'(0-.(&-4#0B#(B#L#(MG-""'(- (&#L"'22G22#(*0(
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@-M.*('0 0*(HDI(.I*02"#BGK*#0-(B*(L-&2*4*B*(0#4*J*(- (.I'J'0K'C-02# (B-.(&-22#"-(*0BG&2"*'.-(

4#02"*,G*"#0#( 'B( '4G*"-( .- ( L"-#44GL'K*#0*( B-..I#L*0*#0-( LG,,.*4' ( C#0B*'.-(

&G..I*0]G*0'C-02#(B-..' (2-""'(- (B-..I'4]G'%(/I'C,*-02'.*&C# (B*J-02T(G0($-0#C-0#(B*(

C'&&'(- (0-M.*('00*(PDI(4#0(.' (4"*&*(-0-"M-2*4'(- (B-.(L-2"#.*#(&*(C*&-(*0(B*&4G&&*#0-(*.(

C#B-..#(B*(&J*.GLL#(2"'B*K*#0'.-%(

@-.(:mP6(.' (3#0$-"-0K'(B*(\2#44#.C'("'LL"-&-02T(.' (L"*C' (4#0$-"-0K'(C#0B*'.-(&G.(2-C' (

B-..'(L"#2-K*#0-('C,*-02'.-%(+0(&-MG*2#('(]G-&2'(4#0$-"-0K'W(.I=&&-C,.-'(M-0-"'.-(B-..-(

@'K*#0*(V0*2-(*&2*2G_(*.(!"#M"'CC' (B-..-(@'K*#0*(V0*2-(L-"(.I'C,*-02- (aV@<!d%(

\-CL"-( 0-.( :mP6( *.( )+>21("-'.*KKT( G0#( &2GB*#( &4*-02*$*4#W( LG,,.*4'2#( B'*( )-'B#f&( -(

4#CC*&&*#0'2#(B'.(3.G,(B*(;#C'22W(L-"(&2GB*'"-(*.(L"#,.-C'(B-..'(&4'"&*2Q(B-..-("*&#"&-(-(

*(.*C*2*(B-..#(&J*.GLL#(aB'.(.*,"#(The Limits of Growthd%(A'. ("'LL#"2#(&*(-J*0&-(4X-(*.(2'&&#(

B*( 4"-&4*2'( B-..'( L#L#.'K*#0-W( B-..I*0BG&2"*'.*KK'K*#0-( -( B-..I*0]G*0'C-02#( &'"-,,-"#(

'GC-02'2-W(L#"2'0B#(' (G0(.*C*2-(B-..#(&J*.GLL#(-4#0#C*4#(a!-44-*W(:mP6d%(

@-.(:mSS(J-00-(*&2*2G*2#(.I+02-"0'2*#0'.(!'0-.(#0(3.*C'2-(3X'0M-('..#(&4#L#(B*(Yprovide 

policymakers with regular scientific assessments on climate change, its implications and 

potential future risks, as well as to put forward adaptation and mitigation options” 

(IPCC, 2021). 

A#L#(M.*(&4#0J#.M*C-02*(B-..I*04*B-02-(B*(3X-"0#,O.(B-.( :mSH(&*(*0&2'G"T(G0'(

4#0&'L-J#.-KK'(' (.*J-..#(C#0B*'.-(&G.(L"#,.-C' (B-..I*0]G*0'C-02#W(B-.(,G4#(B-..I#K#0#(

!
21 Massachusetts Institut of Technology è una delle università di ricerca più importanti al mondo. 
22 Il Club di Roma è un gruppo internazionale di personalità del mondo scientifico, economico e industriale preoccupati 
per i problemi che l’umanità dovrà affrontare e valutano a tal fine nuove soluzioni pratiche ed efficaci. 
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23 L’ UNCED è l’acronimo di “United Nations Conference on Environment and Development” 
24 L’Agenda 21 rappresenta una agenda sullo sviluppo sostenibile per il ventunesimo secolo e una specifica 
convenzione sulla riduzione di emissioni inquinanti. 
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2.2.1 La tutela del clima e della biosfera 
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25 “World Economic Forum (WEF) Fondazione non profit con sede a Cologny, presso il Lago di Ginevra. Creata nel 
1971 dall’economista tedesco K.M. Schwab, organizza incontri tra personaggi di primo piano del mondo politico, 
economico e accademico, allo scopo di definire e discutere le questioni più urgenti da affrontare per il benessere e la 
crescita a livello mondiale. Il più noto di tali incontri è quello di Davos (località sciistica della Svizzera), che riunisce 
annualmente politici, esponenti dell’economia e della finanza, intellettuali e rappresentanti di organizzazioni non 
governative provenienti da diversi Paesi”. (Treccani) 



$) "!

YI cambiamenti climatici stanno colpendo in modo più duro e più rapido di quanto molti 

si aspettasseroZ( &#22#.*0-'0#( 0-.( ;'LL#"2#W( -( .- ( 2-CL-"'2G"-( M.#,'.*( "*&4X*'0#( B*(

'GC-02'"-( B*( 7( M"'B*( 0-*( L"#&&*C*( '00*W( G0( .*J-..#( *0'&L-22'2#( 4X-( 4'G&-"-,,-( M"'J*(

4#0&-MG-0K-(-4#0#C*4X-W(&#4*'.*(-('C,*-02'.*%(

+0$*0-( M.*( -&L-"2*( &#22#.*0-'0#( 4X-( Yper evitare le conseguenze peggiori le emissioni 

globali devono diminuire del 7,6% ogni anno tra il 2020 e il 2030. Questo implica 

ulteriori investimenti per 460 miliardi di dollari all’anno in energia pulita nel prossimo 

decennio. Saranno necessarie politiche di vasta portata per trasformare i processi 

industriali, i trasporti, l’agricoltura e lo sfruttamento delle risorse, insieme a 

cambiamenti nei comportamenti dei consumatoriZ%(

\*(&2*C'(4X-(*(B'00*(*0(2-"C*0*(B*(4#&2#(B#JG2*('*(B*&'&2"*(0'2G"'.*(0-.(6D:S('CC#02'"#0#(

' (:H9(C*.*'"B*(B*(B#..'"*(a;'LL#"2#('00G'.- (&G*(B*&'&2"*(0'2G"'.*(- ('C,*-02'.*W()G0*4X(;<W(

6D:md%(

=04X-(*(C-"4'2*($*0'0K*'"*(J-0M#0#(4#.L*2*(B'*(4'C,*'C-02*(4.*C'2*4*5( .-( '&&*4G"'K*#0*(

L#2"-,,-"# (B*J-02'"-(*0'44-&&*,*.*(' (4'G&'(B-..-(&-CL"-(L*U(0GC-"#&-(4'2'&2"#$*(0'2G"'.*%26(

N.*(-$$-22*(&G.(4#CC-"4*#(-(&G.(C#0B#(B-.( .'J#"#("'LL"-&-02'(G0( '.2"#(&-22#"-(B#J-(M.*(

*CL'22*('C,*-02'.*(L#&&#0#(-&&-"-(L-&'02*%(

!"#L"*#('(4'G&'(B*(]G-&2*(2"'M*4*(-J-02*(&*(&2'(4-"4'0B#(B*("-'.*KK'"-(G0'(2"'0&*K*#0-('..#(

&J*.GLL#(&#&2-0*,*.-(2"'C*2-(0#"C'2*J-(-G"#L--W(*02"#BGK*#0-(B*(2-40#.#M*-(]G'.*(.-(Best 

Available Techniques27W(-(&2"GC-02*(B*(J'.G2'K*#0-('C,*-02'.-%(

!
2.2.2 Circolarità delle risorse 

/I-4#0#C*' (4*"4#.'"-([ ('..' (,'&- (B-..' (M"--0(-4#0#CO(-("'LL"-&-02'(G0(C#B#(B*('$$"#02'"-(

.IG2*.*KK#(&#&2-0*,*.-(B-..-("*&#"&-(0'2G"'.*W(.-(]G'.*(J-0M#0#(*CL*-M'2-(*04-&&'02-C-02-(

0-..' (L"#BGK*#0-(*0BG&2"*'.-(- (0-.(4#0&GC#%(

!
#

26 “I “cat bond” sono obbligazioni emesse da compagnie di assicurazione e riassicurazione che trasferiscono al 
mercato dei capitali i loro “rischi di punta” dovuti alle super-catastrofi, quelle con scarse probabilità di verificarsi 
ma che potrebbero causare danni enormi. Il problema è che il cambiamento climatico, purtroppo, non è più 
un’opinione. E sta costando caro alle compagnie di assicurazioni che emettono le “obbligazioni catastrofe”. Il colosso 
delle riassicurazioni Swiss Re, per esempio, ha chiuso il bilancio 2017 con un crollo dell’utile (da 3,6 miliardi a 331 
milioni di dollari) proprio per il moltiplicarsi delle catastrofi naturali.” (ilSole24ore, 2018) 

 
27 BAT ovvero “tecniche impiantistiche, di controllo e di gestione che - tra quelle tecnicamente realizzabili ed 
economicamente sostenibili per ogni specifico contesto - garantiscono bassi livelli di emissione di inquinanti, 
l'ottimizzazione dei consumi di materie prime, prodotti, acqua ed energia e un’adeguata prevenzione degli incidenti” 
(ARPAT) 
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/I-4#0#C*' ( &2'( 4'C,*'0B# ( L'"'B*MC'5( $*0#"'( .I-4#0#C*'( G2*.*KK'J'( G0( C#B-..#( B*(

YL"#BGK*#0-R4#0&GC#R&C'.2*C-02#Z( B#J-( #M0*( L"#B#22#( '""*J'( '( Y$*0-( J*2'Z%( iG-&2#(

C#B-..#(.*0-'"- (G2*.*KK'("*&#"&-(L"-M*'2-(L-"($',,"*4'"- (,-0* (B*(4#0&GC#W($#"0*"-(.I-0-"M*'W(

*0$"'&2"G22G"-( -(&#0#(2G22*( ,-0*(4X-(G0'(J#.2'(&$"G22'2*(B-.(2G22#W(J-0M#0#(&C'.2*2*(4#C-(

"*$*G2*(- (0#0("*4*4.'2*%(

/I'GC-02# ( B-.( 4#0&GC*&C#( - ( .I*0'""-&2',*.- ( 4"-&4*2'( B-C#M"'$*4'( C#0B*'.-( &2'00#(

L#"2'0B#(' (G0(LG02#(B*(0#0("*2#"0#W(B#J-(.- ("*&#"&-W(]G'.*(*(4#C,G&2*,*.*($#&&*.*W(.- (C'2-"*- (

L"*C-(-(&#L"'22G22#(.I'4]G'(*0*K*'0#('(&4'"&-MM*'"-(L#"2'0B#('(B-*(&-"*(B'00*('C,*-02'.*(-(

&#4*'.*%(

YNell’Unione europea ogni anno si usano quasi 15 tonnellate di materiali a persona, 

mentre ogni cittadino UE genera una media di oltre 4,5 tonnellate di rifiuti l’anno, di cui 

quasi la metà è smaltita nelle discariche. L’economia lineare, che si affida 

esclusivamente allo sfruttamento delle risorse, non è più un’opzione praticabileZ( &*(

&#22#.*0-'(*0(G0("'LL#"2#(B-..'(3#CC*&&*#0-(<G"#L-'(a<G"#&2'2d%(

/' (2"'0&*K*#0-(J-"&#(G0'(-4#0#C*'(J-"B-(&L#&2'(.I'22-0K*#0-(J-"&#(G0I-4#0#C*'(4*"4#.'"-(

B#J-(*.("*$*G2#(LGT(-&&-"-("*G2*.*KK'2#(-(2"'&$#"C'2#(L-"(B*J-02'"-(G0'("*&#"&'%(

3#C- ( L-"( *( &*&2-C*( 0'2G"'.*( B#J-( #M0*( -.-C-02#( &*( *0&-"*&4-( ,-0- ( 0-.( 4#CL.-&&#(

'C,*-02'.-W('04X-(*(L"#B#22*(*B-'2*(L-"(G0("*4*4.#(&#0#(*0(M"'B#(B*(C'02-0-"- (*.(.#"#(J'.#"- (

'MM*G02#(*.(L*U(.G0M#(2-CL#(L#&&*,*.-(- (*(.#"#("*$*G2*(&#0#('(K-"#(*CL'22#%(

!-" ( G0'( 2"'0&*K*#0-( '..' ( M"--0( -4#0#CO( &#0#( 0-4-&&'"*( .I*CL-M0#( B-..-( *&2*2GK*#0*W(

B-..I*CL"-&-(- (B-*(4#0&GC'2#"*%(

+.("G#.#(*&2*2GK*#0'.-(X'(*.(4#CL*2#(B*($*0'0K*'"-(- (#$$"*"-(4#0B*K*#0*(&2"G22G"'.*('..I ('22*J*2Q(

-4#&#&2-0*,*.-(B-..-(*CL"-&-(-(B-$*0*"-(4#C-(M.*(*0B*J*BG*(L#&&'0#(,-0-$*4*'"-(B*(]G-&2*(

4'C,*'C-02*%(

/-( *CL"-&-( *0J-4-( '22"'J-"&#( -4#R*0J-&2*C-02*W( .'( "*L"#M-22'K*#0-( B*( G0'(supply chain 

&#&2-0*,*.-(- (.#(&J*.GLL#(B-..-(>+328W(M'"'02*"-,,-"# (G0'(C'MM*#"-(-$$*4*-0K'(0-..I*CL*-M#(

B-..-("*&#"&-(- (B-..' (.#"#(4*"4#.'"*2Q%(

=22"'J-"&#(.- (M"--0(-4#0#CO(-(.I-4#0#C*'(4*"4#.'"-(*0(L'"2*4#.'"-(&*('L"#0#(0G#J*(C-"4'2*(

*0("*&L#&2'('.(4'C,*'C-02# (- (&*(4"-'(4#&_(0G#J'(#44GL'K*#0-%(

!
!
!
!

28 Le TIC sono le tecnologie dell’informazione e della comunicazione, ovvero soluzioni innovative in ambito di 
risparmio energetico e crisi ambientale. 
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/I<G"#L'( *0$'22*( Yha già preparato il campo: un’Europa efficiente nell’impiego delle 

risorse, ovvero una delle iniziative faro di Europa 2020, coordina interventi che 

abbracciano molti settori politici, per garantire una crescita e un’occupazione sostenibili 

attraverso un uso migliore delle risorseZ(a3#CC*&&*#0-(<G"#L'W(6D:Pd%(

!
2.2.3 Benessere inclusivo e di migliore qualità 

/'(&#&2-0*,*.*2Q(-4#.#M*4'(&*(LGT("'MM*G0M-"-(4#0(C*M.*#"*('22*J*2Q('(*CL'22#(K-"#W(,-0*(- (

&-"J*K*( -4#.#M*4*( -( &#&2*2G-0B#( *.( 4#0&GC*&C#( 4#0( G0'( C*M.*#"-( ]G'.*2Q( B-*( 4#0&GC*W(

*0#.2"-(.- ('22*J*2Q(M"--0(M-0-"'0#(L*U(#44GL'K*#0-("*&L-22#(' (]G-..- (2"'B*K*#0'.*%(

/I'22G'.- (C#B-..#(B*(&J*.GLL#(2"'B*K*#0'.-(X'('LL#"2'2#(,-0-$*4*(0#0(*04.G&*J*W(M'"'02-0B#(

4#0B*K*#0*($'J#"-J#.*(&#.#('(B-2-"C*0'2*(L'-&*%(

+0$'22*( *.( 4#0&GC*&C#( -( .'( 4"-&4*2'( -4#0#C*4'( #B*-"0*( B-J#0#( 4'C,*'"-( &-( &*( JG#.-(

"'MM*G0M-"-( G0'( &#&2-0*,*.*2Q( -4#.#M*4'( 4X-( M'"'02*&4'( ,-0-$*4*( L-"( 2G22*%( V0'( "*4-"4'(

B-..IG0*J-"&*2Q(B-.(@-f( \#G2X(b'.-&(X'( '0'.*KK'2#(*.( "'LL#"2#(2"'( *CL'22#( 'C,*-02'.-W(

4"-&4*2'(-4#0#C*4'(- ("*44X-KK'%(

A'.("'LL#"2#(LG,,.*4'2#(0-..'("*J*&2'(&4*-02*$*4'(@'2G"-(3#CCG0*4'2*#0&W(&*(-J*04-(4#C-(

G0#( B-*( C'MM*#"*( L"#,.-C* ( 'JJ-"2*2*( B'..' ( 4#CG0*2Q( &4*-02*$*4'( - ( C' *( &2'2*( L"-&*( *0(

4#0&*B-"'K*#0-W(&*'(Yil ruolo delle economie orientate alla crescita e al perseguimento 

della ricchezzaZ%(

/-(2-40#.#M*-(L-"("*J#.J-"-(*(L"#,.-C*( 'C,*-02'.*(0#0(&#0#(&G$$*4*-02*(L-"("'MM*G0M-"-(

G0'(&#&2-0*,*.*2Q( -4#0#C*4'W(C'( ,*&#M0'(L"*C'(#44GL'"&*(B-.(L"#,.-C'(B-..I-44-&&*J#(

4#0&GC*&C#%( +0$'22*( >#CCO( b*-BC'00( B-..'( V@\bW( 'G2#"-( L"*04*L'.-( B-..#( &2GB*#(

'$$-"C'5(YTechnology can help us to consume more efficiently, i.e. to save energy and 

resources, but these technological improvements cannot keep pace with our ever- 

increasing levels of consumptionZ%(

!-" ( "*&#.J-"-( ]G-&2#( L"#,.-C' ( ,*&#M0'( *00'0K*2G22#( 0#0( J-B-"- ( .' ( "*44X-KK'( 4#C-(

]G'.4#&'(' (4G*('&L*"'"-%(

\#0#( *0$'22*( *( L'-&*( &J*.GLL'2*( '( "'LL"-&-02'"-( Yil più forte acceleratore dei maggiori 

impatti ambientali e sociali a livello mondiale” '$$-"C' (c-O&&-"(B-..I<>n (B*(uG"*M#%(

@-*(L'-&*(&#22#&J*.GLL'2*W('.(4#02"'"*#W(*.(4#0&GC#(B-..-("*&#"&-([(*0$-"*#"-('..-(4'L'4*2Q(

B-*(L'-&*(&2-&&*%(>G22'J*'(.'(L#J-"2Q(J'(4#C,'22G2'(&*'(L-"("'M*#0*(&#4*'.*(&*'(L-"("'M*#0*(

'C,*-02'.* (B'2#(4X-(4'22*J-(4#0B*K*#0*(-4#0#C*4X-(L#"2'0#(' (G0'(C'MM*#"-(*0B*$$-"-0K'(



%!"!

'..I*0]G*0'C-02#W( *.( ]G'.-( 'LL#"2'( B*( 4#0&-MG-0K'( B'00*( '.( ,-0-&&-"-( B-M.*( *0B*J*BG*(

&2-&&*%(A'.( "'LL#"2#(&*( -J*04-( ]G*0B*( .I*CL#"2'0K'(B*(G0(*CL-M0#(0-..'( "*BGK*#0-(B-..'(

B*&GMG'M.*'0K'(2"'(*(L'-&*%(

“Dobbiamo allontanarci dalla nostra ossessione per la crescita economica: dobbiamo 

iniziare a gestire le nostre economie in modo da proteggere il nostro clima e le risorse 

naturali, anche se ciò significa una crescita minore, nulla o addirittura negativaZ(

'MM*G0M-(b*-BC'00%(

!-"('JJ*'"-(.'(2"'0&*K*#0-(J-"&#(.'(&#&2-0*,*.*2Q(,*&#M0'("*4#0#&4-"-(.-("-&L#0&',*.*2Q(B-*(

L*U("*44X*(0-..'(4"*&*(&#4*'.-(-B(-4#.#M*4'(-('B#22'"-(G0'(L"#&L-22*J'(B*J-"&'(*0(M"'B#(B*(

L"#2-MM-"-(*.(0#&2"#(&*&2-C'(*0(4"*&*%(

/- (C*&G"-(J#.2-(' ($'J#"*"-(G0'(2"'0&*K*#0-('B(G0I-4#0#C*'(J-"B-(&#0#(M*Q(&2'2-('22G'2-(*0(

!'-&*(&J*.GLL'2*(-(*0(J*'(B*(&J*.GLL#%(>'.*(C*&G"-(X'00#(G0(L"#$*.#(-4#0#C*4#W(&#4*'.-(-(

'C,*-02'.-W(J#.2-('04X-('B(-.*C*0'"- (.' (L#J-"2Q%29(

+( ,-0-$*4*(B*(C*M.*#"-( ]G'.*2Q(&#4*'.*( -( 'C,*-02'.*W(4#0&-4G2*J*( 'B(G0'( 'B#K*#0-(B*(G0'(

-4#0#C*'(J-"B-W(&#0#(L'"2*4#.'"C-02-("*.-J'02*(0-*(!'-&*(*0(J*'(B*(&J*.GLL#%(V0(0G#J#(

L'"'B*MC'( -4#0#C*4#( YJ-"B-Z( 4#0&-02*"-,,-( G0( C*M.*#"'C-02#( B-.( "'LL#"2#( 4#0( .#(

&$"G22'C-02#(B-..-("*&#"&-(0'2G"'.*W(B-..'(]G'.*2Q(B-*(&-"J*K*R*M*-0*4#(&'0*2'"*W(B-..I'44-&&#(

B*( '4]G' ( - ( B-..IG&#( B-*( &-"J*K*( .-M'2*( '..' ( ,*#B*J-"&*2Q( a)*0*&2-"#( B-..' ( 2"'0&*K*#0-(

-4#.#M*4'W(6D:7d%(/'(L"#BGK*#0-(B*(,-0-$*4*("*MG'"B'('04X-(*CL#"2'02*(&-22#"*(L"#BG22*J*(

4#C-(.I'M"*4#.2G"'W(.' (L-&4'(- (.I-0-"M*'(#.2"-(' ('GC-02'"- (*.("-BB*2#(- (.I#44GL'K*#0-%(

iG-&2IG.2*C'(-02"#(*.(6D7D(4"-&4-"Q(B-.(:DpW(4"-'0B#(#.2"-(68(C*.*#0*(B*(0G#J*(L#&2*(B*(

.'J#"#('(.*J-..#(M.#,'.-(a+02-"0'2*#0'.(/',#G"(?"M'0*K'2*#0W(6D:Sd%(+.("'LL#"2#(L"*04*L'.-(

B-..I+/?( *0$'22*( &2*C'( 4X-( 4#0( G0'( 0G#J'( -4#0#C*'( &#&2-0*,*.-( &*( 'J"Q( G0'( L-"B*2'( B*(

.'J#"#(brown ' ($'J#"-(B*(0G#J*(L#&2*(green. 

!

B9F 7?#&GG$'#$'N:;$"&;; '#&GGC&%?"?@$='%$<%?G=<&'
@-..'(.-22-"'2G"'(C'0'M-"*'.-(*.(2-"C*0-(Y,G&*0-&&(C#B-.Z(X'(*0*K*'2#('(B*$$#0B-"&*(

]G'0B#('.4G0*(&2GB*(X'00#(*0B*J*BG'2#(B*$$-"-02*(&2"'2-M*-('K*-0B'.*(B*(*CL"-&-(4X-(

#L-"'J'0# (0-..#(&2-&&#(&-22#"-W(2"'BG4-0B#&*(*0(B*J-"&-(L-"$#"C'04-('K*-0B'.*%(

!
!

29 Nel 2011 l’UNEP ha presentato un rapporto (Towards a Green Economy – Pathways to Sustainable Development 
and Poverty Eradication) nel quale l’economia verde vieniva definita come uno strumento per migliorare il benessere 
umano, dell’equità sociale e per eliminare la povertà e al contempo, in grado di ridurre i rischi ambientali. 
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V0'(B*(]G-&2-([(&2'2'(.'(v-"#r(3#"L#"'2*#0(4X-(0-.(&G#(&2GB*#(YThe Role of the Business 

Modelin Capturing Value from Innovation:Evidence from Xerox 

Corporation’sTechnology Spinoff Companies” X'(L"#L#&2#( .'(B-$*0*K*#0-(B-.( ,G&*0-&&(

C#B-.(- (*(&G#*('22"*,G2*%(

YI sei attributi di un business model sono: 

1.! Articolare la value proposition che è il valore creato per i clienti attraverso le 

tecnologie che caratterizzano l’offerta dell’impresa; 

2.! Identificare un Market Segment che è l’insieme dei clienti per i quali la tecnologia 

è utile e ai quali ci si rivolge; 

3.! Definire la struttura della value chain attraverso la quale l’impresa crea e 

distribuisce la propria offerta; 

4.! Stimare una struttura dei costi e i potenziali risultati economici prodotti 

dall’offerta in conseguenza nella prescritta value chain; 

5.! Descrivere la posizione dell’impresa nell’ambito del value network che lega 

fornitori-clienti includendo l’identificazione dei potenziali competitor; 

!" ! Formulare la strategia competitiva dalla quale l’impresa trarrà vantaggi verso i 

rivali.” a>X-( ;#.- ( #$( 2X-( FG&*0-&&( )#B-.*0 ( 3'L2G"*0M( 1'.G- ( $"#C(

+00#J'2*#05<J*B-04-($"#C(v-"#r (3#"L#"'2*#0I&>-4X0#.#MO(\L*0#$$(3#CL'0*-&"

n%(3X-&,"#GMX(-(;%(;#&-0,.##C (W(n'"J'"B (FG&*0-&&(\4X##.W(6DD6d%(

!
+.(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(B-$*0*&4-(4#C-(J*-0-(4"-'2#W(B*&2"*,G*2#(- ("'44#.2#(J'.#"- ('..I*02-"0#(

B*( G0'( 'K*-0B'( L-"( "'MM*G0M-"-( G0(B-2-"C*0'2#( #,*-22*J#( B*( C-"4'2#( -( B*( "-BB*2*J*2Q(

'K*-0B'.-%(

3#CG0-C-02-(&*(*B-02*$*4'0#(BG-(B*J-"&*(2*L*(B*(L"#4-&&*(]G'0B#(&*(2"'22'(B*("-0B-"-(G0'(

'K*-0B'(L*U(YJ-"B-Z5(

R! Incentive model5(]G-&2#(2*L#(B*(C#B-..#(&*(,'&'(&G..'(L-"$#"C'04-(#L-"'2*J'(B-..-(

J-0B*2-( -( &G.( &*&2-C'( B*( L"#B#22#( &-"J*K*#W( .-( ]G'.*( 'LL#"2'0#( -$$-22*( YJ-"B*Z(

'..I-4#0#C*'%( V0( -&-CL*#( L#&&#0#( -&&-"-( .-( 4#CL'M0*-( 4X-( &*( #44GL'0#( B-.(

"*&L'"C*#( -0-"M-2*4#( aEnergy Saving CompaniesR( <\3?&dW( B-.( "*&L'"C*#(

B-..I'4]G'( aWater Saving Companies- b=\3?dW( B-.( "*&L'"C*#( B-*( C'2-"*'.*(

aMaterial Saving CompaniesR()=\3?d (- (C#.2-('.2"-('04#"'%(

R! Life-cycle model5( ]G-&2#( C#B-..#( &*( ,'&' ( &G..-( green supply management 

strategies - ( J*-0-( $"-]G-02-C-02-( B-0#C*0'2'( 4#C-( G0( C#B-..#( B*( ,G&*0-&&(
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*00#J'2*J#(B-..I-4#0#C*'(4*"4#.'"-W(B#J-(.- (*CL"-&-(&*(*CL-M0'0#(' (-.*C*0'"- (*(

"*$*G2*('..' ($*0-(B-.(4*4.#(B-..' (J*2'(B-.(L"#B#22#(a@#"B*4(*00#J'2*#0("-L#"2W(6D:6d%(

!
!"-0B-0B#(*0(4#0&*B-"'K*#0-(*.(C#B-..#(Life-cycle model, -&&#("'LL"-&-02'(L-"(.- (*CL"-&-(

G0I#LL#"2G0*2Q( L-"( "'MM*G0M-"-( G0( J'02'MM*#( 4#CL-2*2*J#( #( YJ'02'MM*#( 4*"4#.'"-ZW(

"*J#.GK*#0'0B#(*.(,G&*0-&&(2"'B*K*#0'.-(#"C'* (*0(4"*&*%(

3#0(.I-4#0#C*'(4*"4#.'"-W(.- ("*&#"&-(J-0M#0#(2"'22-0G2-(*.(L*U(' (.G0M#(L#&&*,*.-('..I*02-"0#(

B-.( L"#4-&&#( L"#BG22*J#%( !-"( .-( *CL"-&-( &*( 2"'22'( B*( 2"'&$#"C'"-( .#( &L"-4#( *0( J'.#"-%( j(

*CL#"2'02-(&#22#.*0-'"-(4X-( .#(&L"-4#(L-"( .-( *CL"-&-(0#0( "'LL"-&-02'(&#.#( .#(&4'"2#(B*(

C'2-"*'.* (#("*$*G2*(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

=. (4#02"'"*#W(4#CL.-&&*J'C-02-(2G22#(]G-&2#(&L"-4#(B*J-02'(L-"(.- (*CL"-&-(G0'(

#LL#"2G0*2Q(-4#0#C*4'5(2"#J'"-(B-*(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(*00#J'2*J*(L-"(2"'&$#"C'"-(.#(

&L"-4#(*0("*&#"&'([ ($#0B'C-02'.-(B'.(LG02#(B*(J*&2'($*0'0K*'"*#(-B([ (-&&-0K*'.-(L-"(.- (

*CL"-&-(4X-(J#M.*#0#(4"-&4-"-(&-0K'(B#J-"(B*L-0B-"-(B'..-("*&#"&-(&-CL"-(L*U(.*C*2'2-%(

/- ("*&#"&-(J-0M#0#(*02-"L"-2'2-(4#C-(L"#J-02*(4X-(X'00#(G0(J'.#"- (L#2-0K*'.-(4X-(J' ('. (

B*(.' (B-.(.#"#(*CL*-M#('22G'.-(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

@-.( .*,"#( Y3*"4G.'"( -4#0#CO%(A'..#( &L"-4#( '.( J'.#"-Z( B*( /'C#0*4'W( ;G2]J*&2( -( /'4O(

a6D:HdW( &*( *0B*J*BG'0#( 4*0]G-( C#B-..*( B*( ,G&*0-&&( *00#J'2*J*( 4#0( *( ]G'.*( [( L#&&*,*.-(

*02"'L"-0B-"-(G0#(&J*.GLL#(&#&2-0*,*.-(- (G0I-4#0#C*'(4*"4#.'"-%(

!-"( M.*( 'G2#"*( ]G-&2*( C#B-..*( *00#J'2*J*( 'LL#"2'0#( J'.#"-( *0( 2-"C*0*( B*( L"#BGK*#0-W( B*(

L"#$*22*W(B*(L"-&2'K*#0*( -( "*-&4#0#( '( $*B-.*KK'"-( *(4#0&GC'2#"*(&-CL"-(L*U(&-0&*,*.*( '..-(

2-C'2*4X-('C,*-02'.*%(

/'(3"-&4*2'(-4#0#C*4'(-(*.("*&L-22#(B-..I'C,*-02-(J'00#(B*(L'"*(L'&&#(*0&*-C-('(]G-&2*(

4*0]G-(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(*00#J'2*J*(4X-(&#0#5(

:%! `*.*-"' (4*"4#.'"-W(

6%! ;-4GL-"#(- ("*4*4.#W(

7%! <&2-0&*#0-(B-..' (J*2'(B-.(L"#B#22#W(

8%! !*'22'$#"C' (B*(4#0B*J*&*#0-W(

9%! !"#B#22#(4#C-(&-"J*K*#%(



%%"!

2.3.1 La Filiera circolare 

/'(`*.*-"'(4*"4#.'"-([(G0(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(4X-(&*(,'&'(&G..IG2*.*KK#(B*(C'2-"*-(L"*C-(

"*00#J',*.*W("*4*4.',*.*(-(,*#B-M"'B',*.*%(

V0(-&-CL*#(L#&&#0#(-&&-"-(.-(-0-"M*-("*00#J',*.*W(*(C'2-"*'.*(B-22*(Y0G2"*-02*(,*#.#M*4*Z(

4#C-(L"#B#22*(,*#4X*C*4*(- (.- (,*#L.'&2*4X-(4X-(&#0#(C'2-"*'.* (4#CL.-2'C-02-(B-M"'B',*.*(

-(*0$*0-(.-("*&#"&-("*4*4.',*.*(4#C-(C'2-"*'.*(-(C*0-"'.*(#(Y0G2"*-02*(&*02-2*4*Z(*0(M"'B#(B*(

-&&-"-("*4*4.'2*(-("*G2*.*KK'2*%(

= (.#"#(J#.2'(]G-&2-(C'2-"*- (L"*C-(&*(,'&'0# (&G($*.*-"-(L"#BG22*J-(4*"4#.'"*(4X-(&*(#44GL'0#(

B-..' (.#"#(L"#BGK*#0-(- (4#0&GC#%(

/-(*CL"-&-(4X-('B#22'0#(]G-&2#(2*L#(B*(,G&*0-&&(C#B-.(&L*0M#0#(.'(B#C'0B'(B*(C-"4'2#(

J-"&#(G0(C*0#"(*CL*-M#(B*("*&#"&-(0#0("*00#J',*.*(#.2"-( '..'( "*BGK*#0-(B-*("*$*G2*(-( '..-(

*0-$$*4*-0K-(B-.(&*&2-C'%(

+.( J'02'MM*#( B*( ]G-&2-( *CL"-&-( &2'( *0$'22*( 0-..I*04"-C-02#( B-..' ( B#C'0B' ( - ( B-..' (

$*B-.*KK'K*#0-(B-*(4#0&GC'2#"*(B'2#(4X-( ]G-&2IG.2*C*(&4-M.*-"'00#(&-CL"-(G0(L"#B#22#(

&#&2-0*,*.-%(

>G22'J*'( -&*&2#0#( B-M.*( #&2'4#.*( 4X-( "-0B#0#( L*U( B*$$*4*.-( .'( "-'.*KK'K*#0-( B*( ]G-&2#(

C#B-..#(*00#J'2*J#(4X-(L#&&#0#(-&&-"-(B*(0'2G"'(-4#0#C*4'W(2-40#.#M*4'(#(0#"C'2*J'%(

/- (2-40#.#M*-(0-4-&&'"*-(L-"(G0'(L"#BGK*#0-(&#&2-0*,*.-(- (4*"4#.'"-(L#&&#0#(-&&-"-(C#.2#(

4#&2#&-%(

A'.(LG02#(B*(J*&2'(0#"C'2*J#W(.IG2*.*KK#(B-..-(C'2-"*-(L"*C-(J*-0-(&L-&&#(&#JJ-0K*#0'2#(

C'(&-(*0J-4-(.'(&#JJ-0K*#0-($#&&-(-.*C*0'2'W('..#"'(.-(*CL"-&-(&*(2"#J-"-,,-"#(4#&2"-22-('(

'.K'"-(*(L"-KK*(4#0(G0'(4#0&-MG-02-($#"2-(B#C'0B'(B*("*&#"&-(4*"4#.'"*(a/'4OW(;G2]J*&2W(

/'C#0*4'W(6D:Hd%(

!-"("'MM*G0M-"-(G0(J'02'MM*#(4#CL-2*2*J#("*&L-22#('..-(*CL"-&-(4X-('B#22'0#(G0(C#B-..#(

.*0-'"-W( &#0#( 0-4-&&'"*( 0#2-J#.*( *0J-&2*C-02*( *0( "*4-"4'( - ( &J*.GLL#%( +0( ]G-&2#( 4'&#(

L'"20-"&X*L(4#0(G0*J-"&*2Q(-(*&2*2G2*(B*("*4-"4'(L#&&#0#('*G2'"-(.- (*CL"-&-(- ('04X-(M"'K*-('* (

$*0'0K*'C-02*(B'(L'"2-(B*(k#*02(J-02G"-&([ (L#&&*,*.-("-'.*KK'"- (2'.-(C#B-..#(B*(,G&*0-&&%(

V0(-&-CL*#(B*(̀ *.*-"' (4*"4#.'"-([ (*.(L"#M-22#(<4#J'2*J-(B*(<,-0 (F'O-" (- (N'J*0()'4+02O"-(

B-.(;-0&&-.'-"(!#.O2-4X*04(+0&2*2G2-%(

+.(L"#M-22#(4#0&*&2-(0-.(&#&2*2G*"-(.' (L.'&2*4'(4#0(C'2-"*'.* ("*M*B*(4#CL#&2*(B'(&#22#L"#B#22*(

B-..I'M"*4#.2G"'(a&2-.*(B*(M"'0#2G"4#W(C*4-.*#(B-*($G0MX*d%(



%&"!

N"'K*-( '.( ,'&&#( L"-KK#( L-"( #22-0-"-( ]G-&2*( C'2-"*'.*W( '..'( C*0#"-( ]G'02*2Q( B*( -0-"M*'(

*CL*-M'2'(-('..'(]G'.*2Q(B-..I#G2LG2($*0'.-("*&L-22#('..-('.2-"0'2*J-($#&&*.*W(]G-&2#(C#B-..#(

B*(,G&*0-&&(*00#J'2*J#(M'"'02*&4-(G0(J'02'MM*#(4#CL-2*2*J#(0#2-J#.-%(

@-.(6DDS(*.(L"#M-22#(J*0&-(.' (!+3+@+3(N"--0 (3X'..-0M-(B*J-02'0B#(0#2#(*0(2G22#(*.(C#0B#(

- (#22-00-(G0($*0'0K*'C-02#(B*(9DD%DDD(-G"#(a\*2#(f-,(<4#J'2*J-W(6D6:d%(

!

2.3.2 Recupero e riciclo 

+.(;-4GL-"#(-("*4*4.#([(G0(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(4X-(&*(,'&'(&G.("-4GL-"#(-("*G2*.*KK#(B-M.*(

&4'"2*( L"#BG22*J*%( iG-&2*( G.2*C*( J-0M#0#( 4#0&*B-"'2*( 4#C-( B-..-( J-"-( -( L"#L"*-( "*&#"&-(

0'&4#&2-(0-M.*(#G2LG2($*0'.*%(+.(C#B-..#(LGT(-&&-"-("-'.*KK'2#('04X-(2"'C*2-(G0'(4'2-0'(B*(

$#"0*2G"'( ,*B*"-K*#0'.-W( B#J-( 0#0( &*( 4#0&*B-"'( &#.#( .#( &4'C,*#( 2"'( L"#BG22#"-( - (

4#0&GC'2#"-(C' ('04X-(B'.(4#0&GC'2#"-(4X-("-&2*2G*&4-(*.("*$*G2#('.(L"#BG22#"-%(

+.(;-4GL-"#(-("*4*4.#(LGT(B*J*B-"&*(*05($*.*-"'(4*"4#.'"-('(4*"4G*2#(4X*G&#(-($*.*-"'(4*"4#.'"-(

' (4*"4G*2#('L-"2#%(

/'( $*.*-"'( 4*"4#.'"-( '( 4*"4G*2#( 4X*G&#( 4#0&*&2-( *0( G0( L"#4-&&#( *0( 4G*( *( "*$*G2*( J-0M#0#(

"'44#.2*W("*4*4.'2*(- (2"'&$#"C'2*(B'..' (&2-&&'(*CL"-&'(L-"($',,"*4'"- (.#(&2-&&#(L"#B#22#(B'(4G*(

B-"*J'0#%(

+.(4*"4G*2#('L-"2#(*0J-4-("'LL"-&-02'(G0'(B*J-"&'(#LK*#0-(B*("*4*4.#(- ("-4GL-"#(B-*("*$*G2*(- (

C#B'.*2Q(B*(C'0G2-0K*#0-(B-..-("*&#"&-(B#J-(M.*(&4'"2*(B*(L*U(*CL"-&-(J-0M#0#(2"'&$#"C'2*(

*0(L"#B#22*(0G#J*(B*(]G'.*2Q(*0$-"*#"-(#(4#0($G0K*#0'.*2Q("*B#22-%(

@#0#&2'02-( ]G-&2#( C#B-..#( B*( ,G&*0-&&( L#&&'( *04#02"'"-( #&2'4#.*( *0( 2-"C*0*( B*( 4#&2*(

#0-"#&*(0-.("-4GL-"#(B-*(C'2-"*'.*(-(B*(G0'(0-4-&&'"*'('22-02'(4#0&-"J'K*#0-(B-M.*(&2-&&*W(

-&*&2#0#(0GC-"#&*(J'02'MM*%(+(J'02'MM*(B*(]G-&2#(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(&#0#5(

R! "*BGK*#0-(B-*(4#&2*(B*(M-&2*#0-(B-*("*$*G2*s(

R! 'GC-02#(B-*("*4'J*("*&L-22#('. (C#B-..#(2"'B*K*#0'.-(*0BG&2"*'.-(B#J-(*.("*$*G2#(0#0(

J*-0-(2"'22'2#(4#C-(G0'("*&#"&'(L"#$*22-J#.-s(

R! *(4#0&GC'2#"*(L#&&#0#(B*&$'"&*(B-*("*$*G2*(L*U($'4*.C-02-s(

R! 4"-' (0G#J-(*02-"'K*#0*(2"'(4.*-02-(- (L"#BG22#"-s(

R! M-&2*&4-(.I*CL'22#('C,*-02'.- ,(
!

+.(C#B-..#(B-..I-4#0#C*'(.*0-'"-(0#0($G0K*#0'(L*U%(?M0*('00#(4*"4'(.ISDp(B-*(C'2-"*'.*(

G2*.*KK'2*(L-"(L"#BG""-(,-0* (B*(4#0&GC#W('J-02*(G0(J'.#"- (L'"*(' (w7%6(2"*.*#0*W(0#0(J-0M#0#(



%'"!

"-4GL-"'2*( a@MGO-0W( \2G4X2-O( ^( u*.&( 6D:8d%( /'( 2"'0&*K*#0-( '( G0( C#B-..#( B*( ,G&*0-&&(

'22-02#('.("*4*4.#("'LL"-&-02'(G0(*0J-&2*C-02#("-BB*2*K*#W(4#C-(&*(-J*B-0K*T(L-"(-&-CL*#(

0-M.*('00*(B'.(6DD7('.(6D:7(B#J-(*.(J'.#"-(B-..'(L.'&2*4'("*4*4.'2'('GC-02T(B'.(:PD('.(99D(

B#..'"*(' (2#00-..'2'(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

/-( *CL"-&-( B-J#0#( L"-&-"J'"-( &*'( .'( ]G'.*2Q( B-..-( "*&#"&-W( M.*( &2'0B'"B( 0#"C'2*J*( -( B*(

C-"4'2#(- (&*'(C'02-0-"- (*(B*"*22*(B*(L"#L"*-2Q(B-.(L"#B#22#(#"*M*0'.-%(

+.("-4GL-"#(B*(2'.*(C'2-"*'.* (0#0([ (G0I#L-"'K*#0-(&-CL.*4-5(0-*(C-"4'2*(,G&*0-&&(2#(,G&*0-&&(

L-"(-&-CL*#([ (L*U($'4*.-(4X-(0-*(C-"4'2*(,G&*0-&&(2#(4#0&GC-"(B#J-([ (B*$$*4*.-("-4GL-"'".*(

B'*(4.*-02*%(!-"($'4*.*2'"-(.'("'44#.2'W(L#&&#0#(-&&-"-(*&2*2G*2*(B-*(LG02*(B*("'44#.2'(#('04X-(

0-M#K*(B#J-(*(4#0&GC'2#"*(4#0&-M0'0#(*(L"#L"*("*$*G2*(B'("*4*4.'"-(*0(4'C,*#(B*(&4#02*(-(

4"-B*2*(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

V0(-&-CL*#(B*( ]G-&2#(C#B-..#(B*( ,G&*0-&&( [( .'(4#..',#"'K*#0-(2"'( )'"g^\L-0&-"(4#0(

.I#"M'0*KK'K*#0-(0#0(L"#$*2(?r$'C%(

+(4.*-02*(B*( )'"g^\L-0&-"(L#&&#0#(L#"2'"-( ',*2*W(&4'"L-( -( ,#"&-(B*( ]G-&2'( 'K*-0B'(0-*(

0-M#K*(?r$'C%(+0(4'C,*#(*(4#0&GC'2#"*(#22-0M#0#(,G#0*(&4#02#(C-02"-(*(J-&2*2*(4X-(0#0(

L#&&#0#("*J-0B-"-(#("*G2*.*KK'"-(J-0M#0#(J-0BG2*(&$G&*('..- ('K*-0B-(B*("*4#0B*K*#0'C-02#(

L-"("*0'&4-"-(4#C-(*C,#22*2G"-(L-"(C'2-"'&&*(#(&#22#$#0B*(L-"(2'LL-2*(a&*2#(f-,(?r$'CW(

6D6:d%(

!
2.3.3 Estensione della vita del prodotto 

/I<&2-0&*#0-(B-..'(J*2'(B-.(L"#B#22#([(G0(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(4X-(LG02'('(-&2"'""-(2G22#(*.(

J'.#"-(L#&&*,*.-(B'..-("*&#"&-(*CL*-M'2-W(L"#M-22'0B#(*(L"#B#22*(*0(C#B#(B'(-&2-0B-"-('.(

C'&&*C#(.'(.#"#(J*2'(G2*.-%(/I'..G0M'C-02#(B-.(4*4.#(B*(J*2'(B-.(L"#B#22#(J'(*0(4#02"'&2#(

4#0(*.(C#B-..#(.*0-'"-(4X-(LG02'(&G..-(]G'02*2Q(B*(C-"4-(J-0BG2-%(iG-&2*(2*L*(B*(*CL"-&-(

'GC-02'0#( *.( $'22G"'2#( '..I'GC-02'"-( B-..I#G2LG2( J-0BG2#( -( *( 0G#J*( L"#B#22*( B#2'2*( B*(

4'"'22-"*&2*4X-( *00#J'2*J-( "-0B#0#( #,&#.-2*( *( J-44X*( C#B-..*( '04X-( &-( L-"$-22'C-02-(

$G0K*#0'02*%(

/I#,&#.-&4-0K'(B-*(L"#B#22*( [(G0'(&2"'2-M*'(L"#M"'CC'2'(B'..-( *CL"-&-(J#.2'( '($'"-( *0(

C#B#(4X-(-&&*(&C-22'0#(B*($G0K*#0'"-(B#L#(G0(4-"2#(L-"*#B#(B*(2-CL#W(4#&2"*0M-0B#(*.(

4#0&GC'2#"-('B('4]G*&2'"-(G0(C#B-..#(0G#J#(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(



%("!

>G22'J*'(2'.-(C#B-..#(-4#0#C*4#(0#0([(&#&2-0*,*.-(0-.(2-CL#(-(C#.2-('K*-0B-(&*(&2'00#(

CG#J-0B#( J-"&#( G0( 2*L#( B*( ,G&*0-&&( L*U( &#&2-0*,*.-( B'.( LG02#( B*( J*&2'( -4#0#C*4#( -(

'C,*-02'.-%(

/I-&2-0&*#0-(B-..'(J*2'(B-.(L"#B#22#([(G0(C#B-..#(4X-("*4X*-B-(C'MM*#"-(C'0G2-0K*#0-W(

M'"'0K*'(B-*(L"#B#22*W(-(L"#4-&&*(B*(&#&2*2GK*#0-(B-..-(4#CL#0-02*(B*$-22#&-%(

>'.- (L"#4-&&#([ (L*U(#0-"#&#(- ("*4X*-B-(*0M-02*(*0J-&2*C-02*(4X-(4#CL#"2'0#(G0('.K'C-02#(

B-*(L"-KK*(B-.(L"#B#22#($*0'.-%(!-"(-J*2'"-(B*(L-"B-"-(&-MC-02*(B*(C-"4'2#(B#JG2*('*(L"-KK*(

-.-J'2*W(.-('K*-0B-('B#22'0#(G0'(&2"'2-M*'(4X-(0#0(4#*0J#.M'(4*$"-(#0-"#&-(C'(&2"'2-M*-(B*(

C'"g-2*0M(4X-(L-"C-22#0#(B*(MG'B'M0'"-(0-.(4#"&#(B-.(2-CL#%(V0(-&-CL*#([( .'(2'"*$$'(

$"--C*GCW( G0'( &2"'2-M*'( B*( L"-KK#( 4X-( 4#0&*&2-( 0-..'( L"#L#&2'( '.( 4#0&GC'2#"-( B*( BG-(

J-"&*#0*( B-..#( &2-&&#( L"#B#22#W( .'( L"*C'( [( M"'2G*2'( -( .'( &-4#0B'( [( '( L'M'C-02#( 4#0(

.I'MM*G02'(B*($G0K*#0'.*2Q(- ('MM*#"0'C-02*%(

/-(C#B'.*2Q(4#0(4G*(]G-&2#(C#B-..#('..G0M'(*.(4*4.#(B*(J*2'(B*(G0(L"#B#22#(L-"(M-0-"'"-(

"*4'J*(- ('44"-&4-"-(*.(J'.#"-(&#0#5(

R! +B-'"-(*(L"#B#22*('$$*04Xh(BG"*0#(0-.(2-CL#(- (&*'0#(B*(,G#0'(]G'.*2Q5("*J#.2#('* (

4#0&GC'2#"*(4X-(&#0#(B*&L#&2*(' (L'M'"- (G0(L"-KK#(-.-J'2#W(

R! ;*4#0B*K*#0'"-(*(L"#B#22*(G&'2*(- ("*L#"2'".*('..# (&2'B*#(#"*M*0'.-5(*(4#0&GC'2#"*(

*B-'.*(&#0#(]G-..*(L*U('22-02*('*(L"-KK*W(

R! ;*2*"'"-E&4'C,*'"-E"*4#CL"'"-(*(L"#B#22*(L-"(*0&-"*".*(B*(0G#J#(&G.(C-"4'2#5(*.(

2'"M-2(B-*(4.*-02*([(]G-..#(B*(4#0&GC'2#"*(*0(4-"4' (B-..I#$$-"2'(M*G&2'W(

R! =MM*#"0'"-5(*04"-C-02'"-(.- (4'"'22-"*&2*4X-(B-.(L"#B#22#('MM*G0M-0B#($G0K*#0'.*2Q(

*00#J'2*J-W(

R! Y;*-CL*"- (B*(0G#J#Z5("*L"*&2*0'"-(G0'($G0K*#0-(B-.(L"#B#22#(4X-(X'(G0(4*4.#(B*(J*2'(

"-&*BG'(*0$-"*#"-(' (]G-..' (B-.(L"#B#22#(&2-&&#W(

R! ;*L'"'"-5 (*(4.*-02*(&#0#(&#BB*&$'22*(B-..-($G0K*#0'.*2Q(B-.(L"#B#22#(- (0#0(B-&*B-"'0#(

&#&2*2G*".-(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

!
/I-&2-0&*#0-( B-..'( J*2'( B-.( L"#B#22#( [( G0( C#B-..#( 4X-( &2'( '4]G*&-0B#( G0( 4"-&4-02-(

&G44-&&#%(?MM*(*(L"*04*L'.*(C#2*J*(&#0#(*.(4#&2#(B-..' (C'0#B#L-"' (- (.I-.-J'2' (#44GL'K*#0-%(

+0$'22*( 0-*( C-"4'2*( -C-"M-02*( 4#C-( L-"( -&-CL*#( .' ( 3*0'W( *.( 4"-&4-02-( 4#&2#( B-..' (

C'0#B#L-"' ( &2'( 4#&2"*0M-0B#( C#.2-( *CL"-&-( ' ( L"-$-"*"-( .' ( "*L'"'K*#0-( B-*( L"#B#22*(

L*G22#&2#(4X-(.' (.#"#(*CL#"2'K*#0-%(
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)-02"-(L-"(]G'02#("*MG'"B'(.I#44GL'K*#0-W(]G-&2*(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(#$$"#0#(4'2-M#"*-(

.'J#"'2*J- ( 'MM*G02*J-( "*&L-22#( '. ( C#B-..#( -4#0#C*4#( .*0-'"-W( "*BG4-0B#( 4#&_( .' (

B*&#44GL'K*#0-(0-..- (-4#0#C*-(&J*.GLL'2-(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

V0(-&-CL*#(B*(]G-&2#(C#B-..#([(<4#=>)W(*CL"-&'(0-.(&-22#"-(B-*(&-"J*K*(B*("*L'"'K*#0-(

B*(B*&L#&*2*J*(-.-22"#0*4*%(

+.(L"#M-22#(4#0&*&2-(0-..I*0&2'..'K*#0-(B*(L#&2'K*#0*('G2#C'2*KK'2-(*0(M"'B#(B*(*B-02*$*4'"-(

-( -&'C*0'"-( .-( 4#0B*K*#0*( B-.( B*&L#&*2*J#( B-.( 4.*-02-W( *.( ]G'.-( B#J"Q( *0&-"*"-( *.( &G#(

2-.-$#0#E4#CLG2-"(0-.(C'44X*0'"*#(-(&G44-&&*J'C-02-(M.*(J-""Q(L"#L#&2#(G0(L"-J-02*J#(-(

.' (2"'0&'K*#0-($*0'.-%(

/'( C'MM*#"( L'"2-( B-*( B*&L#&2*J*( J-0BG2*( '( <4#=>)( J-0M#0#( "*G2*.*KK'2*( -( *.( "-&2'02-(

"*4*4.'2*%( +0$'22*( .I-.-22"#0*4'( B*( 4#0&GC#( 4#02*-0-( &#&2'0K-( 2#&&*4X-( 4#C-( L*#C,#W(

C-"4G"*#W('"&-0*4#(-('.2"*(C'2-"*'.*(4X-("'LL"-&-02'0#(G0'(C*0'44*'(L-"(.'(0#&2"'(&'.G2-(-(

]G-..' (B-..I'C,*-02- (a&*2#(f-,(<4#=>)W(6D6:d%(

@-.(6D:8(&#0#(&2'2*("-4GL-"'2*(69D(2#00-..'2-(B*(B*&L#&*2*J*(4#02-0-02*(C'2-"*'.*(2#&&*4*W(

7D(2#00-..'2-(B*("'C-(-(PDD(4X*.*(B*('"M-02#(M"'K*-('..-(0GC-"#&-(L#&2'K*#0*(0-M.*(V\= (

a&*2#(f-,(<4#=>)W(6D:8d%(

\-CL"-(0-..#(&2-&&#('00#(*.(&-22#"-(B-*(&-"J*K*(B*("*L'"'K*#0*(B*(B*&L#&*2*J*(-.-22"#0*4*(X'(

$'22G"'2#(0-M.*(V\=(4*"4'(6D(C*.*'"B*(B*(B#..'"*(-(0-.(6D::(X'00#(*04'&&'2#(87(C*.*'"B*(B*(

B#..'"*W( 'GC-02'0B#(*.(2'&&#(B*(#44GL'K*#0-(4#0( :SD%DDD(L#&2*(B*( .'J#"#(*0(L*U(a/'4OW(

;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

!

2.3.4 Piattaforma di condivisione 

/'(!*'22'$#"C'(B*(4#0B*J*&#0-([(G0(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(.-M'2#('..'(sharing economy - (

4#0&*&2-( 0-..I#$$-"2'( B*( L*'22'$#"C-( 4X-( C-22#0#( *0(4#02'2#( M.*( *0B*J*BG*( 4X-( J#M.*#0#(

4#0B*J*B-"-(,-0* (B*(L"#L"*-2Q(- ('.2"*(*0B*J*BG*(*02-"-&&'2*('B(G&'".*%(

/I'K*-0B' ( L"#L"*-2'"*'( B-..' ( L*'22'$#"C'( 2"'-( L"#$*22#( B'..' ( $"-]G-0K'( B*( 2"'0&'K*#0*(

-$$-22G'2-(B-M.*(*0B*J*BG*%(

iG-&2#(C#B-..#(B*( ,G&*0-&&(LG02'(&G..'(&#&2-0*,*.*2QW(&G..IG2*.*KK#(C*0#"-(B*("*&#"&-W(B*(

'22*J*2Q(L"#BG22*J-(- (L#0-(C#.2'('22-0K*#0-('* (C'2-"*'.*(4#0(4G*([ ($'22#(*.(L"#B#22#%(

/' ( sharing economy L"-&-02'( B-..-( &$GC'2G"-( B*J-"&-( "*&L-22#( '..' ( L*'22'$#"C'( B*(

4#0B*J*&#0-W(*0$'22*(]G-&2IG.2*C'(0#0(&*($#0B'(&G..I*02-"'22*J*2Q(-(&G..'(4#CL#0-02-(&#4*'.-(

C' (&G(L"#B#22*(&4'C,*'2*($'4-02*(L'"2-(B*(G0'($*.*-"'(4*"4#.'"-(a;*00-W(6D:7d%(
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>G22'J*'( '04X-( .'(sharing economy LGT( L"#BG""-( -$$-22*( 4*"4#.'"*W( -&&'( [( *0( M"'B#( B*(

'GC-02'"- (*(L"#$*22*(B*C*0G-0B#(.I*CL*-M#(B*("*&#"&-(- ("*BG4-0B#(.I*CL'22#('C,*-02'.- (B-*(

4#0&GC*(a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(

iG-&2*(BG-(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(&2'00#(B*J-02'0B#(&-CL"-(L*U(*CL#"2'02*(- (G2*.*KK'2*(B'..- (

'K*-0B-W(&#L"'22G22#(M"'K*-('..- (0G#J-(2-40#.#M*-(- (' (+02-"0-2%(

N"'K*-( '..-( 2-40#.#M*-( ]G-&2#( C#B-..#( B*( ,G&*0-&&( &*( &2'( &J*.GLL'0B#( -( 4#0&-02-( '..-(

'K*-0B-(B*(*02"#BG""-(&G.(C-"4'2#(0G#J*(L"#B#22*(&-0K'(&#&2-0-"-(*(4#&2*(-.-J'2*(B-*(0-M#K*(

$*&*4*%(

N.*(-.-C-02*(J'02'MM*#&*(B*(]G-&2#(C#B-..#(B*(&J*.GLL#(&#0#5(

R! 3#C#B*2Q5(*(&-"J*K*(B*(4#0B*J*&*#0-('GC-02'0#(M'CC' (- (B*&L#0*,*.*2Q(B-*(,-0*s(

R! !"-KK#5( *( L"-KK*( B*( ,-0* ( - ( &-"J*K*( 4#0B*J*&*( 2"'C*2-( ]G-&2-( L*'22'$#"C-( &#0#(

0-22'C-02-(L*U(*0$-"*#"*("*&L-22#('* (L"-KK*(L-"(.I'4]G*&2#(B-.(L"#B#22#s(

A iG'.*2Q5(.' (]G'.*2Q(B-*(L"#B#22*(4#0B*J*&*([ (G0'(L"*#"*2Q(L-"(*(&-"J*K*(B*(4#0B*J*&*#0-W(

*(]G'.*(-$$-22G'0#(G0'('22-02'('22*J*2Q(B*(C'0G2-0K*#0-(- (C#0*2#"'MM*#(L-"(M'"'02*"-(

.#( &2'0B'"B( ]G'.*2'2*J#%( /' ( customer experience M*#4'( G0( "G#.#( 4X*'J-(

0-..I*02-"'K*#0-(#0.*0-(2"'(*(4.*-02*s!

R! `*BG4*'5(2"'(M.*(G2-02*([(*CL#"2'02-(4X-(4*(&*'($*BG4*'(-(L-"(]G-&2#(C#2*J#(*(M-&2#"*(

B*(]G-&2*(&-"J*K*(#$$"#0#(L#.*KK-('&&*4G"'2*J-%(

!
iG-&2#(C#B-..#(L"-&-02'(L-"T('04X-(B-*(L"#,.-C* (4#C-5('K*#0*(B*(4#04#""-0K'(&.-'.-W(

-J'&*#0-($*&4'.-(- (0'&4*2'(B*(4'2-M#"*-(.'J#"'2*J- (L"*J-(B*("-BB*2*(&*4G"*(- (B*(,-0-$*4*(.-M'2*(

'.(4.'&&*4#(4#02"'22#(B*(.'J#"#(4X-(M-0-"'0#(0GC-"#&-(L"#2-&-W(4#C-(0-.(4'&#(B*(V,-"30%(

A-M.*(-&-CL*(B*(!*'22'$#"C' (B*(4#0B*J*&*#0-(&#0#(.- ('K*-0B-(B*(=*",0, (L-"(.' (4#0B*J*&*#0-(

B*(&2'0K-(B*(X#2-.(- ('LL'"2'C-02*W(/O$2(L-"(.' (4#0B*J*&*#0-(B*(L'&&'MM*(*0('G2#(2"'C*2-(G0'(

=LL(L-"(2-.-$#0*(4X-(C-22-(*0(4#02'22#(.- (L-"&#0-(4X-(X'00#(,*&#M0#(B*(G0(L'&&'MM*#(- (

]G-..- (4X-(&#0#(*0(L#&&-&&#(B*(G0(J-*4#.#(-(*0$*0-(V,-"%(

!
!
!
!
!
!
(

30 Il servizio Uber consiste nella condivisione delle auto da parte degli utenti, i quali offrono un servizio di trasporto 
passeggeri. I loro guadagni non sono fissi e possono scendere sotto la soglia del salario minimo. I tassisti sono contrari 
a questa piattaforma di condivisione in quanto i servizi Uber sono concorrenti ai loro e possono essere facilmente 
aggirate tasse e costi relativi all’acquisizione della licenza. 
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2.3.5 Prodotto come servizio 

+.( L"#B#22#( 4#C-( &-"J*K*#( [ ( .IG.2*C#( B-*( 4*0]G-( C#B-..*( B*( ,G&*0-&&( B-..I-4#0#C*'(

4*"4#.'"-(-(&*(,'&'(&G..I#$$-"2'(B-.(,-0-(#(B-.(&-"J*K*#('*(4.*-02*W(*(]G'.*(0-(G&G$"G*&4#0#(

&-0K'(2G22'J*'('4]G*&2'".#%(

/- ( *CL"-&-( C'02-0M#0#( .' ( L"#L"*-2Q( B-.( L"#B#22#( 4X-( J*-0-( '$$*22'2#W( 0#.-MM*'2#( #(

G2*.*KK'2#(B*J-"&'C-02-('(&-4#0B'(B-M.*('44#"B*(L"-&*(*0(C-"*2#('..'(L"-&2'K*#0-%(iG-&2'(

4'"'22-"*&2*4'(B-..' (L"#L"*-2Q('K*-0B'.- (&G.(,-0- (4#0B*J*&#(B*$$-"-0K*'(]G-&2#(C#B-..#(B'..' (

!*'22'$#"C'(B*(4#0B*J*&*#0-(B#J-(*0J-4-(.'(L"#L"*-2Q(B-*(,-0*(&*("*L'"2*&4-(2"'(*0B*J*BG*(

B*$$-"-02*%(

+.(L"#B#22#(B*J-02'(&-"J*K*#(-(B*(4#0&-MG-0K'(*.(4.*-02-(B*J-02'('04XI-&&#(G0(YG2-02-ZW(*0(

]G-&2#(4'&#([(.I'K*-0B'('(B#J-"&*(L"-#44GL'"-(B-..#(&C'.2*C-02#W(B-..'(C'0G2-0K*#0-(-(

B-*(4#&2*(.-M'2*( '..'(L"#L"*-2Q%(/I'K*-0B'(B-J-(#44GL'"&*(B-.(4#""-22#(C'02-0*C-02#(B-.(

,-0-('.($*0-(B*(4#0&-"J'"-('.2*(&2'0B'"B(B*(]G'.*2Q(-(M'"'02*"-(G0(-&2-&#(4*4.#(B*(J*2'(B-.(

L"#B#22#( 4#0( $*0'.-( "*4*4.#( B-..#( &2-&&#%( <02"'C,*( *( 4#0&GC'2#"*( -( *( L"#BG22#"*( &#0#(

*02-"-&&'2*('..' (.G0MX-KK'(B-.(4*4.#(B*(J*2'(B-.(L"#B#22#%(

+.(,G&*0-&&(*04#02"'(2*L*4'C-02-(BG-(#&2'4#.*%(+.(L"*C#(#&2'4#.#(4#0&*&2-(0-M.*(-44-&&*J*(

*0J-&2*C-02*( *0*K*'.*( 4X-( &*( 2"'CG2'0#( *0( 4#&*( #0-"#&*( B*( L"#BGK*#0-W( 2-40#.#M*4*( -(B*(

"-L-"*C-02#(B-..-("*&#"&-%(

+.(&-4#0B#(#&2'4#.#([ (B'2#(B'..' (L"-$-"-0K'(B*('.4G0*(4.*-02*(B*(0#.-MM*'"-(&#.#(,-0* (4#&2#&*W(

*.(4G*(L"-KK#([(4#&_(B*&L-0B*#&#(B'(-J*2'"0-(.I'4]G*&2#(B*"-22#%(

=.( 4#02"'"*#( *( 4.*-02*( 4X-( 0#0( L#&&#0#( L-"C-22-"&*( ]G-.( B-2-"C*0'2#( ,-0-( '( .*J-..#( B*(

'4]G*&2#( - ( C'0G2-0K*#0-( #( 0-*( 4'&*( *0( 4G*( .#( G2*.*KK'0#( "'"'C-02-W( L#&&#0#( 2"'""-(

J'02'MM*#(B'(]G-&2#(C#B-..#%(

+.(!"#B#22#(4#C-(&-"J*K*#(L"-&-02'(]G'22"#(2*L#.#M*-(L#&&*,*.*(- (&#0#5(

R! !'O R$#"RG&-5(*(4.*-02*(L'M'0#(*.(L"#B#22#(' (&-4#0B'(B-.(&G#(G2*.*KK#(&G..'(,'&- (B*(

B-2-"C*0'2*(*0B*4'2#"*s(

R! ;-02'.E=$$*22#5(*(4.*-02*(L'M'0#( .' (L#&&*,*.*2Q(B*(B*&L#""-(B-.(L"#B#22#(L-"(G0(

L-"*#B#(B*(2-CL#(.G0M#s(

R! /-'&*0ME@#.-MM*#5(*(4.*-02*(L'M'0#(.' (L#&&*,*.*2Q(B*(B*&L#""-(B-.(L"#B#22#(L-"(G0(

L-"*#B#(B*(2-CL#(,"-J- (B*(4*"4'(2"-02'(M*#"0*s(

R! ;*&g(C'0'M-C-02E=44#"B#(&G..-(L"-&2'K*#0*5(*.(4.*-02-('4]G*&2'(*.(&-"J*K*#(' (G0(

.*J-..#(L"-&2'K*#0'.-(L"-&2',*.*2#(B'..I'K*-0B' (a/'4OW(;G2]J*&2W(/'C#0*4'W(6D:Hd%(
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iG-&2#(C#B-..#W(B'2-(.-(&G-(L-4G.*'"*2QW([(4#CL'2*,*.-(4#0(M.*( '.2"*(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(

4*"4#.'"*%(

A'..' ( "*4-"4'( -$$-22G'2'( B'( !-2-" ( /'4OW( l'4#, ( ;G2]J*&2( - ( F-'2"*4-( /'C#0*4' ( &G( G0(

4'CL*#0-( B*( 'K*-0B-W( &*( -J*04-( 4X-( *.( !"#B#22#( 4#C-( &-"J*K*#( [( G0( C#B-..#( 4*"4#.'"-(

L-"4Xh(LG02'('..'(4#0B*J*&*#0-W('..I-&2-0&*#0-(B-..'(J*2'(B-.(L"#B#22#W('.(&G#("*4*4.'MM*#(-(

'..'( &G'( 4#02*0G'( C'0G2-0K*#0-%( !-"( ]G-&2#( C#2*J#( J*-0-( &L-&&#( ',,*0'2#( 'M.*( '.2"*(

C#B-..*(4*"4#.'"*(4#C-(]G-..#(B*(<&2-0&*#0-(B-..'(J*2'(B-.(L"#B#22#(-(B-..'(!*'22'$#"C'(B*(

4#0B*J*&#0-(B'2-(.- (L"#L"*-2Q(4X-(.*('44#CG0'0#%(

A-M.*(-&-CL*(B*(]G-&2#(,G&*0-&&(C#B-.(&#0#(\L#2*$OW(*>G0-&(B*(=LL.-W(x#G2G,-W(@-2$.*r(

- (2'02*('.2"*%(

iG-&2-( L*'22'$#"C-( L-"C-22#0#( B*( 0#.-MM*'"-( $*.C( - ( CG&*4'( 2"'C*2-( G0( &-"J*K*#( B*(

',,#0'C-02# (-.*C*0'0B#(4#&_(*(3A(-(*(.-22#"*(CG&*4'.*%(

+.(&-"J*K*#([(4#C#B#W($'4*.-(B'(G2*.*KK'"-(-(M'"'02*&4-(*0(]G-&2#(C#B#(G0'(&#BB*&$'4-02-(

customer experience%( +0$'22*( .I*02-"'K*#0-( $*&*4'( #( #0.*0-( 4#0( *( L"#L"*( 4.*-02*( [ (

$#0B'C-02'.-(- (G0'(C'MM*#"-($*B-.*KK'K*#0-(4#0(G0(C'MM*#"-(4#*0J#.M*C-02#(B-M.*(&2-&&*(

0-('GC-02'(M.*(',,#0'C-02*%(

V0('.2"#(-&-CL*#(B*(!"#B#22#(4#C-(&-"J*K*#([(.'(4#..',#"'K*#0-(2"'(.I'K*-0B'(-.-22"#0*4'(

!X*.*L&(- (.' (4*22Q(B*(b'&X*0M2#0(B-.(6D:8%(

iG-&2#( L"#M-22#( 4#0&*&2-J'( 0-..I#$$-"2'( B'( L'"2-( B-.( 4#.#&&#( B*( -.-22"#0*4'( B*( G0'(

Y*..GC*0'K*#0-(4#C-(&-"J*K*#Z(.'(]G'.-(&#&2*2G_(:%7DD(*CL*'02*(B*(*..GC*0'K*#0-('(4#&2#(

K-"#(M"'K*-( '..-(0G#J-(.'CL'2-(/<A(B*(M"'0B-(-$$*4*-0K'(-0-"M-2*4'(a&*2#(f-,( \*M0*$OW(

6D6:d%(

!
iG-&2*(2*L#(B*(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(&#0#(&*4G"'C-02-(L*U(*00#J'2*J*(-(-$$*4*-02*W(*0(2-"C*0*(

B*( &#&2-0*,*.*2Q( 'C,*-02'.-W( "*&L-22#( '*( C#B-..*( B*( &J*.GLL#( 2"'B*K*#0'.-%( iG-&2IG.2*C*W(

&-LLG"(C-0#(#0-"#&*(B'(*CL.-C-02'"- (- (L*U(L"#$*22-J#.*(0-.(,"-J- (L-"*#B#W(X'00#(2G22'J*'(

.#(&J'02'MM*#(B*(B*J-02'"-(0-.($G2G"#(&-CL"-(L*U(#,&#.-2*%(

!-"(-&&-"-(L*U(4#CL-2*2*J-(B*$"#02-( '(G0'(&L*-2'2'(4#04#""-0K'(B-.(C-"4'2#W(.-(*CL"-&-(

B-J#0#(&'L-"&*(B*&2*0MG-"-W(*00#J'"-(4#02*0G'C-02-(- (L-0&'"-($G#"*(B'M.*(&4X-C*%(

+.(C'02"' ( YDistrup or be distruptedZW( 2*L*4'C-02-( '&&#4*'2#( '..- ( 2-40#.#M*-( B*M*2'.*(

distruptive, [ (G0'(4'"'22-"*&2*4'(B-..' (M"--0(-4#0#CO%(
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V0(0G#J#(C#B-..#(B*(,G&*0-&&(&#&2-0*,*.-(LGT(-&&-"-(G0(C#B#(*00#J'2*J#(B*(*02-"L"-2'"-(

.- ( #LL#"2G0*2Q( B*( &J*.GLL#( &#&2-0*,*.- ( B-..I*CL"-&'( #( G0( 0G#J#( C#B#( B*( .-MM-"-( .- (

B*0'C*4X-(B-.(C-"4'2#%(

/'(M"--0(-4#0#COW($#"2-C-02-(*02-"B*L-0B-02-(4#0(.-(2-40#.#M*-(B*M*2'.*W(.'(.#M*4'(B-..'(

4#0B*J*&*#0-( - ( .I#22*C*KK'K*#0-( B-..I*CL'22#( 'C,*-02'.- ( B-..-( '22*J*2Q( *0BG&2"*'.*W( &2'(

$'J#"-0B#(.' (0'&4*2'(B*(*CL"-&-(- (C#B-..*(B*(,G&*0-&&(4#CL.-2'C-02-(0G#J*W(4#&2"*0M-0B#(

]G-..*(-&*&2-02*('(*00#J'"&*("'B*4'.C-02-%(

3*(&*(B#C'0B'('(]G-&2#(LG02#(]G'.*(&#0#(M.*(*04-02*J*(L#.*2*4*W(-4#0#C*4*(-(&#4*'.*(-(M.*(

-.-C-02*( B*(distruptive innovation 4X-( L-"C-22#0#( G0'( "*4#0J-"&*#0-( &#&2-0*,*.-( B-*(

&-22#"*(2"'B*K*#0'.*%(
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3.1.1 I limiti del modello lineare 
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3.1.2 La distruption tecnologica e il circular business model 
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2-40#.#M*-(B*M*2'.*( -( *(L"*04*L*(B-..#(&X'"*0MW(*( ]G'.*(&*( ,'&'0#(&G..IG2*.*KK#(B*( ,-0*(M*Q(

B*&L#0*,*.*W(&#0#(4#CL#0-02*(*02-M"'02*(B*(G0#(&2-&&#(&*&2-C'%(

iG-&2IG.2*C#(&*(-J#.J-(*0&*-C-( '*(L"#M"-&&*(2-40#.#M*4*W(*(]G'.*(4"-'0#(#LL#"2G0*2Q(L-"(

'44-.-"'"- (.' (2"'0&*K*#0-(J-"&#(C#B-..*(B*(,G&*0-&&(4*"4#.'"*%(

/I'0'.*&*( B-*( B'2*( L-"( G0'( *CL"-&'( [( $#0B'C-02'.-( L-"( C'02-0-"-( *.( L"#L"*#( ,G&*0-&&(

-$$*4*-02-(-(B*0'C*4#%(/'(]G'"2'("*J#.GK*#0-(*0BG&2"*'.-(#("*J#.GK*#0-(B*M*2'.-(B-$*0*&4-(
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3.2.1 Vantaggio competitivo ed eco-investimenti 

/' (M"--0(-4#0#CO('LL'"- (#MM*(4#C-(&*0#0*C#(B*(4'C,*'C-02# (B*(L'"'B*MC' (-4#0#C*4#5(

0#0( &*( -&'G"*&4-( *0( G0'( C-"' ( J#4'K*#0-( 'C,*-02'.*&2'( #( 0-..' ( &#.'( L"-#44GL'K*#0-(

B-..I-&'G"*C-02#(B-..-("*&#"&-(C' (&*(2"'22'(B*(G0'(J-"' (- (L"#L"*'("*J#.GK*#0-(B-*($#0B'C-02*(
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3#CC*&&*#0-(<G"#L-'(&2-&&'('(B-$*0*".'(4#C-(Yun’economia che genera crescita, crea 

lavoro e sradica la povertà   investendo   e   salvaguardando   le   risorse   del 

capitale naturale da cui dipende la sopravvivenza del nostro pianeta”. 
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YJ'.#"-(4#0B*J*&#Z(B*()*4X'-. (!#"2-"%(
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31 In economia si ritiene che le aziende dovrebbero focalizzarsi sugli aspetti sociali, ambientali oltre che ai propri 
profitti. Invece di orientarsi su una linea di fondo, dovrebbero focalizzarsi su tre: “profit”, “people” e “planet” 
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3.2.2 Green jobs 
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Ylavori in attività agricole, manifatturiere, di ricerca e sviluppo (R&S), amministrative e 

di servizi che contribuiscono sostanzialmente per preservare o ripristinare la qualità 

ambientale. In particolare, ma non esclusivamente, questo include lavori che aiutano a 

proteggere gli ecosistemi e la biodiversità; ridurre il consumo di energia, materiali e 

acqua attraverso strategie ad alta efficienza; de-carbonizzare l'economia; e ridurre al 

minimo o evitare del tutto generazione di tutte le forme di rifiuti e inquinamentoZ%(
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B*M0*2#&*(L-"(2G22*(a+/?W(6D:8d%(

+.(C#0B#(B-.(.'J#"#(0-M.*('00*([ (4'C,*'2# ("'B*4'.C-02-(&#L"'22G22#(M"'K*-('..I*00#J'K*#0-(
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Figura 9: Caratteristiche dei contratti green jobs 

Fonte: Unioncamere, 2019 
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Figura 10: Professioni a maggior sviluppo di competenze green 

Fonte: Unioncamere, 2015 
(
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!
!

3.3.1 Politiche pubbliche 

+.(L'&&'MM*#('(G0'(-4#0#C*'(4*"4#.'"-(4#0(*.(4#CL.-2#(&GL-"'C-02#(B-.(C#B-..#(.*0-'"-(

"'LL"-&-02'(G0'(&2"'B'('04#"'(.G0M'W(0#0#&2'02-(M.*(&$#"K*(-(*04-02*J*('(&#&2-M0#(B*(2'.-(

2"'0&*K*#0-%(

N.*( #&2'4#.*( B'( &GL-"'"-( 4#C-( *.( $#"2-( &J*.GLL#( B-*( C#B-..*( .*0-'"*W( .I#,&#.-&4-0K'(

L"#M"'CC'2' ( - ( *( L"#,.-C* ( M-#RL#.*2*4*W( &#0#( 2G22#"'( L"-&-02*( - ( 0#0( L-"C-22#0#(

.I'44-.-"'K*#0- (B-.(L"#4-&&#%(

+0(]G-&2#(4#02-&2#(.'(L#.*2*4'(LG,,.*4'(-(.'(0#"C'2*J'(B-2-0M#0#(G0("G#.#($#0B'C-02'.-(

L-"(*04#"'MM*'"-(- (*CL.-C-02'"- (G0#(&J*.GLL#(&#&2-0*,*.-%(

+0(<G"#L'W(0-.(6D::W([(&2'2'(4#&2*2G*2'(.'(Y;#'BC'L(2#( '( ;-&#G"4-(<$$*4*-02(<G"#L-Z(-(

L"-J-B-(G0(L"#M"'CC'(B*(2"'&$#"C'K*#0-(-4#0#C*4'(-G"#L-'(4X-(LG02'('(G0'(-4#0#C*'(

&#&2-0*,*.-(- (4*"4#.'"-(-02"#(*.(6D9D%(

+0(L'"2*4#.'"-( *.(L"#M"'CC'(&L*-M'(4#C-( .-(L#.*2*4X-(&*'0#(&2"-22'C-02-(4#00-&&-( '..'(

2"'0&*K*#0-(M"--0(-(-.-04'(B-2-"C*0'2*(#,*-22*J*(4X-(-&&-(B-J#0#('B#22'"-W(G0(-&-CL*#([(

.I#,*-22*J#(B*("*BG""-(M.*(&C'.2*C-02*(B*("*$*G2*('.*C-02'"*(-02"#(*.(6D6D%(

/'(Y;#'BC'L(2#('(;-&#G"4-(<$$*4*-02(<G"#L-Z($'(L'"2-(B-.(L"#M"'CC'(L-"(.I-$$*4*-0K'(

B-..-("*&#"&-(B-..'(&2"'2-M*'(<G"#L'(6D6D%(iG-&2IG.2*C'([(.'(&2"'2-M*'(-G"#L-'(B*(4"-&4*2'(

B-..IG0*#0-(L-"(*.(L"#&&*C#(B-4-00*#(-(X'(.I#,*-22*J#(B*(4"-'"-(G0I-4#0#C*'(*02-..*M-02-W(

&#&2-0*,*.-(- (*04.G&*J'(4#0(-.-J'2*(2'&&*(B*(#44GL'K*#0-(- (L"#BG22*J*2Q%(



'%"!

\-CL"-(*0(<G"#L'([(4#0(*.(N"--0(A-'.(-G"#L-#(4X-(&*(LG02'('($'"(B*J-02'"-(.I<V(*.(L"*C#(

4#02*0-02-(' (*CL'22#(K-"#%(

iG-&2#( B#4GC-02#( '0'.*KK' ( .I'22G'.-( 4"*&*( $*0'0K*'"*'W( .I'GC-02#( B-M.*( -$$-22*( B-.(

4'C,*'C-02# ( 4.*C'2*4#( - ( .' ( 4"-&4*2'( B-*( L"-KK*( B-..-( "*&#"&-( -0-"M-2*4X-( ' ( 4'G&'(

B-..I*0&G$$*4*-0K'(B-..' (L"#BGK*#0-(L-2"#.*$-"'%(

/- (L"#L#&2-(B-.("'LL#"2#(L'"2#0#(B'(BG-(2-C*(L"*04*L'.*5(*.(L"*C#(4#0&*&2-(0-.(&#22#.*0-'"-(

.I*CL#"2'0K'( B-*( $*0'0K*'C-02*( -( B-..-( 2'&&'K*#0*( 0-.(&-22#"-( B-..-( -0-"M*-( $#&&*.*W( *.(

&-4#0B#( 4#0&*&2-( *0J-4-( 0-..I'22*J'K*#0-( B*( L#.*2*4X-( LG,,.*4X-( C*"'2-( ' ( "*BG""-( .- (

-C*&&*#0*(B*(4'",#0*#(-('(G0'("'L*B'(2"'&$#"C'K*#0-(B-*(&-22#"*(*0]G*0'02*(4#0(L'"2*4#.'"-(

'22-0K*#0-('..I-J-02G'.- (*CL"#JJ*&'(&4'"&*2Q(B-.(L-2"#.*#%(

+0#.2"-(.IV<($#"0*"Q(Ysostegno finanziario e assistenza tecnica per aiutare i soggetti più 

colpiti dal passaggio all'economia verde. Si tratta del cosiddetto meccanismo per una 

transizione giusta, che contribuirà a mobilitare almeno 100 miliardi di euro per il 

periodo 2021-2027 nelle regioni più colpite” a3#CC*&&*#0-(<G"#L-'W(6D6:d%(

A*J-"&*(&2"GC-02*(-4#0#C*4*(J-0M#0#(*CL*-M'2*(B'*(M#J-"0*(*0($'J#"-(B*(G0'(-4#0#C*'(

&#&2-0*,*.-(- (L#&&#0#(-&&-"-(*04-02*J*(- (B*&*04-02*J*%(

+(B*&*04-02*J*(&#0#(]G-..-(C*&G"-( -4#0#C*4X-(&-4#0B#(4G*(Y4X*( *0]G*0'( L'M'Z(J#.2-( '(

&4#"'MM*'"-( .I*CL*-M#( B*( "*&#"&-( $#&&*.*( L"*04*L'.C-02-( '22"'J-"&#( 2'&&-( -( *CL#&2-%( /'(

4'",#0(2'r 32(-(.I'22G'.-(<4#2'&&'(6D6:(0-("'LL"-&-02'0#(G0(-&-CL*#%(iG-&2IG.2*C'([(G0'(

C*&G"'( YLG0*2*J'ZW( L"-J*&2'( B'.( M#J-"0#( *2'.*'0#W( 4X-( 4#.L*&4-( *( C#B-..*( B*( 'G2#( L*U(

*0]G*0'02*%(

=.(4#02"'"*#(B-..I<4#,#0G&(4X-( *04-02*J'( .I'4]G*&2#(B*(C'44X*0-( -.-22"*4X-W( .I<4#2'&&'(

L-0'.*KK'(.I'4]G*&2#(B*('G2#('B('.2-(-C*&&*#0*(B*(3?6 ('LL.*4'0B#(G0(&G"L.G&(&G.(L"-KK#(B*(

.*&2*0#(4X-(J'"*' ('..I'GC-02'"- (B-..-(-C*&&*#0*%(

3#0(.' (.-MM-(B*(,*.'04*#(6D6:W(*0J-4-W(&*(L"-J-B#0#(C'MM*#"*(*04-02*J*(L-"(*.(&#&2-M0#('..' (

C#,*.*2Q(&#&2-0*,*.-W(#.2"-('(&4#02*(&G.(L"-KK#(B*('4]G*&2#(B*('G2#W(C#2#(-(&4##2-"(-.-22"*4*(

#(*,"*B*(- (&#0#(L"-J*&2-('04X-(B-2"'K*#0*($*&4'.*(L-"(.I*0&2'..'K*#0-(B*(LG02*(B*("*4'"*4'%(

!
!

'
!# !“Gli economisti hanno proposto l’utilizzo di una carbon tax, ossia di una tassa sui prodotti il cui consumo 
comporta emissione di anidride carbonica, come strumento potente ed efficace per limitare le emissioni di gas serra. 
Ci sono due principali metodi per quantificare il valore ottimale della carbon tax: il primo stima quali sarebbero i 
costi dell’energia se questi riflettessero a pieno le esternalità ambientali e sociali generate dal loro consumo, mentre 
il secondo calcola il prezzo da imporre su una tonnellata di CO2 coerente con gli Accordi di Parigi.” (Bonini, 2019)$



'& "!

3X*(B-4*B-(B*(*0J-&2*"-(0-..' (&#&2-0*,*.*2QW(LGT(,-0-$*4*'"-W(#.2"-('* ($*0'0K*'C-02*('M-J#.'2*(

M*Q(L"-J*&2*W(B*(G0(4#02"*,G2#('($#0B#(L-"BG2#(L-"(.-(&L-&-(B*(*0J-&2*C-02#($*0#('.(:9p(

B-..I*0J-&2*C-02#%(YA disposizione per questa misura di sostegno ammontano a 10 milioni 

di euro per l’anno 2020, 40 milioni di euro per l’anno 2021 e a 50 milioni di euro per 

ciascuno degli anni 2022 e 2023Z(a/-0K*W(6D6Dd%(

>G22'J*'( .' ( 4'"-0K' ( B*( ]G-&2-( C*&G"-( - ( .' ( .#"#( L#4#( -$$*4'4*'( $"-0'0#( .#( &J*.GLL#(

&#&2-0*,*.-W(L*U(#0-"#&#("*&L-22#('(]G-..#(2"'B*K*#0'.-%(

!
!

3.3.2 Imprese green 

+.("G#.#(B-..-(*CL"-&-([ ($#0B'C-02'.-(L-"(.' (2"'0&*K*#0-(' (G0I-4#0#C*'(M"--0W(*0$'22*(&#0#(

.#"#(4X-(B-2-0M#0#(C'MM*#"*("-&L#0&',*.*2Q(B'.(LG02#(B*(J*&2'(B-..' (2G2-.'('C,*-02'.-%(

\2#"*4'C-02-( .#( &J*.GLL#( *0BG&2"*'.-( [ ( &2'2'( .' ( 4'G&'( L"*04*L'.-( B-..I*0]G*0'C-02#(

'C,*-02'.-( -(&#.#(B#L#( *.( L"#M"'CC'( .'04*'2#(B'..IV@<!(B-.( 6DDS( .-( *CL"-&-(X'00#(

*0*K*'2#('( 'B#22'"-(&2"'2-M*-(C*"'2-( '..#(&J*.GLL#(-4#0#C*4#(&#&2-0*,*.-W($'J#"-0B#(4#&_(

G0(L"#4-&&#(L"#BG22*J#('B-MG'2#%(3*T(X'(L#"2'2#(.-(*CL"-&-(X'(*00#J'"&*("'B*4'.C-02-W(

2'.J#.2'(4#&2"-22-(' (4'C,*'"- (C#B-..#(B*(,G&*0-&&(- (B*(M#J-"0'04-%(

/' (&2"'2-M*'('K*-0B'.- (J#.2'(' ("*BG""-(M.*(*CL'22*('C,*-02'.* ('22"'J-"&#(G0(G&#(L*U(-$$*4*-02-(

B-..-("*&#"&-W(.*C*2'K*#0-(B-M.*(&4'"2*(-(B-..-(-C*&&*#0*(*0]G*0'02*W(4#CL"-0B-('04X-(G0'(

2"'&$#"C'K*#0-(*02-"0'(L-"(#M0*(4#CL'"2#('K*-0B'.-(4#C-(L-"(-&-CL*#(*.(C'"g-2*0MW(.'(

.#M*&2*4'(*0(-02"'2'(- (*0(G&4*2'W(.I'LL"#JJ*M*#0'C-02#(B-..-("*&#"&-(- (*(&-"J*K*(#L-"'2*J*%(

/- (*CL"-&-(4X-(X'00#(B-4*&#(B*(*02"'L"-0B-"-(G0'(&2"'2-M*'('K*-0B'.- (-4#&#&2-0*,*.-(&#0#(

'0B'2- (*0(4#02"#('(0GC-"#&*(,-0-$*4*%(

\-4#0B#(G0I'0'.*&*(-$$-22G'2'(B'..' (̀ #0B'K*#0-(\OC,#.' (B-.(6D6D(.- (*CL"-&-(*2'.*'0-(4X-(

X'00#(-$$-22G'2#(*0J-&2*C-02*(M"--0(-(0-..I-4#R*00#J'K*#0-("-M*&2"'0#(C*M.*#"*($'22G"'2*W(

'GC-02#(B-..I#44GL'K*#0-(- (B-..I-&L#"2'K*#0-(- (&#0#(L*U(4#CL-2*2*J*(&G.(C-"4'2#%(

A'..' (̀ *MG"'(:: ([ (L#&&*,*.-(*B-02*$*4'"-(*(C'MM*#"*(,-0-$*4*(-4#0#C*4*W(*0&*-C-(' (]G-..*(*0(

$'J#"-(B-..I'C,*-02- (- (B-..IG#C#W(L-"(.-(*CL"-&-(M"--0%(



'' "!

 

!
!
!
 

S,8)/&'!!J'C'=-*-0,F,'-F$*$1,F,'%)77-'6-/0$/1&*F-'&<,-*9&7,'

S$*2-J'S$*9&<,$*-'M[1=$7&\'5R5R'

\#0#(&-CL"-(L*U(0GC-"#&-(.-(*CL"-&-(4X-(&4-.M#0#(B*(*02"'L"-0B-"-(]G-&2'(&2"'B'(-(*0(

L'"2*4#.'"-(*0(+2'.*'("'LL"-&-02'0#(4*"4'(*.(86p(a`#0B'K*#0-(L-"(.#(\J*.GLL#(\#&2-0*,*.-W(

6D6Dd%(

<02"'0B#(0-.(B-22'M.*#(-&&-(&*(B*J*B#0#(*0(BG-(4'2-M#"*-5(*CL"-&-(4#"-(M"--0(- (*CL"-&-(M#(

M"--0%(

/-( L"*C-( &#0#( 2G22-( ]G-..-( *CL"-&-( M"--0( 4X-( L"#BG4#0#( ,-0*( #( &-"J*K*( 'C,*-02'.*( '(

*CL'22#(K-"#(C-02"-(.-(M#(M"--0(&#0#(*CL"-&-(4X-('B#22'0#(C#B-..*(B*(M-&2*#0-(M"--0(*0(

]G'22"#(&-22#"*5(4#CC-"4*#R&-"J*K*W(*0BG&2"*'W(-B*.*K*'(- ('M"*4#.2G"'%(

= (.*J-..#(M.#,'.- (*0J-4-([ (.IV@+A?33(4X-(&*(#44GL'(B-..#(&J*.GLL#(B-.(&*&2-C'(*0BG&2"*'.-(

-(*("-.'2*J*(*CL'22*('C,*-02'.*W(#.2"-('(L"#CG#J-"-(*.(2-C'(B-..'("*4#0J-"&*#0-(&#&2-0*,*.-(

B-..-('K*-0B-(2"'B*K*#0'.*%(

=22"'J-"&#(*.(L"#M"'CC'(Green Industry &*(4-"4'(B*(L"#CG#J-"-(*(J'.#"*(&#&2-0*,*.*(4X-(

"*MG'"B'0#(B*"-22'C-02-(.-(*0BG&2"*-(-(B*('M-J#.'"-(G0('44-&&#(L*U(-]G#('..'(4#0#&4-0K'W(

'..- (2-40#.#M*-(- ('* (L"#4-&&*(0-4-&&'"*(L-"(*(L'-&*(*0(J*' (B*(&J*.GLL#(- (*0(2"'0&*K*#0-('. ($*0-(

B*("'MM*G0M-"-(*(YSustainable Development goals”. 
+
+
+
+
!

33!UNIDO è la sigla di “United Nations Industrial Development Organization” fondata nel 1966 e si autodefinisce 
come “specialized agency of the United Nations that promotes industrial development for poverty reduction, 
inclusive globalization and environmental sustainability” (www.unido.org). 



'( "!

3.3.3 Finanza verde 

A#L#(.I*02"#BGK*#0-(B-*(Sustainable Development goals 'B#22'2*(B'M.*(&2'2*(C-C,"*(B-..-(

@'K*#0*(V0*2-(0-.(6D:9(&*([ ('JJ*'2#(G0(L-"4#"&#(J-"&#(G0(C#B-..#(B*(&J*.GLL#(-4#0#C*4#(

,'&'2#(&G..'(B-4'",#0*KK'K*#0-%(

+0(]G-&2#(4#02-&2#('04X-(.'($*0'0K'([(&2'2'(4#*0J#.2'(-(X'('4]G*&2'2#(G0("G#.#(&-CL"-(L*U(

*CL#"2'02-('..I*02-"0#(B-..'(2"'0&*K*#0-(M"--0W(*0(L'"2*4#.'"-W($'J#"*&4-(.'(C#,*.*2'K*#0-(

B-*(4'L*2'.*(J-"&#(L"#M-22*(&#&2-0*,*.*%(

+0*K*'.C-02-(4*(&#0#(&2'2-(B-..-(B*$$*4#.2QW(*0(]G'02#(-"'(B*$$*4*.-(L-"(*(C-"4'2*($*0'0K*'"*(

&2',*.*"-(]G'.*($#&&-"#(.- (#LL#"2G0*2Q(B-..-(M"--0(,G&*0-&&(- ("'44#M.*-"-(*(B'2*(0-4-&&'"*(L-"(

-$$-22G'"-(*0J-&2*C-02*(L"#$*22-J#.*%(

>G22'J*'( .'( 4"-&4-02-( L"-#44GL'K*#0-( '( .*J-..#( C#0B*'.-( *0(C'2-"*'( 'C,*-02'.-( &*( [ (

'CL.*$*4'2'( -(X'(L#"2'2#( '( $'J#"*"-(M.*( *0J-&2*C-02*(&#&2-0*,*.*(4X-(&*(&#0#( "*.-J'2*(L*U(

4#0J-0*-02*%(

+0(]G-&2*(G.2*C*('00*(&*([ ("-M*&2"'2#(G0($#"2-(*04"-C-02#(B-..I*CL-M0#($*0'0K*'"*#(J#.2#('..' (

"*BGK*#0-(B-..-(-C*&&*#0*(B*(4'",#0 *#W(2'02#(B'(B-$*0*".'(#MM*(4#C-(Y$*0'0K'(J-"B-Z%(

/' ($*0'0K'(J-"B-(0#0([ (&#.#("*J#.2'('. ($*0'0K*'C-02#(B*(L"#M-22*(&L-4*$*4*(LG,,.*4*(#(L"*J'2*(

C' (&GLL#"2'('04X-(.- (L#.*2*4X-(LG,,.*4X-(' (J'02'MM*#(B-..I'C,*-02-%(

+(&-22#"*('. (4-02"#(B-M.*(*0J-&2*C-02*(J-"B*(&#0#5(

R! .' (M-&2*#0-(- ("*4*4.#(B-*("*$*G2*W(

R! .- ('K*#0*(B*('B'22'C-02#(- (C*2*M'K*#0-('. (climate change, 

R! .- (-0-"M*-("*00#J',*.*W(

R! .I-$$*4*-0K'(-0-"M-2*4'W(

R! .' (L"#2-K*#0-(B-..' (,*#B*J-"&*2QW(

R! .' (M-&2*#0-(*B"*4'W(

R! *(2"'&L#"2*(&#&2-0*,*.*%(a\*.J-&2"*W(6D:md(
!
 

@-.(6DDP([(&2'2#(.'04*'2#(B'..'(F'04'(-G"#L-'(B-M.*(*0J-&2*C-02*W(*.(L"*C#(M"--0(,#0B(#(

Y#,,.*M'K*#0-(J-"B-Z(-(4#0&*&2-(*0(G0#(&2"GC-02#($*0'0K*'"*#('0'.#M#('..-(#,,.*M'K*#0*(

2"'B*K*#0'.*W(C' (4#0(.#(&4#L#(B*($*0'0K*'"-(L"#M-22*(' (K-"#(*CL'22#('C,*-02'.-%(

A'( '..#"'( .'( 4"-&4*2'( B-.( &-MC-02#( [( 4"-&4*G2#( L"#M"-&&*J'C-02-( -( X'( '44-.-"'2#( .' (

4#0&'L-J#.-KK'(4X-(-&&*("'LL"-&-02*0#(*0J-&2*C-02*("-&*.*-02*(' (C#C-02*(B*(4"*&*%(



') "!

+0(+2'.*'(J-0M#0#(#MM*(2"'22'2-(&G(G0#(&L-4*$*4#(&-MC-02#(B-*(C-"4'2*(#,,.*M'K*#0'"*()?> (

-B(<r2"' ()?>%(

/I-J#.GK*#0-(B-.(C-"4'2#(X'($'22#( -C-"M-"-( .'(0-4-&&*2Q(B*( *&2*2G*"-(B-M.*(&2"GC-02*(B*(

4#02"#..#( -( C#0*2#"'MM*#( L-"( 2G2-.'"-( M.*( *0J-&2*2#"*%( =( 2'.( L"#L#&*2#( J-00-(*&2*2G*2'( .'(

Climate Bonds Initiative a3F+d( 4X-( C#0*2#"'( .I'CL*-KK' ( B-.( C-"4'2#W( C#,*.*2'( .- (

#,,.*M'K*#0*(-B([(J'.G2'2#('(:DD(C*.*'"B*(B*(B#..'"*(aF#"&'(*2'.*'0'W(6D:Sd%(

=.2"*(&2"GC-02*(B*(4-"2*$*4'K*#0-(&GM.*(&2'0B'"B(-(4'"'22-"*&2*4X-(B-..-(#,,.*M'K*#0*(J-"B*(

&#0#(*(Climate Bonds Standard B'(L'"2-(B-.(3F+(-(*(Green Bond Principles &J*.GLL'2*(

dall’International Capital Markets Association a+3)=d%(

@-.(6D:8(*0J-4-(B*J-"&-(,'04X-(-(&#4*-2Q(B*("'2*0M(X'00#(.'04*'2#(*0B*4*(B*("*$-"*C-02#(

L-"(J'.G2'"-(.- (L-"$#"C'04-(B-*(M"--0(,#0B(4#C-(L-"(-&-CL*#(.' (Bank of America Merrill 

Lynch Green Bond Index -(S&P Green Bond Index. 

=04X-(.-(,#"&-(X'00#(.'04*'2#(.*&2*0*(L-"(*(M"--0(,#0B(4#C-(.'(,#"&'(B*(/#0B"'W(?&.#(-(

\2#44#.C'%(+.(/G&&-C,G"M#(*0J-4-(X'(*&2*2G*2#(*.(Luxembourg Greeb Exchange!% a/Nvd(

#JJ-"#(.' (L"*C' (L*'22'$#"C'('. (C#0B#(B-B*4'2'(-&4.G&*J'C-02-('..' ($*0'0K'(J-"B-%(

@-.(6D:m(*.(C-"4'2#(B-*(N"--0 (,#0B([ ('GC-02'2#(B-.(9Dp(&GL-"'0B#(]G#2'(<V; (9DD).B%(

V0'("-4-02-('0'.*&*(B*(NN Investment Partners, X'(-J*B-0K*'2#(4#C-(.'(L-"$#"C'04-(B-*(

Green Bond -(B-*(Corporate Green Bond X'00#(&GL-"'2#(]G-..-(B-..-(#,,.*M'K*#0*(

2"'B*K*#0'.*5(B'.(4#0$"#02#(4#0(*(BG-(*0B*4*(Bloomberg Barclays MSCI Euro Green Bond 

-(Bloomberg Barclays MSCI Euro Aggregate Index -C-"&-(4X-(0-.(6D:m(*(N"--0(F#0B(

X'00#(M-0-"'2#("-0B*C-02*(B-.(PW8p("*&L-22*('*("-0B*C-02*(B-..-(#,,.*M'K*#0*(#"B*0'"*-(

4X-(&#0#(&2'2*(*.(Hp(aNN Investment Partners, 2019). 

/'($*0'0K'(J-"B-([(&-CL"-(L*U('22*J'W(2G22'J*'(4*(&#0#(B*J-"&*('&L-22*(L-"(4G*(B-J-(-&&-"-(

C*M.*#"'2'(4#C-(L-"(-&-CL*#(M.*(*0J-&2*2#"*(0-4-&&*2'0#(B*(G0'(C'MM*#"-(2"'&L'"-0K'(&G..'(

B-&2*0'K*#0-(B-*($#0B*(- (*.(.#"#(*CL'22#("-'.-W(-J*2'0B#(4#&_(*.("*&4X*#(B-.(greenwashing%(

!
!
!
!
!
!
 

34 “LGX è un luogo di incontro per emittenti, gestori patrimoniali e investitori che desiderano lasciare il segno nella 
finanza sostenibile fornendo loro un ambiente per obbligazioni, etichettate o non etichettate, e fondi con chiare 
caratteristiche verdi, sociali, sostenibili o ESG. L'ingresso è riservato agli emittenti e ai gestori patrimoniali che 
forniscono informazioni complete e adempiono ai loro obblighi di segnalazione nel campo dei titoli etichettati o non 
etichettati; così facendo, garantiamo la massima trasparenza” (www.bourse.lu) 
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3.3.4 Eco-innovazione 

YL’eco-innovazione si riferisce a tutte le forme di innovazione, tecnologica e no, che 

creano opportunità commerciali e apportano benefici all’ambiente prevenendone o 

riducendone l’impatto o ottimizzando l’uso delle risorse. L’eco-innovazione è 

strettamente correlata al modo in cui usiamo le risorse naturali e ai nostri modelli di 

produzione e di consumo, così come ai concetti di eco-efficienza e di eco-industrie. 

Incoraggia l’industria manifatturiera ad abbandonare le soluzioni «di fine ciclo» a 

favore di approcci «a ciclo chiuso» che minimizzino i flussi di materiali e di energia, 

mediante modifiche dei prodotti e dei metodi di produzione, con conseguente vantaggio 

competitivo in vari settori e comparti commerciali%Z(a3#CC*&&*#0-(-G"#L-'W(6D6Dd%(

+( "*&G.2'2*( 4X-( B-"*J'0#( B'..- ( -4#R*00#J'K*#0*( - ( B'..' ( B*M*2'.*KK'K*#0-( aB*M*2'.( -4#R(

*00#J'2*#0d35(&#0#( J'.G2'2*( 4#0&*B-"'0B#( .I*02-"#( 4*4.#( B*( J*2'( B-.( L"#B#22#W( ]G*0B*( *.(

L"#4-&&#(4X-(L'"2-(B'..I'LL"#JJ*M*#0'C-02#(B-..-(C'2-"*- (L"*C-W(L#*(.' ("-'.*KK'K*#0-(- (*.(

2"'&L#"2#( B-..I#G2LG2( $*0'.-( - ( *0$*0-( 2-"C*0'( 4#0( *.( "-4GL-"#( - ( "*4*4.#( B-M.*( &4'"2*%(

=..I*02-"0#( B*( ]G-&2#( 4*4.#( B*( J*2'( J-0M#0#( L"#B#22*( 0GC-"#&*( *CL'22*W( *0( ]G'02#(

.I*02"#BGK*#0-( B-..I*00#J'K*#0-( 'GC-02'( .' ( L"#BG22*J*2Q( B-..-( "*&#"&-W( "*BG4-( *.( .#"#(

*CL*-M#(-(B*C*0G*&4-('04X-(*(4#&2*(-4#0#C*4*(-('C,*-02'.*%(/I-4#R-$$*4*-0K'([(&#.#(G0#(

B-*( ,-0-$*4*( 4X-( 'LL#"2'( .I-4#R*00#J'K*#0-W( *0$'22*( .- ( #LL#"2G0*2Q( &#0#( L*U( 'CL*-5(

.I*CL"-&'( [( L*U( 4#CL-2*2*J'W( &#L"'22G22#( *0( C-"4'2*( '( B#C'0B'( M"--0W( .I*00#J'K*#0-(

&#&2-0*,*.-( M-0-"'2'( 4#0&-02-( G0'( C*M.*#"-( "-LG2'K*#0-( 'K*-0B'.- ( - ( 0-( C*M.*#"'(

.I*CC'M*0-(B'J'02*('* (4.*-02*(- (*0$*0-(M-0-"'(0G#J'(#44GL'K*#0-(4#0(0G#J*(L#&2*(B*(.'J#"#%(

!-"(G0I-4#R*00#J'K*#0-(J*(&#0#(B*J-"&*(.*J-..*(B*('LL.*4'K*#0-5(LGT(-&&-"-("'LL"-&-02'2'(

B'(G0(L"#B#22#W("*MG'"B'"-( .I*02-"#(L"#4-&&#(L"#BG22*J#(#LLG"-(LGT(*02-"-&&'"-( .I*02-"#(

C#B-..#(M-&2*#0'.-(#"M'0*KK'2*J#%(

+0$*0-( .I-4#R*00#J'K*#0-( LGT( *02-"-&&'"-W( L*U( 'CL.*'C-02-W( .' ( $*.*-"'( L"#BG22*J'W( *.(

B*&2"-22#(*0BG&2"*'.-(#LLG"-(G0I'"-' (2-""*2#"*'.-%(

!*U('CL*'([(.'(L#"2'2'(B-..I*00#J'K*#0-(L*U(&'"'00#(B*"#CL-02*(M.*(-$$-22*('..I*02-"0#(B-.(

,G&*0-&&W(*(]G'.*('LL#"2-"'00#("*&G.2'2*(L#&*2*J*(*0(2-C'('C,*-02'.-%(

!
!
!

35 YDigital eco-innovation is an innovative application of digital technologies that reduces the use of natural 
resources (including materials, energy, water and land) and decreases the release of harmful substances, including 
GHG, across the whole life-cycle of products, services or systems” (Commissione europea, 2020) 
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!-"( ]G-&2#(C#2*J#( .I-4#R*00#J'K*#0-(&*(B*&2*0MG-(*0( -4#R*00#J'K*#0*(B*(&*&2-C'( -( -4#R(

*00#J'K*#0*( YB*( "#22G"'Z( 4X-( L#"2'0#( 4'C,*'C-02* ( B*( *02-"*( C#B-..*( L"#BG22*J*( - (

#"M'0*KK'2*J*(&G(.'"M'(&4'.'%(

/I*CL#"2'0K'( B-..I*00#J'K*#0-( &#&2-0*,*.-( X'( L#"2'2#( .I<G"#L'( 0-.( 6D:D( '( 'B#22'"-( .'(

&2"'2-M*'( <G"#L'( 6D6D( L-"( G0'( 4"-&4*2'( -4#0#C*4'( - ( *02-..*M-02-( *CL#0-0B#( &-22-(

*0*K*'2*J-($'"#($"'(4G*(YV0I<G"#L'( -$$*4*-02-(&#22#(*.(L"#$*.#(B-..-( "*&#"&-Z( -(Y.IV0*#0-(

B-..I*00#J'K*#0-Z%(

@-.( 6D:: ( .I<G"#L'( X'( *&2*2G*2#( *.( L*'0#( BI'K*#0-( L-"( .I-4#R*00#J'K*#0-( a<4#=!d( ' (

4#04"-2'C-02#(B-..I*0*K*'2*J'($'"#(Y/IV0*#0-(B-..I*00#J'K*#0-Z%(

/I<4#=! (L"-J-B-(&-22-(*02-"J-02*(0-..' ("*4-"4'(- (0-..I*0BG&2"*'W(4#04-B-($*0'0K*'C-02*('..- (

*CL"-&-(- (L"#CG#J-(2G22-(]G-..- ('22*J*2Q(J#.2-(' (*04#"'MM*'"-(.- (#LL#"2G0*2Q(B*(C-"4'2#(L-"(

.- ('K*-0B-(4X-("*4#""#0#('(2-40#.#M*-(&#&2-0*,*.*%(

+
3.3.5 I settori chiave della transizione alla green economy 

1-"&#(.'($*0-(B-.(6DDS('(&-MG*2#(B-..'(4"*&*($*0'0K*'"*'W(-4#0#C*4'(-('C,*-02'.-W(.IV@<!(

X'(.'04*'2#(.'(YGreen Economy InitiativeZ(J#.2'( '(&2GB*'"-(*.(L#2-0K*'.-(*CL'22#(B*(G0'(

2"'0&*K*#0-(B'..I'22G'.-(-4#0#C*'(Y,"#f0Z('(G0'(M"--0(-4#0#COW('22"'J-"&#(*.(4#02"*,G2#(

B*( G0B*4*( &-22#"*( &2"'2-M*4*5( .I'M"*4#.2G"'W( .-( 4#&2"GK*#0*W( .-( 4*22QW( .I-0-"M*'W( .'( L-&4'W( .-(

$#"-&2-W(.-(C'0*$'22G"-W(*.(2G"*&C#W(*(2"'&L#"2*W(*("*$*G2*(-(.I'4]G'(aN"--0(<4#0#CO(;-L#"2W(

6D::d%(

-! =M"*4#.2G"'W(4#&2"GK*#0*( -(4*22Q5( .I'M"*4#.2G"'( [(G0#(B-*(&-22#"*(4X-(4#02"*,G*&4-(

C'MM*#"C-02-( '.(L"#B#22#(*02-"0#( .#"B#(B*(C#.2*(L'-&*(*0(J*'(B*(&J*.GLL#(-(L-"(

]G-&2#(M*#4'(G0("G#.#($#0B'C-02'.-%(iG-&2#(&-22#"-(LGT(-&&-"-("-&#(L*U(-$$*4*-02-(

'LL.*4'0B#( *( L"*04*L*( B-..' ( M"--0( -4#0#COW( '22"'J-"&#( G0( C*0#"-( G2*.*KK#( B*(

$-"2*.*KK'02*( -B( '.2"-( &#&2'0K-( 4X*C*4X-%( +CL#"2'02-( [ ( '04X-( *.( &-22#"-( B-..-(

4#&2"GK*#0*(4X-([("-&L#0&',*.-(B-.(8Dp(B-*(4#0&GC*(-0-"M-2*4*%(\-(.-(4#&2"GK*#0*(

J-0*&&-"#( "*4#&2"G*2-( &-MG-0B#( *( 4"*2-"*( B-..' ( &#&2-0*,*.*2Q( -0-"M-2*4'( - ( &*(

4#&2"G*&&-"#( 0-*( L'-&*( -C-"M-02*( B-..-( 4#&2"GK*#0*( -4#4#CL'2*,*.*( &*(

&#BB*&$-"-,,-"#(*(,*&#M0*(-0-"M-2*4*(-(&*("*BG""-,,-"#(.-(-C*&&*#0*(*0]G*0'02*%(/-(

4*22Q(4X-(#&L*2'0#(L*U(B-..' (C-2Q(B-..' (L#L#.'K*#0-(C#0B*'.-W(&#0#(G0('.2"#(4'CL#(

0-.(]G'.- (.' (M"--0(-4#0#CO("*&#.-"-,,- (*(L"#,.-C* (&#4*'.*(- (B*(M-&2*#0-W(&$"G22'0B#(

.' (4#04-02"'K*#0-(B-..-(*0$"'&2"G22G"-(&G.(2-""*2#"*#(aN*'0#.*W(6D::d%(
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-! <0-"M*'W(L-&4'(- ($#"-&2-5(?MM*(.- ($#02*(B*(-0-"M*'("*00#J',*.*(4#L"#0#(4*"4'(*.(:9p (

B-.($',,*&#M0#(C#0B*'.-(-B(-02"#(*.(6D9D(B#J"'00#(-&&-"-("'BB#LL*'2-('$$*04Xh(&*(

"'MM*G0M'(G0#(&4-0'"*#("-'.-(B*(M"--0(-4#0#CO%(!-"("'MM*G0M-"-(]G-&2#(#,*-22*J#(

&#0#( 0-4-&&'"*( $#"2*( *0J-&2*C-02*( 0-..- ( $#02*( B*( -0-"M*'( "*00#J',*.*( 4X-(

L#"2-"-,,-"#(J'02'MM*('(B*J-"&*(&-22#"*(4#C-(L-"(-&-CL*#('..'(&'.G2-(LG,,.*4'%(/'(

L-&4'(*0J-4-(#M0*('00#(L"#BG4-(S(C*.*'"B*(B*(B#..'"*(- (]G'&*(:HD(C*.*#0*(.'J#"'2#"*%(

>G22'J*'( ]G-&2#( &-22#"-( "-0B-( B*( C-0#( "*&L-22#( ' ( ]G'02#( L#2"-,,-W( *0$'22*(

"*&4#&2"G-0B#(.- ("*&-"J-(*22*4X-(- ('22G'0B#(L*'0*(B*(M-&2*#0-(L*U(-$$*4'4*(&*(L#2"-,,- (

'GC-02'"-( .-(4'22G"-(B'M.*( '22G'.*(SD(C*.*#0*(B*(2#00-..'2-( '(mD(C*.*#0*( -02"#(*.(

6D9D%( =..#( &2-&&#( C#B#W( .I-44-&&*J'( B-$#"-&2'K*#0-( ' ( G&#( *0BG&2"*'.-W(

.I'..-J'C-02#(-(.I'M"*4#.2G"'(X'(C-&&#('("*&4X*#(.-($#"-&2-%(!-"(]G-&2#(C#2*J#([(

0-4-&&'"*'( G0'( "*J*&*2'( B-..-( C#B'.*2Q( B*( M-&2*#0-( B-..-( $#"-&2-( '$$*B'2'( '..- (

4#CG0*2Q( .#4'.*( *0( C#B#( B'( L"-&-"J'"-( ]G-&2'( *CL#"2'02-( "*&#"&'( 0'2G"'.-( -( .'(

,*#B*J-"&*2Q%(

-! )'0*$'22G"-( -( 2G"*&C#5( +.( &-22#"-( C'0*$'22G"*-"#( 4#0&GC'( 4*"4'( G0( 2-"K#( B-..'(

L"#BGK*#0-(C#0B*'.-(B*(-0-"M*'W(-C-22-(G0(]G'"2#(B-*(M'&(&-""'(M.#,'.*('00G'.*(-(

*CL*-M'(G0'(M"'0B-(L'"2-(B-..-( "*&#"&-(B-.(L*'0-2'%( !#.*2*4X-(B*(M-&2*#0-( -(G0'(

C*2*M'K*#0-(B*(2'.*($'22#"*(&#0#(0-4-&&'"*(L-"("*BG""-(.I*CL'22#('C,*-02'.- (B*(]G-&2#(

&-22#"-(4X*'J-%(V0('.2"#(&-22#"-(*0(4G*(.' (M"--0(-4#0#CO(X'(M"'0B*(L#2-0K*'.*2Q([ (*.(

&-22#"-(B-.(2G"*&C#%(/'(World Tourism Organization B-..-(@'K*#0*(V0*2-(X'( .#(

&4#L#(B*(L"#CG#J-"-(*.(2G"*&C#(&#&2-0*,*.-('(.*J-..#(M.#,'.-(L-"(#22-0-"-(,-0-$*4*(

&#4*'.*W( -4#0#C*4*( -( 4G.2G"'.*%( /'( M"--0( -4#0#CO( *0( ]G-&2#( 4'&#( '*G2-"-,,-( '(

"*BG""-( .I*CL'22#( B*( G0( -44-&&*J#( &$"G22'C-02#( 2G"*&2*4#( &G..I'C,*-02-%( iG-&2#(

L-"4#"&#(B-J-(&-MG*"-(*(L"*04*L*(B-22'2*(B'..'(YGlobal Code of Ethics fo TourismZ(

-( *.( Y!*'0#( B*( *CL.-C-02'K*#0-( B-..#( &J*.GLL#( &#&2-0*,*.-Z( "-B'22#( '.( &GCC*2(

C#0B*'.-(B*(l#X'00-&,G"M(0-.(6DD6%(

-! >"'&L#"2*W( "*$*G2*( -( '4]G'5( .I'GC-02#( B-..'( L#L#.'K*#0-( C#0B*'.-( &#L"'22G22#( *0(

3*0'(-(+0B*'(B-2-"C*0'(G0('GC-02#(B-..'(C#2#"*KK'K*#0-W($'4-0B#(L-&'"-(&-CL"-(

B*( L*U( ]G-&2#( &-22#"-( &G..I'C,*-02-( - ( &G*( 4#&2*( $*0'0K*'"*%( /# ( &J*.GLL#( B-..-(

*0$"'&2"G22G"-(B*(2"'&L#"2#(B*(C'&&'(LGT(C*M.*#"'"-( .IG&#(B-..I-0-"M*'W( "*BG4-( .-(

-C*&&*#0*('2C#&$-"*4X-(-(4"-'(C'MM*#"-(#44GL'K*#0-(L-"(.'("-'.*KK'K*#0-(B*(G0'(

"*4#0J-"&*#0-(B-..' (C#,*.*2Q(L"*J'2'(L-"("-0B-".' (LG,,.*4'%(V0('.2"#('&L-22#(B-..' (
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4"-&4*2'(B-..'(L#L#.'K*#0-([(.I'GC-02#(B-.(4#0&GC#(-(B-..'(L"#BGK*#0-(B*("*$*G2*%(

+.( L"#,.-C'( B-*( "*$*G2*( J'( M-&2*2#( '( C#02-W( '22"'J-"&#( $*.*-"-( 4*"4#.'"*W( G0( G&#(

-$$*4*-02-(B-..-("*&#"&-(- (&*&2-C*(B*("'44#.2'(B*$$-"-0K*'2'%(@-.(4#02-&2#(B-..' (M"--0(

-4#0#CO("*-02"'('04X-(*.(L"#,.-C' (B-..I#"#(,.GW(.I'4]G'%(/' (&4'"&*2Q(B-..I'4]G' (&2'(

B*J-02'0B#(G0($-0#C-0#(M.#,'.-W(L#2-0K*'.C-02-(*0(M"'B#(B*(4#CL"#C-22-"-(*02-"*(

L'-&*( -B( [( L-"( ]G-&2#( 4X-( .I',,'0B#0#( B-.( Ybusiness as usualZ( *0( $'J#"-( B*(

G0I-4#0#C*'(L*U('22-02'('..I'C,*-02- (- (G0'(C'MM*#"-("-&L#0&',*.*KK'K*#0-(&#4*'.-(

&#0#(M.*(G0*4*(&2"GC-02*(4X-(L#&&#0#(,.#44'"- (]G-&2#(L"-#44GL'02-($-0#C-0#%(

+
!G"('J-0B#($'22#(L'&&*(*0('J'02*(J-"&#(*.(4'C,*'C-02#W(.'(&2"'B'(L-"(G0'(J-"'(-(L"#L"*'(

2"'0&*K*#0-('..' (M"--0(-4#0#CO([ ('04#"' (.G0M'%(+0(L'"2*4#.'"-([ (.I?3\< (a.I?"M'0*KK'K*#0-(

L-"(.'( 4##L-"'K*#0-(-(.#(&J*.GLL#(-4#0#C*4#d(4X-(&#22#.*0-'(.-(L"#,.-C'2*4X-('04#"'(B'(

&GL-"'"-(0#0#&2'02-(&*'0#(&2'2*(-$$-22G'2*(4'C,*'C-02*(*0(C-"*2#(*0(B*J-"&*(&-22#"*%(iG-&2-(

L"#,.-C'2*4X-(&*(*04-02"'0#(&#L"'22G22#(&G.(.*J-..#(B-*(4#&2*(B'(&#&2-0-"-(4#C-(]G-..*(&G..'(

"*BGK*#0-( B-..I*0]G*0'C-02#W( -( B-.( "-L-"*C-02#( B-.( 4'L*2'.-( 0'2G"'.-( &-CL"-( L*U(

&4'"&#%A*J-02'( *0( ]G-&2#( &-0&#( G0'( Y&4-.2'( #,,.*M'2#"*'Z( - ( *0B*&L-0&',*.-( ]G-..' ( B*(

"*4#""-"-W( *0( 2-CL*( ,"-J*W( '( C*&G"-( -( &2"GC-02*( 4'L'4*( B*( L"-J-0*"-( 0-.($G2G"#( 4#&2*(

-4#0#C*4*W(&#4*'.*(-('C,*-02'.*(B*(0#2-J#.-("*.-J'0K' (a;#04X*W(6D:Sd%(
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.I#,*-22*J#(B*('0'.*KK'"- (.I-.-C-02#(B*(distruptive innovation 4X-(]G-&2'(&#4*-2Q(X'(L#"2'2#(

0-.( C-"4'2#( B-*( 2"'&L#"2*%( +0*K*'.C-02-( [ ( &2'2#( -$$-22G'2#( G0#( &2GB*#( &G..'( C#,*.*2Q(

&#&2-0*,*.-(- (.- ("-.'2*J-(*00#J'K*#0*(C-&&-(*0(4'CL#(L-"($"#02-MM*'"-(.I*0]G*0'C-02#W(L-"(

L#2-"(B'"-(G0I*CC'M*0-(4#CL.-&&*J'(B-.(&-22#"-(-4#0#C*4#(*0(4G*(=.&2#C(&*(L#&*K*#0'%(
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G0I*02"#BGK*#0-( &G..'( &2#"*'( - ( &G..'( C*&&*#0( B-..' ( &#4*-2Q( &*( L"#4-B-"Q( 4#0( .I'0'.*&*(

B-..I*CL-M0#( -$$-22G'2#( B'..' ( =.&2#C( L-"( .' ( L"#M-22'K*#0-( B*( &*&2-C*( *00#J'2*J*( B*(

2"'&L#"2#( ' ( $'J#"-( B-..I'C,*-02-W( *CL*-M'0B#( .' ( 2-40#.#M*'( B-..I*B"#M-0#%( +0$*0-( &*(
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B-4'",#0*KK'K*#0-(B-*(2"'&L#"2*%(

!
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“Nel 1990, le emissioni di anidride carbonica provenienti dai consumi energetici nel 

settore dei trasporti ammontavano a circa 1,25 miliardi di tonnellate, corrispondenti a 

un quinto dell’emissioni totali dall’uso dei combustibili fossili; il loro incremento medio 

annuo è all’incirca del 2,5%. A livello mondiale, tra il 1973 e il 1990, i consumi 
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\G&2'*0',.- (A-J-.#LC-02(B-$*0*&4-(4#&_5(YMobilità sostenibile significa dare alle persone 

la possibilità di spostarsi in libertà, comunicare e stabilire relazioni senza mai perdere 

di vista l’aspetto umano e quello ambientale, oggi come in futuro.” 
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di trasporto corrispondano ai bisogni economici, sociali e ambientali della società, 

minimizzandone contemporaneamente le ripercussioni negative sull’economia, la società 

e l’ambienteZ%(
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36 Per smart road si intende una “strada intelligente” sulla quale i veicoli possono connettersi e comunicare tra di loro. 
L’obiettivo è quello di agevolare il trasporto attraverso l’utilizzo di sistemi di rilevazione del traffico, degli incidenti e 
del meteo, grazie ai quali i viaggiatori possono avere in tempo reale informazioni sulle condizioni stradali e del traffico. 
(Decreto Smart Road, 2018). 
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Figura 12: I tre pilastri della strategia ASI 

Fonte: !"#$%&'"(#)*+,-."/#$ -0'/*1*)2 -3$*)*#)*+,, 2018 
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37 “Siamo un'importante iniziativa pubblico-privato co-fondata dalla presidente della commissione Trasporti e 
turismo del Parlamento europeo, Karima Delli, Boston Consulting Group e Via IDÓ ( startupprize.eu) 
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4.1.2 La rivoluzione dell’idrogeno: un nuovo modello di sviluppo 

YAncora una volta nella storia l’energia diventa protagonista di una fase di rottura del 
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38 La Cina ha annunciato un piano strategico (14° piano quinquennale) dal 2020-2025 all’insegna di uno sviluppo 
sostenibile come già intrapreso nel 13° piano, grazie al quale ha consentito al colosso orientale di ridurre le emissioni 
CO2 del 12%. Questo risultato potrebbe portare la Cina a essere il primo paese a raggiungere gli obiettivi 
dell’Accordo di Parigi sul clima del 2012. 



)! "!

+.(M"'0B-(.*C*2-(B-..I+B"#M-0#(YLG.*2#Z([(L-"T(]G-..#(4X-W(L-"(-&&-"-(L"#B#22#W(#44#""#0#(

L"#4-BG"-(a.I<.-22"#.*&*d( 'B( '.2#(4#0&GC#(B*(-0-"M*'(-.-22"*4'W(.'( ]G'.-(L'"'B#&&'.C-02-(

J*-0-($#"0*2'(B'(4#C,G&2*,*.*($#&&*.*%(

iG-&2#( L"#,.-C' ( LGT( -&&-"-( "*&#.2#( '22"'J-"&#( G0'( "*J#.GK*#0-( *0BG&2"*'.-W( #JJ-"#(

L"#BG""-(+B"#M-0#(2"'C*2-(.IG2*.*KK#(B*(-0-"M*'(-#.*4'W(*B"*4'(-(L"#B#22'(B'($#2#J#.2'*4#W(

L-"('.*C-02'"- (.I<.-22"#.*&*%(

+.(L"#4-&&#(B*(L"#BGK*#0-(B*(+B"#M-0#(B'(4#C,G&2*,*.*($#&&*.*([ (C-0#(#0-"#&#("*&L-22#('..' (

L"#BGK*#0-( B*( +B"#M-0#( B'( <.-22"#.*&*( a:W69R6W9( B#..'"*EgM( "*&L-22#( '( PRS( -G"#EgMd( C'(

&-4#0B#( G0#( &2GB*#( B*( F.##C,-"M( @-f ( <0-"MO( `*0'04-W( *.( 4#&2#( B-..' ( L"#BGK*#0-(

B-..I*B"#M-0#( YJ-"B-Z( &4-0B-"Q( B-.( PDp( "-0B-0B#( *.( L"*C#( -.-C-02#( B-..' ( 2'J#.' (

L-"*#B*4'(G0(J-"#(YM'C-(4X'0M-"Z(L-"(.' (2"'0&*K*#0-(-0-"M-2*4'%(

/I*B"#M-0#(YJ-"B-Z(4X-(*CL*-M'(-0-"M*'(&#&2-0*,*.-(' (4#&2*('44-22',*.*W(L#2"-,,- (B*J-02'"-(

.'( &2"'2-M*'( "*J#.GK*#0'"*'( L-"( $'"( G&4*"-( *.( C#0B#( B'..'( 4"*&*( L'0B-C*4'( -( 'C,*-02'.-(

a?&&-"J'2#"*#(N.#,'.- (B*(N*'04'".#(<.*' (1'.#"*W(6D6:d%(

V0I'.2"'(4'"'22-"*&2*4'(4X*'J-(B-..I+B"#M-0#([(*.(&G#(BGL.*4-(G2*.*KK#W(LGT($G0M-"-(&*'(B'(

$#02-(B*(-0-"M*'(LG.*2'(&*' (B'(J-22#"-(-0-"M-2*4#(L-"(.#(&2#44'MM*#(B*(-0-"M*'%(iG-&2IG.2*C'(

&#.GK*#0-(L-"C-22-( '..I*B"#M-0#(B*(L"-&-"J'"-( .I-0-"M*'( '(G0(4#&2#(B*-4*(J#.2-(*0$-"*#"-(

"*&L-22#('..-( ,'22-"*-(-(LGT(-&&-"-(2"'&L#"2'2#($'4*.C-02-(&G(&2"'B'W(&G(C'"-W(&G($-""#J*'(

'22"'J-"&#(2G,'K*#0*%(

/I+B"#M-0#( #.2"-( '( -&&-"-( M*Q( 'CL*'C-02-( G2*.*KK'2#( 0-*( &-22#"*( *0BG&2"*'.*( &*B-"G"M*4*W(

L-2"#.4X*C*4*( -( '.*C-02'"*W( &2'( M"'BG'.C-02-( -&L'0B-0B#&*( 0-.( &-22#"-( B-..'( C#,*.*2Q(

&#&2-0*,*.-%( /'( &G'( 4'"2'( J*04-02-( [( ]G-..'( B*( -C-22-"-( '4]G'( *0J-4-(B*( -C*&&*#0*( B*(

'0*B"*B-(4'",#0*4'(-('.2"*(M'&(*0]G*0'02*(B'00#&*(L-"(.IG#C#(-(L-"(.I'C,*-02-%(!-"(]G-&2#(

C#2*J#( "'LL"-&-02'( G0'( "*&#"&'( L"-K*#&'( '.( "'MM*G0M*C-02#( B-M.*( #,*-22*J*( -G"#L-*( B*(

B-4'",#0*KK'K*#0-(-02"#(*.(6D9D%(

=(2'.(L"#L#&*2#(0-.(6D6D(.IV-(X'(B-.*0-'2#(G0(L"#M-22#(B*(*0J-&2*C-02*(B*(8PD(C*.*'"B*(B*(

-G"#W( .'( Y\2"'2-M*'( L-"( .I-0-"M*'( B-..I+B"#M-0#ZW( 4#0( .I#,*-22*J#( B*( B#2'"-( 2G22*( *( L'-&*(

-G"#L-*(B*(&2"GC-02*(L-"(.I<.-22"#.*&*(B-..I+B"#M-0#(YJ-"B-Z('. ($*0-(B*("'MM*G0M-"-(0-.(6D68(

.' (L"#BGK*#0-(B*(G0(C*.*#0-(B*(2#00-..'2-%(

iG-&2#(#,*-22*J#([ ("'MM*G0M*,*.-(L-"4Xh(&-4#0B#(B-..-(&2*C-W(.' (4'L'4*2Q(-0-"M-2*4'(-#.*4'W(

&#.'"-(- (C'"*0' (&GL-"-"Q(]G-..' (B-.(M'&(0'2G"'.-(-02"#(*.(6D67(- (]G-..' (B-.(4'",#0- (-02"#(*.(

6D68(a=M-0K*'(+02-"0'K*#0'.-(B-..I<0-"M*'W(6D6Dd%(



)# "!

Y/InOB"#M-0( +0&*MX2&ZW( &2GB*#( 4#0B#22#( B'..InOB"#M-0( 3#G04*.( -( B'.( )4( c*0&-O( ^(

3#CL'0OW(B*C#&2"'(4X-(*0(2G22#(*.(C#0B#(4*(&#0#(0GC-"#&*(L"#M-22*(&G..#(&$"G22'C-02#(

B-..I*B"#M-0#(-B(-02"#(*.(6D7D(&*(*0J-&2*"'00#(#.2"-(789(C*.*'"B*(B*(B#..'"*(0-..'("*4-"4'(-(

0-..' (L"#BGK*#0-(B*(]G-&2#(-.-C-02#%(

/'( 4"-&4*2'( B-..I*CL#"2'0K'( B-..I*B"#M-0#( [( #"C'*( *0'""-&2',*.-( -( .#( B*C#&2"'( '04X-(

.I'GC-02#( B-.( 0GC-"#( B*( C-C,"* ( B-..InOB"#M-0( 3#G04*.( 4X-( &#.#( ]G'22"#( '00*( $' (

4#02'J'0#(:S(C-C,"* (4#0(G0("*C,'.K#(B*(:Dm(C-C,"*('22G'.*%(

\-4#0B#(]G-&2#(&2GB*#W(2G22*(*(L'-&*(-G"#L-*(&2'00#(&4#CC-22-0B#(&G..I*B"#M-0#(- (Ystanno 

prenotando miliardi di euro previsti dal Next Generation EU Recovery per investimenti 

in questo settoreZ%(

!-"(-&-CL*#(.'( \L'M0'(&*(*CL-M0-"Q('(B-&2*0'"-(:W9(C*.*'"B*(B*(-G"#(L-"(.'(L"#BGK*#0-(

0'K*#0'.-(C-02"-(*.(!#"2#M'..#(*0J-&2*"Q(:SH(C*.*'"B*(B-.(@-r2(N-0-"'2*#0(<V(;-4#J-"O(

*0(L"#M-22*(.-M'2*('..'(L"#BGK*#0-(B*(-0-"M*'(B'..I*B"#M-0#%(

/I+2'.*'( *0J-4-( 'J"Q( '(B*&L#&*K*#0-(HSWH(C*.*'"B*(B*( -G"#(B'( *CL*-M'"-(0-.(L"#M-22#(B*(

Y2"'0&*K*#0-( -4#.#M*4'Z%(=(2'.($*0-( *.(M#J-"0#(X'( *&2*2G*2#(G0(B*4'&2-"#(4#0(L#"2'$#M.*#(

B-B*4'2#('..' ("-'.*KK'K*#0-(B*(]G-&2#(#,*-22*J#('C,*K*#&#(a\#.-68#"-W(6D6:d%(

/I+2'.*'( J'02'(*0('MM*G02'(B*(B-2-"C*0'2*(&2"GC-02*(*00#J'2*J*W(4'L'4*(B*(-&2"'""-(.I-0-"M*'(

LG.*2'(L-"(-&-CL*#(B'..I'4]G'(B-.(C'"-5(*.(!#.*2-40*4#(B*(>#"*0#(X'(*B-'2#(G0'(.I+0-"2*'.(

\-'(b'J-&(<0-"MO(3#0J-"2-"W(G0'(C'44X*0'(4'L'4-(B*(L"#BG""-(-0-"M*'(LG.*2'(B'.(C'"- (

"*BG4-0B#(.-(-C*&&*#0*(B*(3?6(B*(HS(2#00-..'2-(.I'00#W(C-02"-(*.(Y!*0MG*0#Z("'LL"-&-02'(

G0( '.2"#( &2"GC-02#( 4X-( '( 9D( C-2"*( B*( L"#$#0B*2Q( L"#BG4-( -0-"M*'( &-0K'( 4'G&'"-( B'00*(

'..I-4#&*&2-C'(C'"*0#%(

iG-&2#( L"#4-&&#( B*( 2"'0&*K*#0-( M.#,'.-( L#2"Q( '*G2'"-( '( "*&#..-J'"-( *( L'-&*( B'..'( 4"*&*(

L'0B-C*4'(4X-(*0&*-C-( '..'( "*J#.GK*#0-(B*M*2'.-(*00-&4X-"Q(G0'("*J#.GK*#0-(*0BG&2"*'.-(

0#0(L*U( ,'&'2'(&G..-($#02*(0#0("*00#J',*.*(C'(&G..I+B"#M-0#(4X-(B'(&-CL.*4-( -.-C-02#(

4X*C*4#( &*( 2"'&$#"C'( *0( G0( C#2#"-( B*( 4"-&4*2'( B*( &J*.GLL#( -4#0#C*4#( a?&&-"J'2#"*#(

N.#,'.- (B*(N*'04'".#(<.*' (1'.#"*W(6D6:d%(

!
(

R9B 1G;A?@'0?<=#$=T$3$"AI'$G'H<$@?'A<&"?'='$#<?J&"?'#&G'@?"#?'
+.( &-22#"-( B-*( 2"'&L#"2*( [( '22G'.C-02-( G0#( B-*( C'MM*#"*( "-&L#0&',*.*( B-..I*0]G*0'C-02#(

4.*C'2*4#(- (4#02'(*.(6Pp(B-..-(-C*&&*#0*(2#2'.*(*0(<G"#L'(- (*.(68p (B-..-(-C*&&*#0*(*0(+2'.*'%(



)$ "!

V0' ( &#.GK*#0-( '..' ( "*BGK*#0-( B*( 2'.-( *CL'22#( -4#.#M*4#( [ ( .#( &J*.GLL#( B-.( 2"'&L#"2#(

$-""#J*'"*#W( *.( ]G'.-( "'LL"-&-02'( G0'( M"'0B-( #LL#"2G0*2Q( $G2G"'( L-"( .'( &#&2-0*,*.*2Q( B-.(

&-22#"-%(

/' ($-""#J*'("'LL"-&-02'(*.(&*&2-C'(B*(2"'&L#"2#(L*U(-$$*4*-02-(L-"(CG#J-"-(C-"4*(- (L-"&#0-(

-B([ (H(J#.2-(L*U($G0K*#0'.-(B'.(LG02#(B*(J*&2'(-0-"M-2*4#("*&L-22#('* (2"'&L#"2*(L-"(J*' (&2"'B'.-(

a<G"#&2'2W(6D:Sd%(

iG-&2#( C-KK#( B*( 2"'&L#"2#( [( *0( M"'B#( B*(#L-"'"-( &-0K'( .IG&#( B*( 4#C,G&2*,*.*( $#&&*.*( -(

"'LL"-&-02'(.IG0*4'(C#B'.*2Q(B*(2"'&L#"2#('B(-&&-"0-(4'L'4-%(

/I-.-22"*4*2Q([(.I-0-"M*'(4X-(CG#J-(.ISDp(B-..-('22*J*2Q($-""#J*-"-(-G"#L--(-(M*Q(B'.(6D:9(

G0( 2-"K#( B-..I-.-22"*4*2Q( L"#J*-0-( B'( $#02*( "*00#J',*.*( a?&&-"J'2#"*#( L-"( .I'&&-( >#"*0#(

/*#0-W(6D:md%(

/-(.*0--('.*C-02'2-('(B*-&-.(0-.(6D:9(4#02'J'0#(*.(6Dp(B-.(2#2'.-(C'(4#0(.I*00#J'K*#0-(

2-40#.#M*4'( &#0#( B*J-02'2*( L*U( &#&2-0*,*.*( -B( -$$*4*-02*( "*&L-22#( '..' ( &2"'B'( #( '..' (

0'J*M'K*#0-%(

N.*( #,*-22*J*( B-.( 2"'&L#"2#( $-""#J*'"*#( &#0#( *0B*"*KK'2*( '..' ( "*BGK*#0-( B-..-( L"#L"*-(

-C*&&*#0*( B-.( 8Dp( -02"#( *.( 6D7D( -( 'CC#B-"0'"-( *.( L"#L"*#( &*&2-C'( '$$*04X[( *( 2"-0*(

B*J-02*0#(' (K-"#(-C*&&*#0*%(

/I<4#!'&&-0M-"-B(- (.I<4#(>"'0&+>(&#0#(BG-(&2"GC-02*(B*(4'.4#.#(4X-(X'00#(B*$$-"-0K*'2#(

*(2*L*(B*(-C*&&*#0*(- (.' (.#"#(]G'02*2Q(L-"(B*J-"&-(C#B'.*2Q(B*(2"'&L#"2#%(

/'( `*MG"'( :7(-J*B-0K*'(4#C-(*.(2"'&L#"2#($-""#J*'"*#(&*'(C#.2#(C-0#(*0]G*0'02-(L-"( .-(

]G'02*2Q("*B#22-(B*(-C*&&*#0*(L"#B#22-("*&L-22#('M.*('.2"*(&*&2-C*(B*(2"'&L#"2#%(



)%"!

!
!

!
 

Figura 13: Inquinanti atmosferici per modalità di trasporto 

Fonte: EcoPassenger, 2018 
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L"#BG22#"-($-""#J*'"*#('.(C#0B#('B('J-"(&J*.GLL'2#(G0'(2-40#.#M*'("*J#.GK*#0'"*'(2'.-(B'(

L#2-"(-&&-"-(4#0&*B-"'2'(G0'(YM'C-(4X'0M-"Z(B-.(&-22#"-(B-*(2"'&L#"2*%(\#.# (BG-('00*(B#L#W(

0-.(6D:SW(*.(2"-0#([ (-02"'2#(*0(&-"J*K*#(*0(N-"C'0*' (- (&G44-&&*J'C-02-(*0(?.'0B'%(3#"'B*' (
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-C-22-(,'&&*(.*J-..*(B*("GC#"-W(4#0(.#(&4'"*4#(4#&2*2G*2#(&#.#(B'(J'L#"- (- ('4]G' (4#0B-0&'2'%(
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39 InnoTrans è la fiera Business to business più importante al mondo del settore ferroviario. Si tiene ogni due anni a 
Berlino. 
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